PLANEJAMENTO ATIVIDADES
COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO



Metodologia

A metodologia adotada para desenvolvimento da Autoavaliacdo Institucional é
de carater cientifico, sendo as abordagens, de pesquisa quantitativa e
qualitativa, coletadas por meio de uma série de instrumentos diferenciados, tais
como: questionarios, entrevistas, visitas, andlise documental e outros, em

situagdes especificas.

Para a coleta dos dados séo utilizados recursos tecnolégicos computacionais,
visando proporcionar maior confiabilidade e versatilidade na coleta e na
apuracdo dos dados, tornando possivel analisar a situacdo de cada um dos
itens avaliados, em relagdo ao conceito indicado pelos respondentes.

O projeto de Autoavaliacdo Institucional foi concebido seguindo etapas ou

fases sucessivas e integradas.

As etapas, para o desenvolvimento do projeto que contempla a metodologia
adotada, foram definidas em funcdo dos objetivos gerais e especificos e
envolve todos os setores e segmentos da Instituicdo, a partir de um trabalho
participativo, compreendendo etapas, fases e momentos especificos, tais

como:

ETAPA 1 - PREPARACAO

Constituicdo da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA

A implementacdo do processo de Autoavaliagdo, propriamente dito, inicia-se
pela formacédo e constituicdo da Comissao Propria de Avaliagdo, composta por
um grupo de pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo
desenvolvimento de todas as acgOes previstas neste projeto, representando
todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, conforme
disposto no artigo 11 da Lei n® 10861/04.



Sensibilizacéo

O objetivo desta etapa € a sensibilizacdo e motivagdo da comunidade
académica e da sociedade em geral, para a compreensao e a participacdo em

todo o desenrolar do processo de avaliacao institucional da Instituicao.

Esta fase deve ser realizada, por meio de seminarios, reunides, foruns de
debates e discussdes, bem como pela veiculacdo de artigos de fundamentacéo
tedrica, legislacdo e documentos especificos sobre o assunto Avaliacdo
Institucional, no “site” da Faculdade. Além destes procedimentos, serdo
elaborados veiculos de promocédo e comunicagdo como, “banners” no site da

Instituicdo, Cartazes, entre outros.

Planejamento do Projeto de Avaliagcéo

Apoés discussdes e debates com a comunidade académica, e levando em
consideracdo as caracteristicas basicas da instituicdo, quanto ao seu porte,
estrutura, insercdo regional, experiéncias avaliativas anteriores e
especificidades, seguem-se a sistematizacdo das idéias, que resulta no
planejamento da avaliacdo. Nesta etapa definem-se o0s objetivos, estratégias,

metodologia, recursos e cronograma das acfes avaliativas.

ETAPA 2 — DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO

Esta etapa concretiza as acbes e atividades planejadas, processa o
levantamento de dados e as informacOes relativas ao projeto, analisando-as

para a elaboracao de relatérios parciais.
ETAPA 3 — CONSOLIDACAO
Refere-se a elaboracdo de um relatorio e divulgacao do relatorio final, incluindo

também a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus

resultados em termos de melhoria da qualidade da Instituicdo.



Relatério

Consolida todo o resultado do processo da Autoavaliagdo, juntamente com a
analise e interpretacéo dos dados e, se possivel, os resultados da avaliacao de

cursos e desempenho de estudantes.

Estes relatérios, cujos destinatarios compreendem os membros da comunidade
académica, os avaliadores externos e a sociedade, devem apresentar

sugestbes para as acdes a serem implementadas.

Divulgacgéo

Os resultados da avaliacdo, sob a forma de relatorios-sintese e geral deveréo

ser apresentados a comunidade académica em reunifes especificas,

documentos informativos, seminarios e outros.

Balanco Critico

A avaliacdo da Autoavaliacdo se faz necesséria, visando a continuidade do
processo. Através de uma analise e reflexdo sobre o processo, permite-se

replanejar as futuras agoes.

Nesta metodologia principios técnicos, destacam-se como relevantes:

e a definicdo de metas prioritarias para a conducédo do processo - a
definicdo dessas metas deve levar em consideracdo: a importancia da
dimensé&o a ser priorizada no contexto da instituicio como um todo; a
disponibilidade dos recursos (materiais, financeiros e humanos) para a
conducdo do processo; e a capacidade efetiva de implementacéo das

acOes a curto, médio e longo prazos;



e combinar a avaliacao interna com a avaliagdo externa, o contexto da
avaliacao institucional, por sua abrangéncia, sugere que a Instituicdo
complemente sua Autoavaliacdo com a avaliacdo externa, combinando
0s pareceres conclusivos elaborados pelas Comissdes Externas de
Avaliacédo Institucional, os Conceitos CPC — Conceito Preliminar de
Cursos e 0 IGC — indice Geral de Cursos, os resultados apresentados
no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — (ENADE) e
demais informacdes oriundas do Censo da Educacdo Superior e do
Cadastro da Educacao Superior.

e assumir a avaliagdo como um processo, conduzida pela Comisséo
Propria de Avaliacdo, que € um O6rgado de representacdo académica,
como um meio de assegurar coordenacdo, apoio e acompanhamento
das acbes necesséarias ao desenvolvimento continuo desse processo,

tornando-se assim, uma atividade do cotidiano da instituic&o;

e realizar periodicamente uma avaliagcdo do proprio processo - em
funcdo da dinamicidade, ndo s6 das atividades académicas, mas do

contexto social-econémico e politico em que a instituicdo se encontra;

e eleger os meios mais adequados para a divulgacao dos resultados -
como forma de garantir o conhecimento ndo sé da comunidade

académica, mas da sociedade em geral.

Politicamente o processo de Autoavaliacao Institucional da Instituicdo deve

caracterizar-se por:

e manter uma equipe de coordenacao para planejar e organizar as
atividades da Autoavaliacdo, assessorando os diversos setores que

integram a instituicao.



e realizar um amplo processo de sensibilizacdo para garantir a
aceitacao e a participacdo da comunidade académica no processo -
essas condigcbes conduzem, ainda, para o0 comprometimento dos

membros na efetivagdo das mudangas necessarias.

e ter como prioridade basica, o aperfeicoamento do Projeto
Pedagdgico dos seus cursos, do Projeto Pedagdgico Institucional —
PPl e do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI a partir da
consciéncia da importancia que a definicdo destes apresentam para o

desempenho das atividades académico-administrativas.

e (garantir a participacdo dos integrantes da instituicdo e o respaldo
dos 6rgédos colegiados - para que 0 processo possa ser viabilizado a
partir da implementacéo das mudancas necessarias.

e criar espaco para a incorporacao de uma cultura avaliativa no
ambito da instituicdo - entendendo que a participacdo no processo

deve ser voluntaria e comprometida com os resultados.

Dimensdes

A avaliacdo interna realiza-se por meio de diagndstico situacional, em
momentos distintos. Esta avaliacdo consiste em analisar, continuamente, o
trabalho desenvolvido na Instituicdo, com base nas dimensdes estabelecidas
na Lei 10.861/04, artigo 3°.

O desenvolvimento da avaliagdo implica em avaliar qualitativamente algumas
dimensdes e, quantitativamente, outras. Ocorrendo, porém, momentos em que

as dimensodes poderao ser avaliadas nas duas formas.



Os objetivos da Autoavaliacdo Institucional da Instituicdo volta-se para o
aperfeicoamento continuo e sistemético do projeto académico e sdcio-politico
da Instituicdo, na busca da permanente melhoria da qualidade e pertinéncia
das multiplas atividades-fim e das atividades-meio desenvolvidas, nas
dimensdes que devem ser o foco da Autoavaliacdo Institucional e que
garantem unidade do processo avaliativo em @ambito nacional e a

especificidade de cada instituicdo, sendo elas:

e amissao e o plano de desenvolvimento institucional,

e a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades;

e a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagcdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, & defesa do meio ambiente, da

memo©ria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

e acomunicagao com a sociedade;

e as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condi¢des de trabalho;

e oOrganizagdo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na



relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

e infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicacao;

e planejamento e avaliagcdo, especialmente 0s processos, resultados e

eficacia da Autoavaliag&o Institucional;

e politicas de atendimento aos estudantes;

e sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

A instituicdo busca proceder a uma analise criteriosa, continua, sistematica e
simultanea dessas dimensdes, de forma a integra-las em um processo global.
Nessa visdo, é fundamental a atencdo aos principios norteadores da
Autoavaliacdo Institucional, no sentido da globalidade, comparabilidade,
respeito a identidade institucional, ndo premiacdo ou punicdo, adesao

voluntaria, legitimidade e continuidade.

Instrumentos

A definicdo do meétodo cientifico, dos instrumentos de coleta de dados, do rigor
do tratamento estatistico e da validade e confiabilidade dos dados, foram
aspectos considerados para assegurar credibilidade e garantir a qualidade do
processo de avaliacdo. Igualmente, a preocupacdo com a ética, ndo ferindo

valores e suscetibilidades, foi outro aspecto considerado.



Algumas dimensdes da avaliacéo interna serdo avaliadas quantitativamente e,
para tanto, foram definidos instrumentos de coleta de dados, em forma de
questionérios fechados, em seis niveis de respostas.

Entre os instrumentos utilizados para o levantamento das informacdes e dos
dados necessarios ao processo de Autoavaliacdo Institucional destaca-se:
questionario, entrevista, analise documental, visita in loco, formularios; estudo
de situacdes especificas, andlise do planejamento, analise do desempenho das

pessoas envolvidas e relatorios.

Formas de Participacdo da Comunidade Académica, Técnica e

Administrativa, Incluindo a atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo —

CPA, em Conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior

Formas de Participacdo da Comunidade Académica, Técnica e

Administrativa

A instituicdo demanda esforgcos no sentido de integrar toda a comunidade
interna e representantes da comunidade externa, do entorno da instituigdo, no

seu processo de Autoavaliacdo Institucional.

Para isso desenvolve crescente processo de sensibilizacdo dos diferentes
niveis envolvidos nessa tarefa, além de ampliar em qualidade e tempo, o
retorno dos resultados do processo aos envolvidos tanto da comunidade
interna como externa, sem deixar de estimular os interessados para
participarem da Comisséo Propria de Avaliacdo tomando decises coletivas e
participativas a respeito dos seus diferentes aspectos, instrumentos e

dimensoes.



Atuacdo da Comissao Propria de Avaliacao — CPA

No processo de Autoavaliacdo Institucional da instituicdo, a Comissao Propria
de Avaliacdo - CPA constitui-se em 6rgdo de coordenacdo e articulagdo do

processo de Avaliagao interna.

A CPA, portanto, esta estruturada com as condicdes necessarias para
coordenar e acompanhar o processo de avaliagéo institucional, contando com
uma infra-estrutura de apoio, bem como com recursos humanos, fisicos,
materiais e de equipamentos para realizacdo das atividades estabelecidas no

Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Instituicao.

O procedimento operacional para a realizacdo do processo de Autoavaliacado
Institucional, coordenado, supervisionado e avaliado pela CPA, envolve as

seguintes atividades:

Reunibes dos membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo para a

ordenacéao/re-ordenacao do processo.

O planejamento das atividades da avaliacdo € conduzido em reunides pelos
membros da CPA, para discussdo e exposicdo de idéias, sobre a avaliacdo a
ser realizada, para organizar/reorganizar as atividades necessérias e 0s

prazos envolvidos no processo de avaliagéo.

Nessas reunides, deve ser analisado e estudado, entre outros pontos, a
legislacdo educacional pertinente ao processo de Autoavaliacdo Institucional,
de autorizacéo, reconhecimento e de renovacéo de reconhecimento de cursos,
sendo consideradas as fases do processo de avaliacdo, o que sera avaliado, a

amostra a ser considerada e os critérios a serem adotados.



Deve ser também, observado e atualizado o cronograma do projeto, com 0s

prazos para execucao das diversas fases do processo de avaliacao.

Reviséo e aplicagao dos Instrumentos de Coleta de Dados

Para a revisdo dos instrumentos de coleta de dados da avaliacdo, a CPA deve
adotar um processo participativo, onde as questfes polémicas, relacionadas
com 0s quesitos a serem considerados, sdo debatidas entre os participantes,
validadas e ajustadas até a obtencdo do consenso. A realizacdo dessas
reunides faz parte do processo, sendo importantes na busca da idéias que
representem a comunidade académica, assim como a conscientizacao,

participacdo e motivacao de todos.

Registro das Reunides

As reunides realizadas devem ser registradas em atas ou registros formatados
em meio magnético, sendo mantidos arquivados na area da Autoavaliacdo
Institucional, compondo, assim, um histérico do processo avaliativo da

Instituicao.

Aplicagcdo dos Instrumentos de Coleta de Dados e Apuragdo dos

Resultados

A CPA coordenard os trabalhos de coleta de dados e de apuracdo dos

resultados.

A aplicagéo dos instrumentos de coleta de dados sera realizada na Institui¢cao,
em periodos estabelecidos no cronograma, envolvendo a Coordenacéo da

CPA, e as seguintes atividades:



» constituicdo da equipe de apoio, para coleta dos dados, em meio
eletrénico, em apoio a CPA;

> definicdo e alocacdo dos recursos necesséarios (microcomputadores,
local, material etc.);

» preparo do ambiente fisico e do sistema para coleta dos dados e a
apuracdo dos resultados, com a implantacdo de sistema
computadorizado em rede NT para a entrada de dados, consolidacdo e
preparo de relatorios-sintese e gerais;

» reunido com Diretores da Instituicdo, para definicdo de data e horario
para aplicagdo dos instrumentos de coleta da avaliagdo, bem como
orientacdo e uniformizacdo dos métodos de coleta de dados e de
apuracao dos resultados.

» definicdo dos grupos de trabalho que irdo apoiar, integrar e avaliar

determinados aspectos das dimensodes avaliativas.

Para a efetivacdo dos relatérios da avaliacdo, devem ser elaborados graficos,
planilhas e listagens especificas, sendo a consolidacdo dos resultados

realizada por curso.

Apresentacdo dos Resultados

Os resultados da autoavaliacdo, sob a forma de relatérios-sintese e geral seréo
apresentados em reunides especificas e em um Seminario de Avaliacdo e
Sensibilizagdo, que serd realizado anualmente, conforme previsto em

Cronograma.

Plano de Acéao

ApoOs o0 encaminhamento do relatorio geral a Direcao da instituicdo ao Diretor e
Coodenadores de Cursos, devera ser elaborado um plano de acao especifico

por Curso, para sugerir e implementar medidas preventivas ou corretivas que



possibilitara eliminar ou minimizar aspectos negativos, porventura observados

na avaliacao.

Os planos de acdo de cada curso devem ser elaborados pelo Diretor da
Faculdade, seus Coordenadores e Professores, sob a Coordenacéo da CPA, e

subsidiando as ac¢fes do Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI.

A execucdo dos planos de acédo previstos no PDI serd acompanhada pela CPA,
visando obtencdo de subsidios para a proxima avaliacdo e de mensuracao da
melhoria da qualidade na instituicdo, rumo a exceléncia do ensino superior

prestado a comunidade.

Formas de Utilizacdo dos Resultados das Avaliacdes

A avaliacdo peridodica do préprio processo, em funcdo da dinamicidade do
mesmo, sera ponto vital para a reciclagem e re-alimentacdo, sendo que a
difusdo dos resultados, por meios de comunicagdo massivos e interativos,
devera garantir 0 permanente contato com a comunidade académica e a
sociedade em geral, assegurando a retro-alimentacdo do processo de

avaliacdo da Faculdade.

Para isso serdo feitas reunifes individuais e ou coletivas com docentes,
discentes e funcionéarios da instituicdo, além de reunifes internas, por setor,

para buscar alternativas para resolver problemas de infra-estrutura institucional.

Nessa perspectiva, o processo de Autoavaliacdo Institucional da Instituicdo

volta-se para o atendimento de uma triplice exigéncia, no objetivo de tornar-se:

v um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico;

v' uma ferramenta para o planejamento da gestao universitaria;



v/ um processo sistematico de prestacdo de contas a comunidade

interna e externa.

Isso significa acompanhar metodicamente as acdes desenvolvidas na

Instituicdo a fim de verificar se as funcbes e prioridades determinadas

coletivamente estdo sendo realizadas e atendidas. E esse contraponto entre o

pretendido e o realizado que da o sentido & Autoavaliacdo Institucional nas

organizacdes universitarias. Significa, portanto, 0 acompanhamento metddico

das acbes desenvolvidas pela Instituicdo com o fim de verificar se os objetivos,

finalidades e prioridades, definidas coletivamente, estdo sendo realizadas e

atendidas.

Enquanto processo global:

possibilita identificacdo de fatos que afetam, positiva ou negativamente,
seu desempenho e adequacédo, relevancia e qualidade de todas as
atividades desenvolvidas e servicos prestados pelo curso.

oferece subsidios para que a Instituicdo e as pessoas envolvidas em
todos o0s seus segmentos possam atuar de forma planejada, corrigindo
distorcdes identificadas e aperfeicoando elementos dos servicos

prestados.

Os resultados do processo de Avaliacao Institucional deverdo possibilitar:

0 repensar a Instituicdo como uma entidade sintonizada com 0 momento
atual e capaz de responder as mudancas da sociedade em que se
insere, em termos sociais, politicos, econémicos e tecnolégicos, dentre
outros;

a recomendacao de estratégias, objetivos, metas e acdes futuras com
vistas a melhoria da qualidade de ensino, iniciagcdo cientifica, extenséo,
gestdo, missdo, comunicacdo e politicas institucionais, infra-estrutura

fisica e responsabilidade social;



implementacéo de acbes corretivas que possibilitem o aperfeicoamento
do desempenho institucional ;

firmar valores que conduzam a exceléncia do ensino e da gestéo
universitaria, tendo como base os interesses dos docentes, discentes,
técnico-administrativos e sociedade em geral, nas areas de atuacédo da
Instituicao.

indicar diretrizes para a tomada de decisdo da gestdo universitaria,
servindo como subsidios para o Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI, o Projeto Pedagodgico Institucional — PPl e o0s Projetos

Pedagdgicos dos Cursos.



