
                                                     FACULDADE DE GUARULHOS - FAG 

 

FLUXOGRAMA DA INSTÂNCIA DO ATENDIMENTO 
 

DISCENTE EM TODOS OS SETORES PEDAGÓGICO-ADMINISTRATIVOS DA FACULDADE DE GUARULHOS 
 
 

INSTÂNCIAS 
 

ATENDIMENTO AO DISCENTE 
 
 
 
 
 

1ª. SECRETARIA 

 
 
 
 

SERVIÇOS GERAIS DE 

INFORMAÇÕES 
CURSOS, VESTIBULARES, 

MATRÍCULAS E 

REMATRÍCULAS 

 
 
 
 

PROGRAMAS DE 

BOLSAS/FINANCIAMENTO: 
  FIES E BOLSAS 

INSTITUCIONAIS 

2ª. COORDENAÇÃO 
DE CURSOS 

 
 
 
 

REPRESENTAÇÃO 
DISCENTE 

COLEGIADOS DE 
CURSOS 

 
 
 

PROGRAMAS DE 
NIVELAMENTO, 

MONITORIA 
ACADÊMICA E 

ACOMPANHAMENTO 
DE EGRESSOS 

 

3ª. OUVIDORIA 

 
 
 
 
 

ATENDIMENTO 

 
 
 
 
https://uniesp.edu.
br/sites/guarulhos/ 

 

4ª. BIBLIOTECA 

 
 
 
 
 

ATENDIMENTO 

 
 
 
 

BIBLIOTECA 
VIRTUAL 

 

5ª. NAP 

 
 
 
 
 

ATENDIMENTO 

 
 
 
 

CASO 
NECESSÁRIO, 

CARTA DE 
ENCAMINHAMENTO 

 

6ª. DIREÇÃO 

 
 
 
 

ATENDIMENTO 

 
 
 
 
REPRESENTAÇÃO 

EM ÓRGÃOS 
INSTITUCIONAIS 

 
 

 

SERVIÇOS ACADÊMICOS: 
EXPEDIÇÃO DE DOCUMENTOS 

(ATESTADOS MATRÍCULA, 

APOIO EM PESQUISA, EXTENSÃO 
CPA CONSU 

E ESTÁGIOS SUPERVISIONADOS E 
NÃO REMUNERADOS 

 

HISTÓRICOS ESCOLARES, 
CERTIFICADOS E DIPLOMAS) 

 
 

AÇÕES 
INOVADORAS 

 
COMUNICAÇÃO INTERNA E EXTERNA: 

Redes Sociais (Instagram, 
Facebook, Canal do Youtube); Site 

Institucional e Grupos de WhatsApp 


