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APRESENTACAO

O presente Relato Institucional (RI) tem sua criacio com base nas exigéncias
apresentadas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N. © 62/2014 e objetiva ser uma ferramenta
para acompanhamento, apropriagao e verificacdo do posicionamento da instituicdo frente aos
resultados da avaliacdo interna e externa, com parametros norteadores sustentados pelos
Relatérios Finais dos Ciclos Anteriores e, em desenvolvimento — Ciclo 2024/2028, assim como nos
objetivos e metas propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

1. BREVE HISTORICO DA IES

IDENTIFICACAO E HISTORIA DA MANTENEDORA

A Faculdade de Guarulhos - FAG é mantida pela UNIESP S.A, de acordo com a Portaria
SERES/MEC n° 140 de 23 de fevereiro de 2017, publicada no DOU em 01 de marco de 2017,
com endereco a Rua Alvares Penteado, n° 139, CEP 01012-001, Centro - SP, com seu Estatuto
Social registrado na JUCESP, em 27/02/15, protocolado sob N° 0.156.584/5-3, NIRE N°
35.300.459.85-7, cadastrada no CNPJ sob n° 19.347.410/0001-31.

A UNIESP S.A. em conformidade com seu Estatuto e registros cartoriais, tem como
objetivos fundamentais: a Educacdo, o Ensino, a Investigacdo e a Formacao Profissional, bem
como o Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico, Filoséfico e Artistico em territério nacional.

A atual mantenedora, UNIESP S.A., integra o grupo de Instituicbes Educacionais com
unidades em Séao Paulo, Capital, e no interior paulista, todas as unidades estdo conveniadas com
a Sociedade Administradora e Gest&o Patrimonial Ltda. — Grupo Educacional UNIESP. E uma
holding atuando como gestora das unidades mencionadas, sendo responséavel pelo provimento
dos recursos financeiros necessarios para a consecugdo dos objetivos educacionaisde suas
geridas. A expansdo da holding vem se consolidando em um curto espago de tempo com a
implantacdo de novas unidades e cursos, ou novas incorporagfes de ensino na macrorregiao
gue ocupa e até mesmo fora do estado, o que tem sido um instrumento de fortalecimento do seu
papel educativo. Assim, observou-se a necessidade de unificar o grupo de Instituicbes
Educacionais, entdo constituiu-se a UNIESP S.A que, conforme processo no e-MEC,sob n°
16134, passa a ser a nova Mantenedora desta e de demais instituicdes do Grupo.

IDENTIFICACAO E HISTORIA DA MANTIDA

A Faculdade de Guarulhos foi criada em 30 de julho de 2002, com a denominacgdo de
Faculdade de Ciéncias de Guarulhos - FACIG, instalada solenemente em 08 de margo de 2003,
na cidade de Guarulhos. Foi fundada em 1999 a Escola Superior de Ciéncias, Saude e
Tecnologia Ltda., que tinha como objetivo atuar nos diversos niveis de educacéo, iniciando suas
atividades no ensino infantil e fundamental. A Escola tinha como meta expandir-se para o Ensino
Superior, com a visdo de que o processo de ensino-aprendizado nas Instituicbes de Ensino nédo
deve somente ater-se ao acumulo do conhecimento informativo, do contetdo e suas mudancas,
mas estender-se para a compreensdo do estudante e de suas necessidades, motivacbes e
interesses, promovendo e gerando maior integracdo do seu potencial, estimulando seu senso
critico e ampliando a visdo de mundo e capacidade criativa. A partir de entdo, os fundadores,
pessoas atuantes e com experiéncias relevantes na area da educacédo reuniram-se constituindo
a Faculdade de Guarulhos — FAG. O 1° Contrato Social foi registrado na Junta Comercial do
Estado de Séo Paulo, sob n°® 35215414283 em 04/02/1999, e Ultima alteracéo do Contrato Social
Consolidado registrada sob n° 290.267/12-2, de 31/05/12. A Escola Superior de Ciéncias, Saude
e Tecnologia Ltda. mantenedora da entdo FACULDADE DE CIENCIAS DE GUARULHOS foi
credenciada pela Portaria MEC n° 2.190, de 30 de julho de 2002, publicada no DOU 31/07/2002,



Secdao I, pag. 10. Iniciou suas atividades no ano de 2003, oferecendo o Curso de Administracéo
com habilitagdo em Comércio Exterior e Marketing, autorizada a funcionar pela Portaria MEC n°
2.191, de 30/07/2002, publicada no DOU 31/07/2002, reconhecido pela Portaria MEC n° 359, de
16 /05/ 2008, publicada no DOU 19/05/2008.

O Curso de Ciéncias Contabeis foi autorizado a funcionar pela Portaria MEC n°® 419, de
05/062008, publicada no DOU em 06/06/2008. A partir desta data, a vocagdo da faculdade
voltou-se para a area da salude, com objetivo de oferecer a comunidade local e regional op¢des
para cursarem 0s cursos voltados a essa area.

O Curso de Enfermagem tem como Ato Legal a Renovacéo de Reconhecimento de curso,
portaria n® 1899 de 07/12/2021 - Publicada no D.O.U de 14/12/2021, pagina 57.

A FACULDADE DE GUARULHOS, por meio da Portaria SERES/MEC n°140, de 23 de
fevereiro de 2017, publicada no DOU de 1° de marco de 2017 sofreu alteracdo 13 de
mantenedora, tendo a Escola Superior de Ciéncias, Saude e Tecnologia Ltda. transferido a sua
mantenca para a UNIESP S.A, CNPJ 19.357.410.0001-31 a partir da 14 mesma data. E, foi em
23/02/2017 que a FACULDADE DE GUARULHOS teve sua transferéncia de mantenca, da
Escola Superior de Ciéncias, Saude e Tecnologia Ltda. para a UNIESP S.A., publicada no DOU,
de 1° de marco deste mesmo ano. A partir da transferéncia da mantenca, iniciou-se a discusséo
sobre a mudanga de nome institucional. Amadurecendo a ideia inicial, o Conselho Superior da
FACULDADE DE GUARULHOS entendeu que, a partir de 1° de agosto de 2017, por meio de
Reunido extraordinaria e aprovacdo absoluta por seus membros, a faculdade passaria a se
chamar Faculdade de Guarulhos. Desde a sua criagédo, A Faculdade de Guarulhos mudou o perfil
da Regido Metropolitana de S&o Paulo, principalmente na cidade de Guarulhos e demais regides
da cidade. Em poucos anos de existéncia, a instituicdo educacional consagrou-se como um polo
educacional e caminha para se transformar cada vez mais em uma excelente op¢ao de estudo
para a regido. A instituicdo atua em varios niveis de educacdo do ensino superior, desde a
graduacédo até a pés-graduacgdo. A faculdade passou a participar do processo de revitalizagdo
do centro de Guarulhos, com unidade instalada em prédio préprio a Av. Guarulhos, 1844 — Vila
Augusta — Estado de Sao Paulo. A proposta de instalar a instituicdo no Centro de Guarulhos
visou proporcionar aos trabalhadores da regido Central desta cidade da regido metropolitana de
Sdo Paulo, oportunidade de estudarem perto do local onde trabalham possibilitando uma
ascenséo pessoal e profissional. Hoje, no periodo noturno, as ruas préximas sao tomadas por
estudantes da Faculdade de Guarulhos, o que motivou inclusive a abertura de novos
estabelecimentos comerciais com funcionamento no horario noturno.

CODIGO e-MEC 2530

IES FACULDADE DE GUARULHOS

ENDERECO Av. Guarulhos, n® 1.844 — Bairro Vila Augusta Cep 07025-000
CIDADE Guarulhos SP

- Credenciada pela Portaria MEC no 2.190 de 30/07/2022,
publicada no Diéario Oficial da Unido em 31/07/2002.

- Recredenciada pela Portaria MEC no 47 de 18/01/2017, publicada
ATOS LEGAIS no Diario Oficial da Unido em 19/01/2017.

- Transferéncia de Mantenca pela Portaria MEC no 140, de
23/02/2017, publicada em 01/03/2017.

- Alteracédo de Denominacao de IES, por Ata S/N, de 01/08/2017.




TELEFONE (11) 4040-6699 / 94137-5173

SITE http://uniesp.edu.br/sites/guarulhos/
DIRETORIA Fabio Ribeiro da Silva

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

O PDI 2024-2028 é muito mais do que atender as leis em vigor, mas também a nova
Faculdade e ao Novo Brasil que se apresentam atualmente. Visibilidade, novos projetos
estruturais, comportamentais, empregabilidade, ndo ha como uma instituicdo de ensino nao estar
inteirada e integrada a este novo tempo.

Ajustar-se a estas exigéncias da realidade € manter-se viva e na contemporaneidade
conectada as necessidades e as variaveis que afetam direta e indiretamente a IES e a
comunidade nela inserida.

Alicercada numa base humanistica e social, a Faculdade de Guarulhos - FAG investe
todos os seus esforcos para formar, ndo sé profissionais capacitados, mas também, seres
humanos comprometidos com o desenvolvimento socioeconémico e cultural da regido na qual
esta inserida e cidaddos conscientes, responsaveis e capazes de realizar transformacdessociais.

Tendo como Misséo Institucional “Praticar a Educacao Solidaria, possibilitando o acesso
de todos ao Ensino Superior de qualidade e participando, ativamente, de projetos sociais
educacionais e culturais dos setores publico e privado, com uma atuacdo voltada ao
desenvolvimento sustentavel e ao atendimento & comunidade.”

CURSOS OFERECIDOS PELA IES

CURSOS AUTORIZACAO RECONHECIMENTO VAGAS
Autorizado pela Renovacgéo de Reconhecimento de
CIENCIAS Portaria MEC n° 419, Curso, portqria n® 267 de 03/04/2017 -
CONTABEIS de 05/062008, Publicada no D.O.U em 200
publicada no DOU em 04/04/2017, secéo 1, paginas 70 a 79.
06/06/2008

Renovacgdo de Reconhecimento de
curso, portaria n°® 1899 de 07/12/2021 -
Publicada no D.O.U de 14/12/2021,

Autorizado pela paginas 57.
ENFERMAGEM Portaria MEC n® 173, | Reconhecido na forma do artigo 11, § 1°, 100
de 06/02/2009 do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro

de 2017, e do artigo 26, § 1° da Portaria
MEC n° 1.095 de 25/10/2018, D.O.U. n°®
207, secdo 1, paginas 32 e 33, de



http://uniesp.edu.br/sites/guarulhos/

26/10/2018. Processo de
reconhecimento n® 201813009.

Portaria MEC n° 173, Reconhecimento de Curso, portaria n°
de 06/02/2009, 288 de 07/10/2020 - Publicada no D.O.U
ODONTOLOGIA publicada no DOU em em 08/10/2020, sec¢do 1, pagina 42. 100
09/02/2009

2. CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE
CURSOS (INEP/MEC)

A Faculdade de Guarulhos - FAG no intuito de transparecer sua qualidade e seriedade
na oferta de cursos de Graduacao disponibiliza abaixo as médias dos conceitos de avaliagbes

do Ministério da Educacéo (MEC).

CONCEITOS DA FACULDADE DE GUARULHOS

ANO IGC Continuo ICG Faixa
2018 2.2756 3

CONCEITOS DAS AVALIACOES DOS CURSOS DE GRADUACAO

ANO CURSO CC CPC
2008 Administragéo - 3
2008 Odontologia 4 -
2010 Farmacia 3 -
2013 Ciéncias Contabeis 4 -
2015 Ciéncias Contabeis - 3
2015 Enfermagem 3 -
2016 Enfermagem 3
2016 Odontologia 3
2017 Odontologia 3 -
2019 Farmacia 3 -

CONCEITOS DAS AVALIACOES IN LOCO DO INEP/MEC DOS CURSOS DE GRADUACAO

ANO CURSO ATO CONCEITO
2008 Administracéo R 3
2013 Ciéncias Contabeis R 4
2015 Enfermagem R 3
2021 Farmacia R 3
2020 Odontologia R 3
2013 Administracéo RR 3
2017 Ciéncias Contabeis RR 3
2021 Enfermagem RR 3
2022 Direito A 4
2023 Medicina A 5

OBS.: Atos Regulatérios = Autorizacao (A), Reconhecimento (R) ou Renovacdo de Reconhecimento (RR).




3. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A Faculdade de Guarulhos compreende que a avaliacdo deve ser utilizada como um
instrumento de gestéo, pois todo o processo de planejamento necessidade de indicadores que
propiciem a tomada de deci¢do. Para tanto, a coleta de indicadores é imprescindivel. A coleta se
da tanto pelas avaliac@es internas como pela avaliacdo externa.

Além de obter informagdes por meio da ouvidoria, das reunides com representantes dos
discentes, dos colegiados dos cursos entre outros, para a avaliacdo interna a CPA efetua
regularmente a pesquisa de Avaliagao Institucional. Este processoconsiste no preenchimento de
uma pesquisa, amplamente divulgada aos participantes, utilizandouma metodologia distribuida
em 08 etapas, a saber:

1.2 etapa — Planejamento: envolve ac¢des prévias ao lancamento dos questionarios, como:
atualizacdo dos membros da Comissédo (quando necessario); analises do Projeto de Auto
avaliacdo (quando necessario); analises dos planos de ag¢des desenvolvidos no ano anterior
(quando necessario); reunides entre a equipe da Comisséo para definicdo e comunicagado de
assuntos como: revisdo/validagdo dos questionarios, novas metodologias e tecnologias, datas
de aplicacéo, definicdo do calendario anual de avaliagbes, dentre outros.

2.2 etapa — Divulgacéo/Sensibilizacdo: Considerando a necessidade de desenvolver uma
cultura de avaliagcdo como instrumento de gestéo, é feito, por meio de varias estratégias, o
processo de sensibilizacdo, para que todos os segmentos avaliados (docentes, discentes e
técnicos administrativos) ampliem a consciéncia quanto a importancia da participagdo no
processo de autoavaliagdo. Sendo assim, é realizado uma comunicagado de impacto para toda
comunidadeacadémica sobre as atividades da auto avaliagdo institucional planejadas para o ano
tendo em vista despertar o envolvimento.

3.2 etapa — Aplicacdo dos Questionarios: Disponibilizacdo dos questionarios na forma
eletrbnica no sistema: http://webcpa.uniesp.edu.br/avaliacao, para discentes, docentes e técnico
administrativo, em periodo pré-definido pela CPA.

4.2 etapa—Coleta e Andlise de Dados: Os dados de cada curso sao coletados automaticamente
nos sistemas citados, transformados em Relat6rios de Auto avaliag&o Institucional.

5.2 etapa — Apresentacdo dos Resultados: Os resultados, disponibilizados nos Relatorios de
Auto avaliagdo, oficializam os dados coletados e analisados, a serem posteriormente utilizados
pelos gestores de cada curso na tomada de deciséo e pelos gestores da area administrativa,
visto que envolve questdes relacionadas a infraestrutura, informatica e setores de atendimento
ao aluno.

6.2 etapa — Elaboracdo e Acompanhamento do Plano de A¢&o de Melhorias: E o documento
onde séo formalizados os resultados concretos da avaliagdo na forma de plano de melhoria
constando indicacdo objetiva, racional e adequada a instituicdo de propostas e recomendacdes
de melhorias as fragilidades encontradas, visando subsidiar o processo decisorio dos gestores
(Coordenacg6es de Curso, NDE dos cursos, Diretoria, etc.) na superacdo de obstaculos internos
ou externos.

7.2 etapa — Retorno & Comunidade Académica: E a divulgacéo dos resultados do processo de
auto avaliagdo, para buscar o comprometimento de todos os envolvidos. Esta é a etapa que
garante a credibilidade ao processo, porgue 0s que participaram diretamente da avaliacédo e a
comunidade académica, precisam tomar conhecimento dos resultados da avaliacdo que
atribuiram.

8.2 etapa — Confeccdo do Relatério de Auto avaliagdo Institucional: Esta é a etapa final do
processo de auto avaliagdo da instituicdo no ano. Este documento, a luz da Nota Técnica n° 65
INEP/MEC é revestido de fundamental importancia, porque faz a integracdo de todas as
avaliacdes setoriais e pontuais desenvolvidas distribuidas nas 10 dimensdes do SINAES.


http://webcpa.uniesp.edu.br/avaliacao

Uso dos indicacores da avaliagdo externa

A CPA além de estimular o continuo processo de autoavaliagédo, tem estimulado toda a
comunidade na utilizacdo dos indicadores da avaliacdo externa. Considerando sobretudo, a
analise e discussao, no ambito de cada curso, dos relatérios publicados por ocasido das visitas
in loco, considerando que o relato dos avaliadores contribuem para indicar possiveis
necessidades de melhorias. Assim, como o relatério de recredenciamento propiciara indicadores
que também deverao ser discutidos para gerar medidas corretivas.

Da mesma forma, a CPA estimula os cursos a utilizarem os relatérios publicados do
ENADE como meio privilegiado de informac¢des que possibilitam também a superacdo das
possiveis fragilidades.

4. DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

Ao final das tabulacdes e avaliagbes dos dados, a CPA elabora o Relatorio de Auto
avaliacdo do ciclo, encaminhado em via impressa a Diretoria, Geréncias de Unidade e
Coordenacdes de Curso, além de divulgar no site da Faculdade, bem como postar o relatério no
sistema e-MEC, conforme preconiza a legislacao vigente.

Apos a divulgacdo interna, a CPA realiza reuniGes com o0s representantes das trés
categorias pesquisadas (discente, docente e técnico-administrativo), os quais recebem uma
sintese do resultado da auto avaliacdo. Os resultados s&o direcionadores de agfes estratégicas
e operacionais da FAG, sendo que as fragilidades apontadas sdo priorizadas pela Gestéo
Académica e Administrativa, no sentido de desenvolver a¢des para solucéo total ou parcial das
insatisfacdes da comunidade académica.

Desde o ultimo ato regulatério, destacamos 0s principais aspectos que, ao percorrer 0s
5 eixos avaliativos, refletiram em potencialidades e fragilidades que alimentaram o processo de
planejamento e contribuiram, por meio das acdes de melhoria, para o desenvolvimento
institucional. Assim, apresentamos a seguir um resumo dos aspectos abordados pelos discentes,
docentes e técnicos admistrativos, por eixo do SINAES:

EIXOS POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
1 - Planejamento e ¢ Os discentes demonstraram | e Necessidade de revisdo do PDI e
Avaliacéo reconhecer a importdncia  do do PPl em funcdo de novas
Institucional guestionario frente aos resultados diretrizes;
obtidos nas avaliagcfes aplicadas. ¢ Dificuldade em sensibilizar
totalmente a comunidade

académica sobre a importancia do
processo de auto avaliagao;

¢ Necessidade de maior divulgagéo
das melhorias implantadas a partir
dos processos avaliativos.




2 - Desenvolvimento
Institucional

¢ A comunidade académica conhece 0s
programas de beneficios estudantis
disponibilizados pela faculdade;

¢ Os discentes vislumbram a
possibilidade de insergéo profissional
em razao da formacao académica. Ha
frequentes relatos da efetivacdo de
alunos nas empresas apés 0 seu
ingresso na condicdo de estagiarios;

¢ Os alunos reconhecem as melhorias
implantadas na acessibilidade dos
prédios da Institui¢éo;

¢ A comunidade académica percebe
gue a faculdade baseia sua proposta
pedagdégica em principios éticos,
técnicos e cientificos.

o Necessidade de maior divulgacéo
nas redes sociais das acfes que
promovem a cidadania e inclusdo
social.

3 - Politicas
IAcadémicas

e Os planos de ensino das disciplinas
sao apresentados pelos professoresno
inicio de cada semestre econtemplam
0s objetivos dos cursos, ametodologia
das aulas, incluindo as metodologias
ativas como préticas exitosas e
inovadoras, os critérios de avaliacdo, o

contetido programatico e as
bibliografias.

e¢Os instrumentos de avaliacdo
utiizados pelos professores, na

percepcdo dos alunos, sdo eficazes

para medir o0s conhecimentos
adquiridos;

e As propostas dos trabalhos
interdisciplinares  ainda  precisam

sensibilizar os alunos a perceberem
gque sua elaboracdo objetiva o

e Dificuldade dos alunos em
participar dos programas de
nivelamento, apoio pedagdgico;

e Ampliacdo da quantidade e
gualidade das informacdes no site,
bem como o tempo de divulgacéo.




desenvolvimento de competéncias
afetas ao mercado de trabalho;

e Os professores dominam o contetido e
estdo atualizados;

e Os coordenadores de curso sao
atuantes e envolvidos com as
atividades académicas.

4 - Politicas de | eOs recursos didaticos disponibilizados | e Ainda foram percebidas
Gestao pela faculdade como: Datashow, | deficiéncias na comunicagdo com
computadores e laboratérios atendem | determinados setores
as necessidades dos cursos; administrativos, como:

e A faculdade possui estrutura financeira |  telefonia/recepgcdo, bem como
para oferecer os recursos técnicos e | Sistema de impressdo de boletos.
pedagoégicos necessarios ao
funcionamento dos cursos;

eOs professores sdo académica e
profissionalmente qualificados;

¢0O manual do aluno esti acessivel e
contém as informacBes académicas,
cujo conhecimento € relevante a
comunidade discente.

5 - Infraestrutura | e A unidade Faculdade de Guarulhos - | e Implantacdo dos servicos de
Fisica FAG esta situada em local de facil| lanchonete nas dependéncias da
acesso; IES.

¢ Os laboratdrios atendem as
necessidades dos cursos;

¢ Os acervos disponibilizados nas
bibliotecas fisica e virtual atendem as
demandas dos discentes.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
e As condicdes de trabalho sé@o satisfatorias | e Parte dos  funcionarios sugeriu 0
na perspectiva dos funcionarios; incremento do beneficio disponibilizado

e Grande parte dos funcionarios| pela faculdade, como: auxilio a
reconhecem os beneficios proporcionados | alimentagao.
pela Instituicdo, como por exemplo, as
bolsas de estudo;

e As chefias orientam de maneira satisfatoria
suas equipes, quanto as normas e
procedimentos de trabalho;

e Sao realizadas reunibes periddicas e
treinamentos  com participacdo e
deliberacao por parte dos colaboradores;

e O relacionamento interpessoal € positivo e
o ambiente profissional é sadio.

A partir da analise global dos dados coletados, pode-se resumir, como principais aspectos
em cada um dos eixos a seguinte percepcdo dos segmentos, o0 que tem suscitado os planos
de melhoria.



Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: a maioria dos funcionarios (docente/técnico
administrativo) consideram que a avalia¢do institucional é utilizada no planejamento e que existe
coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No que se refere ao
atendimento das demandas oriundas do relatério da CPA, uma pequena parte dos funcionarios nao
soube opinar.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: a maior parte dos docentes considera que a missao
da FAG é amplamente divulgada na comunidade interna e que as acdes desenvolvidas pela
faculdade estéo alinhadas com a misséo institucional.

Eixo 3 - Politicas Académicas: a maior parte dos docentes considera suficiente o incentivoa
producéo cientifica com ag¢des institucionais, que estimulam a indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa e a extensao.

Eixo 4 - Politicas de Gestédo: A maior parte considera como boa a capacitacdo oferecida ao
corpo docente no inicio de cada semestre letivo.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: em termos de infraestrutura os docentes avaliaram como 6tima
as instalacdes como salas de aula, e como boa os laboratérios didaticos, comnecessidade
de modernizacdo da estrutura, tendo em vista um prédio grande e necessidadesde atender a
tecnologia de informacg&o.

5. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Ao final de cada ano ou ciclo de avaliacdes a Faculdade de Guarulhos - FAG/CPA
aponta para a comunidade académica as potencialidades e fragilidades. Os resultados desse
mapeamento sdo utilizados para embasar um planejamento institucional com vistas aatender
as demandas apontadas no relatorio.

Conforme os resultados apurados por esta CPA na Autoavaliacdo Institucional e nas
Avaliagbes Externas foram realizados uma revisdo do Plano de Melhorias. Assim, destacam-se,
algumas metas ja realizadas e/ou estabelecidas a partir dessa revisao:

Acdes de Apoio ao Aluno:

e Ampliacdo dos canais de comunicagdo com 0s alunos via redes sociais;

e Continuacdo da realizacao de atividades de eventos académicos como semana cientifica,
palestras e semindrios que possibilitaram a promocgdo da interdisciplinaridade e a
atualizacé@o de docentes e discentes;

e Manutencdo das medidas de conscientizacdo e preparacdo dos académicos para
avaliagdes externas, como o ENADE e outras especificas de cada curso;

e Continuacdo da sensibilizacdo da comunidade académica para a importancia da
avaliagdo institucional,

¢ Melhoria do funcionamento dos processos administrativos e académico do sistema;

o Realizacdo de reunibes entre a CPA e NDE para levantamento das fragilidades e
potencialidades de cada curso e melhoria da oferta de servi¢os prestados na unidade;

e Implantacdo dos servigos de lanchonete nas dependéncias da IES.

e Organizacdo de sala para atendimento individual com 6,48 m2 de aluno, junto ao espago do Nucleo
de Apoio Psicopedagdgico (NAP), com mesa, cadeiras, armarios, computador ligado a rede de
Internet e poltrona. Assim, atende aos requisitos de dimensdo, limpeza, acessibilidade,
conservacgao, equipamentos.

e Busca em bases de dados disponibilizadas no site da IES, dentre as quais os Sistemas de
Informacdo em Saude (SIS) do Ministério da Saude; o Portal de Periédicos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); a biblioteca eletronica de
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Acdes

peridodicos cientificos brasileiros - Scientific Electronic Library Online (SciELO); Research
Gate (periddicos especificos na area de Medicina e Patologia); além do acesso a plataforma
UPTODATE e Bibliotecas Virtuais (E-Livro e Minha Biblioteca);

Ambiente Virtual de Aprendizagem - plataforma CBCon e Google Classroom, em que sao
disponibilizados materiais diddticos como textos, estudos dirigidos, roteiros de aula
pratica, apresentagoes, videos, animacgdes, e realizados féruns de discussao, postagem de
trabalhos e esclarecimento de duvidas por meio de mensagens e chats;

Sites para ensino de anatomia, histologia e patologia, dentre os quais: Microscopia Virtual,
Quiz de Anatomia Humana, Laboratdrio Virtual Interativo de Bacteriologia, Pathology Atlas,
General Pathologist-Helper (GP Helper) e Bookshelf;

Plataforma Multidisciplinar 3D - Anatomia Humana, da acesso aos professores e alunos
como uma ferramenta interativa poderosa para aprendizado baseado em problemas, além
de todo o0 acesso a mesa de simuladores e modelos anatémicos.

de Apoio aos Docentes:

Manutencao da politica de reenquadramento do corpo docente — de acordo com a
titulacao;

Manutencao das reunifes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso, visando
a melhoria constante dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, além da discussdo com os
orgéaos colegiados de inovagdes nas praticas pedagogicas;
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e Incentivar a participacao dos discentes e relacionar os contetdos das disciplinas com as
atividades praticas, pesquisa e extensdo, além de inovacdes no planejamento didatico;

¢ Modernizacéo das instalacdes e tecnologia de informacéao.

e Em funcéo da autorizag&o do curso de medicina, que obteve conceito 5, alinhado com os
indicadores obtidos na autoavaliacdo houveram melhorias em toda a infraestrutura da
FAG, destaca-se desde a mudanca na fachada do prédio, a climatizacdo de ambientes a
construcao de inimeros laboratérios, a saber:

CAPACIDADE DE PESSOAS
, AREA
. QUANTIDADE | AREA | INDIVIDUAL TOTAL
ESTRUTURA FiSICA TOTAL
ADMINISTRATIVO
SECRETARIA ACADEMICA 1 63,75 20 20 63,75
DIRETORIA DE CAMPUS 1 22,42 8 8 22,42
APOIO A SECRETARIA 1 9,88 4 4 9,88
RECEPCAO SALA DE PROFESSORES E
N 1 21,25 6 6 21,25
COORDENACAO
SALA COORDENADOR MEDICINA 1 14,57 7 7 14,57
SALA DE AMAMENTACAO 1 8,24 4 4 8,24
SALA DE ATENDIMENTO NAP 1 6,48 5 5 6,48
SALA COLETIVA DE DOCENTES 1 71,74 20 20 71,74
SALA CONFORTO DOS DOCENTES 1 12,54 5 5 12,54
SALA DE CPA / NDE 1 22,61 10 10 22,61
] 3 6,72 3 9 20,16
DOCENTE TEMPO INTEGRAL ( TERREO)
1 12,69 6 6 12,69
DOCENTE TEMPO INTEGRAL (3 ANDAR) 2 12,6 6 12 25,2
RECURSOS HUMANOS 1 9,6 3 3 9,6
SETOR DE DIPLOMAS 1 8,8 3 3 8,8
CURADORIA EDUCACIONAL 1 7,89 3 3 7,89
NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO 1 8,8 3 3 8,8
SALA ADMINISTRATIVA PRIMEIRO
1 10,39 6 6 10,39
ANDAR
AUDITORIO 1 136,88 110 110 136,88
SALA DE COORD DE
DISCIPLINAS/TUTORES 1 63,5 20 20 63,5
(1 ANDAR )
CPD INFORMATICA ( 3 ANDAR ) 1 28,06 6 6 28,06
BIBLIOTECA
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12,55 6 6
SALA DE ESTUDOS EM PEQUENOS 4 10,97 6 6 50,2
GRUPOS 9,3 6 6 ’
15,59 6 6
SALA DO BIBLIOTECARIO 1 8,66 3 3 8,66
AREA COMUM ( ACERVO + ESTUDO
1 174,88 75 75 174,88
INDIVIDUAL)
LABORATORIOS 102
INFORMATICA ( 2 ANDAR ) 2 136,33 43 86 272,66
ENFERMARIA SIMULADA ( 2 ANDAR ) 1 122,5 10 10 122,5
RECEPCAO LABORATORIO DE
1 77,37 30 30 77,37
HABILIDADES
CONSULTORIOS SIMULADOS 12 8,4 3 36 100,8
DORMITORIO SIMULADO 1 46 8 8 46
LABORATORIO DE SIMULACAO
. 1 130,7 58 58 130,7
REALISTICA
LABORATORIO DE HABILIDADES
) 1 175,03 96 96 175,03
CIRURGICAS ( 2 ANDAR )
LABORATORIO DE PRATICAS
1 171,67 80 80 171,67
FUNCIONAIS
LABORATORIO MORFOFUNCIONAL 1 180,93 78 78 180,93
SALA DE AULA
SALA DE PEQUENOS GRUPOS (1
7 40,71 13 91 284,97
ANDAR)
SALA DE GRANDES GRUPOS (1 ANDAR) 7 46 35 245 322
SALA DE GRANDES GRUPOS (2 ANDAR) 1 67,25 35 35 67,25
SALA DE PRATICAS INOVADORAS E
PESQUISA BASEADA EM EVIDENCIAS 1 151,17 75 75 151,17
(TERREO)
SALA DE TBL 1 128,7 78 78 128,7

CAPACIDADE TOTAL

1.397 PESSOAS

6. PROCESSOS DE GESTAO

As Politicas de Gestédo da Faculdade de Guarulhos - FAG tem no planejamento e na
democratizacdo dos processos de decisdo, seus principais fundamentos para uma gestdo
académico-administrativa eficiente e eficaz. Sua gestdo se da por meio de seus orgdos
colegiados: Conselho Superior, Colegiados de Cursos, NDEs e CPA, com representantes dos
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segmentos: discente, docente, técnico-administrativo, sociedade civil e egressos.

As iniciativas e investimentos para melhorias s&o definidas tendo como base as
fragilidades identificadas nos ciclos de Autoavaliacdo da instituicdo, bem como as avaliacdes
externas realizadas pelo INEP. Tal postura consolida a articulagdo entre o processo de Auto
avaliagdo institucional (coordenado pela CPA), as avaliagbes externas realizadas por meio de
visitas in loco, o ENADE e o planejamento estratégico da IES com as consequentes e
necessarias revisées em seu PDI e Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs).

Verifica-se entdo, que alinhados aos apontamentos da Avaliacdo Institucional e sua
apropriacao pela comunidade interna e externa, ainda, visando cumprir sua missao, os objetivos
e metas expressos no PDI ou j& foram alcancados pela IES ou se encontram em
desenvolvimento, por meio de suas estratégias e acfes articuladas no plano de melhorias, porém
destaca-se como apresentado, um grande investimento que transformou toda a infraestrutura da
FAG, possibilitando que o pedido de autorizagdo do curso de medicina, mesmo com todas as
exigéncias, pudesse ter conceito 5 em sua infraestrutura, o que contempla as melhorias
estendidas para todos os demais cursos.

7. DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional abarca dois processos distintos, porém complementares: a
avaliacdo interna, coordenada e instruida pela CPA e a Avaliacdo Externa, conduzida pelos
avaliadores externos e pelos indicdados obtidos nos relatérios do ENADE, seguindo os
parametros do Ministério da Educacao. Ambos os processossao continuos e tém por finalidade
garantir a evolugdo institucional, a partir de uma conscientizacdo constante dos avangos e
desafios.

Conforme apresentado e constatado na Ultima visita in loco, em 2023, visita presencial,
houve grande mudanca em toda a infraestrutura da FAG, sendo assim, os dados oriundos das
avaliacdes internas realizadas até o momento permitem ter a percep¢do clara de toda a
comunidade, quanto ao avanco consideravel em termos de manutencdo e modernizacdo da
infraestrutura do prédio como relatado, destacando: (reconstrucao de salas de aulas, incluindo
sala de empreendedorismo e sala Google para trabalho de metodologias ativas, reforma e
instalacdo de toda a parte elétrica do prédio principal,aumento da biblioteca, com melhores salas
de estudo em grupo e individuais, convénio com maisuma Biblioteca Virtual a fim de melhor
atender os cursos da area de saude (Minha Biblioteca), reforma dos sanitarios (feminino,
masculino e familiar), todos com acessibilidade, reforma na salados professores, com sanitarios
individualizados e copa para pequenos lanches, ampliacdo da rede de internet, instalagdo de
Datashow em todas as salas de aulas, instalacdo de 2 TVs no auditério, manutencao dos
materiais de consumo e aquisicao de equipamentos permanentes doslaboratoérios especificos de
cada curso, insercdo de QrCode nos equipamentos mais especificos,tais como Manual de
Utilizacdo de Microscopios, Autoclave, Estufa de Cultura Bacteriologica e Balanca
Analitica/Semi-Analitica.

A Biblioteca Virtual (Minha Biblioteca) € um consoércio formado pelas quatro principais
editoras de livros académicos do Brasil - Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole e Saraiva, que
oferece as instituicbes de ensino superior uma plataforma pratica e inovadora para acesso a um
conteudo técnico e cientifico de qualidade pela internet, com acessibilidade que apoiam na
leitura, estudo e aprendizagem. Todo o acervo digital (bibliografias basicas, complementares e
periddicos), garante acesso ininterrupto pelos usuarios, tendo como referéncia mais de 38 mil
titulos virtuais disponiveis, viabilizando a possibilidade de consulta ao acervo virtual e
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publicacbes, de forma que ndo haja sempre a necessidade de o aluno estar presente na
biblioteca fisica. Referida aquisi¢do permite a disponibiliza¢do de livros eletrdnicos universitarios
com beneficios aos docentes, discentes e demais colaboradores, que passaram a ter acesso a
um acervo completo de e-books, em mais de 40 areas do conhecimento; disponibilidade para
desktops, notebooks, tablets e smartphones 24 horas, em todos os dias da semana (inclusive
sébados, domingos e feriados) de qualquer lugar, reduzindo custos e tempo.

Ja& os dados referentes as avaliagcdes externas serviram como fonte importante para
estudos em reunides, analises e ponderacbes sobre potencialidades, fragilidades e sugestdes
de melhorias por parte de todos os atores da comunidade académica. A partir de pontos também
considerados pelos avaliadores, houve um incremento nos recursos multimidia, além de
convénios com novas empresas para estagios e melhorias da infraestrutura, conforme
mencionado acima.

8. APROPRIACAO DO RELATO INSTITUCIONAL PELOS GESTORES, DOCENTES,
COLABORADORES E DISCENTES

No sentido de aperfeicoar e elvar os niveis de qualidade académica, técnica,
administrativa e de gestdo, bem como, de tornar publica a evolugao institucional a partir dos
processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional, a Faculdade de Guarulhos — FAG,
disponibiliza o presente Relato Institucional, assim como os Relatérios anuais de avaliacdo nos
principais canais institucionais para apropriagdo pelos gestores, docentes, colaboradores e
discentes.

CONCLUSAO

Nota-se por meio do presente relato que o planejamento da Faculdade de Guarulhos -
FAG foi, sistematicamente, absorvendo os resultados dos processos avaliativos, internos e
externos, realizados a partir de 2013 determinando agfes que objetivam alcancar a exceléncia
no desempenho de suas atribuicbes como instituicdo de ensino superior. Por fim, os resultados
apresentados neste Relato, evidenciam o trabalho autbnomo e rigoroso da CPA da FAG em suas
avaliagdes, que, por vezes, foi mais rigida em suas criticas e apontamentos do que as comissoes
externas. As recomendacgdes da CPA apontam para o caminho da exceléncia de atuacdo
institucional em cada um dos indicadores de desempenho, de modo que a FAG continue a ser a
instituicdo reconhecida pela sua qualidade, formando profissionais comprometidos e capacitados
ao exercicio profissional, para o desenvolvimento da sociedade local, regional e nacional do pais.
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