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APRESENTACAO

Em cumprimento a Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacio da
Educacdo Superior (SINAES), a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
da FACULDADE DE GUARULHOS apresenta o Relatério de Auto avaliacédo
Institucional 2018, conforme determina a Nota Técnica/INEP n° 65/2014.

O relatdrio parcial deverd contemplar as informagdes e agcbes desenvolvidas pela CPA
no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados.

A Comissédo Prépria de Avaliacdo foi instituida nesta unidade em 2010, com o0s
objetivos de sintetizar e aperfeicoar, de forma continua, o processo de auto avaliacao,
diagnosticando e produzindo conhecimento sobre fragilidades e
potencialidades da Faculdade, além de nortear o planejamento da Instituicdo,
refletindo e reformulando suas acdes e atividades, tendo em vista 0 aprimoramento
da qualidade e da oferta da educacédo superior. Obedeceu-se desde o inicio as
orientacdes preconizadas pela Lei 10.861/04 e do CONAES e INEP.

Desde sua implantacdo, a CPA busca desenvolver um trabalho de percepcao dos
problemas e intervencdo sobre eles, visando sempre a melhoria continua dos
processos desenvolvidos na instituicdo. Nessa oportunidade, descrevemosa

atual forma de operacionalizar a auto avalia¢do institucional na instituicao.

A auto avaliacdo na Faculdade de Guarulhos, FAG, tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento de toda comunidade académica. Conta com a contribuicdo de
atores externos do entorno da IES como forma de auxiliar a instituicdo na busca de
um posicionamento que atenda efetivamente as necessidades da regido em que se
encontra inserida. A cultura de avaliacdo é incentivada constantemente com o
intuito de possibilitar a conscientizacéo de todos esses atores sobre a missao e a

finalidade académica e social da instituicao.
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1 INTRODUCAO

A Lei 10.861/2004, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior
(SINAES), estabelece, em seu Artigo 3°, que a avaliacao institucional tem por objetivo
identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacgéo, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes

Ao longo do desenvolvimento do relatério, serdo apresentados os dados e as
informacdes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores em consonancia com o

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade de Guarulhos

1.1 Histérico da Mantenedora e da IES

Ao longo do desenvolvimento do relatério, serdo apresentados os dados e as
informacgdes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACULDADE DE GUARULHOS.
Anteriormente a unidade era identificada como FACULDADE DE CIENCIAS DE
GUARULHOS - FACIG, a qual fora Credenciada pela Portaria n° 2.190, de
30/07/2002, publicada em DOU 31/07/2002, secdo |, pag. 10 e Recredenciada pela
Portaria N° 47 de 18/01/2017. O Conselho Superior da FACULDADE DE CIENCIAS
DE GUARULHOS - FACIG, por meio de Reunido extraordinaria e presenca absoluta
de seus membros, aprovou a mudanc¢a de nome para FACULDADE DE GUARULHOS
- FAG. Essa denominacéo fora também aprovada pelo Ministério da Educacao atravées
da Portaria SERES/MEC N° 140 de 23 de fevereiro de 2017. Publicada em DOU de
01/03/2017 09 Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2021 A FACULDADE DE
GUARULHOS, nessa mesma ocasiao, vem a sofrer alteracdo de mantenedora, tendo,
a Escola Superior de Ciéncias, Saude e Tecnologia Ltda. transferido a sua mantenca
para a UNIESP S.A, CNPJ 19.357.410.0001-31. Desta forma, estamos no processo

de construcédo do modelo e procedimentos das a¢Oes da CPA perante as mudancas.

1.2 Contexto Educacional
A FACULDADE DE GUARULHOS esta localizada no municipio de Guarulhos, que é

6
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a segunda cidade mais populosa do Estado de S&o Paulo, décima terceira mais
populosa do Brasil e quinquagésima terceira do continente americano. E integrante

da Regido Metropolitana de Sado Paulo com uma densidade demogréfica de 3834, 51

hab/kmz e 97% da populacéo de 6 a 14 anos esta alfabetizada e passou por processo
de escolarizacéo formal. Guarulhos € o décimo segundo maior PIB (Produto Interno
Bruto) do Brasil e a quarta maior economia do Estado de Sao Paulo. De acordo com
dados do Pnud (Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento), o indice de
Desenvolvimento Humano (IDHM) de Guarulhos era de 0,763 em 2010, o que situava
esse municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto, sendo altos os fatores
longevidade com indice de 0,831, renda com indice de 0,746, e de educacdo com
indice de 0,717.

1.3 Definicédo Estratégica da IES

1.3.1 Viséao

Oferecer educacéo, como bem coletivo, acessivel e de qualidade é o Unico caminho

capaz de nos levar ao Brasil-Nac&o que sonhamos legar as futuras geracoes.

1.3.2 Missao

“Praticar a Educacéo Solidaria, possibilitando o acesso de todos ao Ensino Superior
de qualidade e participando, ativamente, de projetos sociais educacionais e
culturais dos setores publico e privado, com wuma atuacdo voltada ao

desenvolvimento sustentavel e ao atendimento a comunidade”.

1.3.3 Valores

a) Dar absoluta prioridade a formacao dos alunos mediante processos educativos nos
quais a aprendizagem dos valores e das opcOes sociais dentro da visédo
empreendedora sejam fomentadas e aplicadas a uma regido marcada pela pobreza e

por desigualdades sociais e desumanizadas;

b) Colocar em lugar prioritario a formacgéo continua de pesquisadores sociais com
visdo profissional e sua participacdo nos ideais da instituicdo, incluidas na acéo
empreendedora e no convivio da ideia que defende que se ndo é possivel imaginar o
futuro, também néo é possivel construi-lo e disseminar o ideal de que “nada como um

sonho para criar o futuro”;
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c) Oferecer a oportunidade e criar 0 ambiente para que os integrantes da comunidade
universitaria crescam em sua experiéncia de vida cultural, moral, social, espiritual
chegando a uma sintese adequada de valores para a vivéncia e pratica social e

profissional,

d) Desenvolver contetdos, matérias, foros, métodos de ensino-aprendizagem,
seminarios e pesquisas, que permitam relacionar e integrar as ciéncias e os diversos

saberes em uma sabedoria éticas, morais e libertadoras;

e) Incrementar a capacidade cientifica e tecnolégica impregnando-a de um valor
humanistico que leve a efetiva solucdo dos grandes males que afligem a sociedade e
particularmente as maiorias que ndao podem ter acesso ao ensino superior de nivel e

qualidade.

N&o considera-se a FAG um instrumento para a concepcdo e alcance de ideias
particulares e projecdo de ideias individuais. A instituicdo tem na sua esséncia o
compromisso de demonstrar a razdo de sua existéncia e necessita de projetos
institucionais para a sua consolidacdo em todos os sentidos. A instituicdo nesse
processo de expansdo dentro do compromisso social planeja desenvolver acgbes
responsaveis nas esferas juridicas, pedagogicas, sociais e do conhecimento

tecnoldgico.

A Faculdade possui perante as comunidades local e regional papel diferenciado e esta
constantemente sendo lembrada da importancia da atuacdo em outras areas com forte
representatividade e carentes de profissionais capazes do exercicio do planejamento

e que gere competitividade no mercado de trabalho.
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1.4 Composicdo da Comissao Propria de Avaliacéo (CPA)

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade de Guarulhos foi instituida pela

Portaria n® 07/2023, de 10 de novembro de 2023. As especificidades do mandato e da

composicao da CPA estdo descritas no Regimento Interno da CPA.

NOME SEGMENTO REPRESENTATIVO

Roseli de Lourdes Gomes

Docente

Joao Pedro Tiburcio dos Santos

Discente

Juliana Martins Fernandes

Técnico-Administrativo

Javier Pinero Costoya

Sociedade Civil Organizada

Marcio Magalhdes Fontoura

Presidente/Coordenador

1.5. Cursos Oferecidos

Graduacao

NO
Modalidade Turno Vagas
/Ano

Inicio de Denominacéo

Carga

funcionamento do Curso Horéaria

10/02/2009 ) 100 4000
Enfermagem Bacharel | Presencial Noturno

NO

Inicio de Denominacao Modalidade Turno Vagas

Carga

funcionamento do Curso JANO Horaria

28/01/2011 _ ) 100 4080
Odontologia Bacharel | Presencial Noturno
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.6 Indicadores de Qualidade

indices Institucionais - IES

Faixa continua

indice Geral de Cursos (IGC) 3
Conceito Institucional (CI) 3

Cursos de Graduacéao

CONCEITO
Reconhecimento/ referente a
RENOVACAO altima
visita

Autorizacao

ENADE CPC

Renovacdo de
Reconhecimento
de curso, portaria

n2 1899 de

07/12/2021 -

Publicada no D.O.U
de 14/12/2021,
paginas 57.

Reconhecido na

Autorizado pela | forma do artigo 11,
. [¢) [¢)
ENFERMAGEM Porti;g"\gsc ne| 9 ;2(3]'; zzcgtgen 10/02/2009 2 3
06/02/2009 dezembro de 2017,
e do artigo 26, § 1°
da Portaria MEC n?
1.095 de
25/10/2018, D.O.U.
n? 207, segdo 1,
paginas 32 e 33, de
26/10/2018.
Processo de
reconhecimento n?
201813009.
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. Reconhecimento
Portaria MEC n? .
de Curso, portaria
173, de
06/02/2009 ne 288 de
ODONTOLOGIA . ! 07/10/2020 - 28/01/2011 3 3
publicada no .
boU Publicada no D.O.U
em
em 08/10/2020,
09/02/2009 . . .
seg¢ao 1, pagina 42.
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2 METODOLOGIA

A Auto avaliacdo institucional da (Faculdade de Guarulhos) devera ser
coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), conforme orientacdes
definidas pela CONAES e INEP, e os indicadores de qualidade calculados com base
nos dados coletados e, também, as recomendacbes advindas das avaliacdes
externas, consonantes com as dimensdes da SINAES, que séo:

1. a missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. a politica para o ensino, a extensao, a pos-graduacao e as respectivas formas
de operacionalizagao;

3. a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do
patrimdnio cultural;

4. a comunicagdo com a sociedade;

5. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes
de trabalho;

6. organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

7. infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de biblioteca, recursos de
informacéo e comunicacao;

8. planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia
da auto avaliacéo institucional;

9. politicas de atendimento aos estudantes;

10. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacéao superior.

Em fungcédo da pandemia da COVID-19, assim como inUmeras Instituicbes de

Ensino espalhadas pelo pais, a Faculdade de Guarulhos — FAG, foi surpreendida com
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um elevado indice de inadimpléncia superior a 45% e um elevado indice de evaséao,
considerando a crise econ0mica e os fatores que evidenciaram a dificuldade dos
discentes com as aulas remotas, sejam por dificuldades tecnoldgicas, sejam por
dificuldades em acompanhar as aulas de forma nao presenciais. Tal cenario, provocou
a reducao de turmas e a inviabilidade financeira das turmas formadas. Houve em
funcdo destes fatos um processo de transferéncia de alunos para outras Instituicoes
de Ensino Superior.

Sendo assim, a Faculdade de Guarulhos — FAG esta em fase de restruturacao
para se adequar a este novo cenario, mantendo viva a chama da esperanca de tempos
melhores e persistindo no interesse na manutencao dos seus cursos, reconhecendo
a sua responsabilidade social em oferecer ensino capaz de contribuir com o

desenvolvimento das pessoas e da sociedade em que esté inserida.

Porém, em funcdo do que fora relatado, ndo houve a realizacdo da auto
avaliacdo com a participacao dos segmentos previstos no formato que anteriormente
era realizado, sendo assim foi realizado, uma dindmica de “focus group” com o grupo
gue a IES tinha disponivel. Apresenta-se, como parte do relatério integral a analise
comparativa dos dados dos anos anteriores e das acdes planejadas para a retomada

da Instituicdo, para o pleno cumprimento de sua misséao.

2.1 Processo de Sensibilizacao
Durante os meses de novembro e dezembro, a Comissao Propria de Avaliagédo
da Faculdade de Guarulhos — FAG, deu inicio a etapada avaliacéo institucional para o
ciclo avaliativo de 2023. A sensibilizagcdo ocorreu pormeio da realizacdo de reunides
presenciais, foram passadas informacfes do periodoque seriam discutidas as acdes

baseadas nas avaliagcdes dos anos anteriores e comparada com a realidade atual.

Na busca pelo envolvimento da comunidade académica disponivel na
construcdo da proposta avaliativa, foram realizadas reuniées com datas e horéarios
previamente agendados, onde trabalhou-se a conscientizacéo sobre a importancia da
participagdo no processo. Além das reunides citadas acima; foi focado também em
sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestdes oriundas dessas reunides; onde foi
definido que todos os envolvidos deveriam ter conhecimento das analises dos
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relatérios passados, para que posteriormente houvesse a discussdo, analise e
interpretacdo dos dados, para que atravées dos apontamentos, fossem tracados planos
de melhorias para que a IES retome suas atividades ainda mais fortalecida, e expressa
o resultado do processo de advindos, a divulgagcéo oportuniza a apresentacao publica
dos resultados.
A auto avaliacéo institucional da Faculdade de Guarulhos — FAG, coordenada pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA), conforme orientacbes definidas pela CONAES e INEP, e os
indicadores de qualidade calculados com base nos dados coletados em 2023, também, as
recomendacdes advindas das avaliacfes externas, consonantes com as dimensdes da SINAES.
Ha um processo continuo de sensibilizagéo, para despertar na comunicade a cultura da
avaliacdo, para tanto tem-se buscado conscientizar a todos sobre o que € a CPA e toda o seu

fluxo de funcionamento. Conforme figura 1
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Figura 1 — Fluxo de Funcionamento da CPA
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2.2 Procedimentos planejados para a coleta

“Focus group” é um meétodo de pesquisa para levantamento de dados e
informagbes que utiliza um grupo de individuos fiéis e comprometidos com a
Instituicdo com a necessidade de coletar dados e utiliza-los para gerar melhorias de

desempenho.

Por meio do “focus group” a IES deve aprofundar as questdes de um roteiro que
sera oferecido a partir dos 5 eixos de avaliacdo, com o propdsito de identificar os

pontos fortes e fracos que devem ser trabalhos. Para a realizacdo do Focus seguiram-
15
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Se as seguintes etapas:

1) Sensibilizacdo dos participantes

2) Elaboracédo do roteiro de questdes norteadoras

3) Definir um moderador para conduzir a reuniéo

4) Gravar a reunido para posterior compilacédo dos dados

5) Apresentacdo do quadro sintese dos dados transformados em pontos fortes efracos
(Item 4)

6) Definir o plano de acéo e os prazos.

Para uma participagado mais efetiva “Focus Group” do grupo disponivel, foi
elaborado um planejamento de acdes.

Assim como no ano anterior, foi criado um cronograma de trabalho, abrangendo
0s participantes.

Tendo como foco o plano de desenvolvimento da Faculdade, foi realizado uma
anélise FOFA / SWOT com base no PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, um
instrumento de analise de negocio, simples, porém muito valioso. A intencao foi
destacar os pontos fortes e detectar os fracos da Instituicdo, com o objetivo de torna-
la mais eficiente e competitiva. Assim, foi feito o levantamento das Forgas,

Oportunidades, Fraguezas e Ameacas.

Interna
(organizacao)

FORCA FRAQUEZA
| l , \ |
Ajuda - sw ( T Atrapalha
| |
AMEACAS
_ Externa
(ambiente)

Assim como os questionarios anteriores, na discussao foram considerados os 5
eixos, que envolvem, planejamento, avaliagdo, politicas para ensino, pesquisa e
extensao, responsabilidade social, desempenho dos colaboradores e departamentos,
além de frisar o momento atual, que antes de ocorrer as transferéncias dos alunos, as

aulas estavam sendo ofertadas de forma remota e por trabalho tele presencial.
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2.3 Apresentacdo de como os dados foram tabulados e distribuidos para

andlise e proposta de acdes dos setores competentes.

ApoOs analise dos resultados dos anos anteriores, as questdes elaboradas foram
discutidas pelo grupo, contendo justificativa em relacdo aos dados e o plano de
melhoria com 0 seu respectivo cronograma de implementacdo, possibilitando que
seus integrantes pudessem confeccionar uma tréplica a devolutiva dada pela CPA,
contendo seus comentarios, identificacdo de potencialidades e fragilidades e

propostas de melhorias conforme quadro 2.

2.4 Divulgacao dos resultados e as ac0es previstas.

Ao final do processo, os dados colhidos, tabulados, incluindo os resultados
gréficos, identificando as potencialidades e as fragilidades que sobraram de todo o
processo, assim como as a¢des de melhorias propostas para a reestruturacao da IES

foram apresentados e analisados da seguinte forma:

A CPA juntou os dados e preparou o plano de acdo de maneira geral,
considerando que todos 0s pontos positivos seriam mantidos e sempre aperfeicoados,
mas especialmente 0s pontos negativos, pois através deles que se norteia todas as

mudancas necessarias que sao significativas para o desenvolvimento da IES.

Apoés concretizado todo plano de acao € passado e discutido com a Direcéo,
para que seja tratado em conjunto com o0s departamentos competentes, sobre as

acOes a serem realizadas no futuro.

A CPA juntou os dados e preparou o plano de acdo de maneira geral,
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2.5 Cronograma de atividades da CPA

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DA CPA

. MESES
ACOES .
JAN|FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Portaria de Nomeacdo da X

CPA.

Formacéao da equipe X

de trabalho.

Reunides com a Diregao, para

sistematizacdao as acgdes e X X X X X

composicoes de

grupos de trabalho.
Encontros do focus grouppara
organizar e desenvolver
estratégias de maneira X X X X
integrada a partir da percepcao
dos diferentes

segmentos que compdem a
comissao( online)

Sensibilizacdo focus group: X X X X X
Encontros

Andlise dos resultados. X X
Plano de Melhorias - agGes X X
planejadas a partir

dos resultados.

Elaboragdo do relatério de X | x| x X X
autoavaliaco

Envio do Relatério para a X X

apreciac¢ao dos dirigentes da
IES e da Diretoria Académica
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3 DESENVOLVIMENTO

A metodologia do “Focus Group”, possibilitou reunir em uma sala de metodologia
ativas todos envolvidos com a CPA e um mediador, promovendo uma discusséo ou
debate, no qual as pessoas argumentaram, a partir das 5 questbes previamente
elaboradas. Este método permite que as opinides de cada participante possam
complementar a do outro, instigando a todos a discutir, sendo convencidos por um
argumento até entdo nao pensado por ela, criando desta forma um argumento mais
forte ou até mesmo se divergindo, o que também enriquece a discussdo. A seguir

destaca-se as perguntas:

1) Naviséo do grupo a IES utiliza os resultados das avaliacfes internas e externas
(visitas in loco, ENADE e outros) para planejar acdes de melhoria?

2) Na visao do grupo os segmentos possuem clareza quanto a missao da IES,
conhecem o PDI e as praticas de responsabilidade social desenvolvidas pela
IES?

3) Na percepcéo de todos como pode-se avaliar as acdes de ensino, pesquisa e
extensdo? E a comunicacdo com a comunidade interna e externa, quais 0s
meios? Sao eficazes? Quanto ao atendimento discente: quais as formas? Na
percepc¢ao do grupo funcionam bem?

4) Qual a percepcéo do grupo sobre estrutura administrativa e financeira da IES?
Esta adequada? Tem representatividade de todos os segmentos? H& politicas
de apoio na evolucéo e no desenvolvimento da carreira de todos?

5) Qual andlise que o grupo faz sobre a infraestrutura da IES?

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
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Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

DIMENSAO 3.1.1 APRESENTAGAO DOS DADOS CONSIDERANDO AS DIMENSOES EOS INDICADORES

FAG-EIXO 1

Forcas Fraqueza
Equipe altamente motivada e Auséncia de contato fisico com discentes
EIXO 1 empenhada na divulgagao e
Planejamento | Dimenséao sensibilizacdo da CPA
e Avaliacéo 8
Institucional
Oportunidades Ameaga
Comunidade académica muito Dificuldade no acesso tecnolégico -
participativa comunidade rural
Discentes envolvidos com . . .
Desinteresse pelo Ensino Superior
propostas da IES
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DIMENSAO 3.1.1 APRESENTACAO DOS DADOS CONSIDERANDO AS DIMENSOES EOS INDICADORES

Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

EIXO 1
Planejamento e | Dimensé&o
Avaliagéo 8
Institucional

MNa visdo do grupo a IES utiliza os resultados das
avaliaches internas e externas (visitas in loco, ENADE e 50,00%
outros) para planejar agies de melhoria?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

HRuim Regular ®Bom m Otimo Nio 5e Aplica
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No ano 2023, em funcéo da falta de docentes e discentes na IES, ndo houve a
realizacdo da auto avaliacdo com a participacdo dos segmentos previstos no formato
gue anteriormente era realizado, sendo assim, apresenta-se no quadro o grafico com
as respostas da pergunta 1, tendo como respondentes os componentes do “Focus
group” e as impressdes destes respondentes estdo relacionadas as experiéncias
anteriores deste egressos com a Instituicdo e com a analise das avaliacfes internas
e externas apresentadas anteriormente.. Conforme podemos notar no grafico, temos
um percentual de 50% “regular” e outros 50% “bom” quando indagados sobre as acdes

de melhorias baseadas nas avaliagdes internas e externas.

3.1.1 Apresentacdo das acdes ja realizadas pela IES neste Eixo

Nessa dimensdo apontamos reflexdes sobre a atuacdo da CPA, tendo em vista a
participacdo da comunidade interna e externa (participacao ativa do membro da CPA
representante da sociedade civil), a divulgacdo da sua atuacéo e os resultados obtidos
das ac¢Oes propostas utilizando os indicadores de avaliagdo como instrumentos para
a gestao, sobretudo para o planejamento institucional.

Baseando-se nas avaliagdes anteriores e comparando aos relatorios
apresentados (Relatério de avaliacdo externa para autorizacdo do curso de
Odontologia, Relatério de auto avaliacdo final de ciclo avaliativo) e nas atuais
condicbes, foi avaliado pelo grupo que 50 % caracterizaram como regular os
resultados das avaliagdes nas condi¢cdes de melhorias da IES e 50% como bom.

Dessa forma, a Faculdade de Guarulhos — FAG tem buscado contribuir para a
transformacdo da populacdo da cidade de Guarulhos e municipios limitrofes
considerando o seu dever a misséo de levar, a toda & comunidade e em seu entorno,
o desenvolvimento educacional e o aperfeicoamento profissional, aplicados nao
somente na transmissao do saber, mas sim nas atividades de pesquisa e extensao,
voltadas para a realidade da regiédo.

Daquilo que representa avancos decorrentes pelos processos de avaliacdo, a CPA da
FAG introduziu o “Selo de qualidade CPA”, tratando-se de uma arte colada em cada
lugar/coisa que representava uma iniciativa de melhoria resultante de uma acao
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provocada pela indicacéo de fragilidade, demonstrada nos relatorios de auto avaliagdo

produzidos pela Comissao Propria de Avaliacao

3.1.2 Auto avaliagOes Institucionais

Os processos de avaliagdo que acontecem na Faculdade de Guarulhos - FAG, sao:
Avaliagcbes de IES (credenciamento/ recredenciamento); Avaliacdes de Cursos
(autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento); o Enade, que com
seus resultados, juntamente com a analise do Censo da Educacao Superior, geram
indicadores de qualidade (ICG e CPC) e a Auto avaliagéo Institucional.

Todos os resultados séo analisados, como explicado nos itens acima, para promover
uma auto avaliacdo, autoanalise e autoconhecimento em toda a IES, a fim de
potencializar os pontos positivos e superar 0S negativos. Essa auto avaliacdo se
reflete em planos de ac¢des prevendo melhorias continuas.

A Faculdade de Guarulhos - FAG desenvolve a avaliacéo institucional alinhada aos
principios fundamentais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), conforme disposto nos documentos publicados pela CONAES, sem deixar

de contemplar as suas particularidades.

O processo de Avaliagao Institucional, trata-se de um questionario eletrénico no qual
explicita de forma simples e forte 0 seu objetivo e estimula a acdo dos participantes.
Os componentes da CPA, junto aos Coordenadores de Cursos, Docentes, Alunos
Representantes de Turmas, preveem a realizacao de ac¢des articuladas para a
conscientizacdo e a sensibilizacdo da auto avaliacéo institucional, bem como a
elaboracdo e organizacao de acdes estratégicas para o envolvimento e participacéo
dos discentes no programa.

Nesse sentido, o papel da CPA se traduz na conversao de dados e informacfes em
conhecimento estratégico, de forma integradora, participativa e reguladora, na
producédo de subsidios que contribuem com o planejamento estratégico da instituicao.
E, ainda, possibilita a necesséria transparéncia e participacdo de toda a comunidade
académica nos processos avaliativos institucionais.

A CPA é um orgao autonomo em relacéo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados
da IES e sua composicao da-se conforme preconiza o art. 11 da Lei n°® 10.861/2014 e

do 8§ 2°, incisos | e Il do Art. 7° da Portaria MEC n° 2.051/2004, que a regulamentou,
23
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com a finalidade de conduzir os processos de auto avaliacao da instituicdo, composta

por:

| — Representante do Corpo Discente.

Il — Representante do Corpo Técnico-Administrativo.
Il — Representante do Corpo Docente.

IV — Representante da Sociedade Civil Organizada.

V — Representante da Coordenagao de Curso.

Como atribuicdo da Comisséo, temos a coordenacéo do processo interno de avaliagao
institucional, geralmente representada pelo docente, que estimula, orienta, sensibiliza,
acompanha e articula com a comunidade académica para participar e quebrar
paradigma de que a avaliagdo é punitiva. Nosso maior objetivo é promover a cultura
do processo avaliativo de forma positiva e formativa, com vistas as melhorias
continuas a partir da analise dos resultados alcancados, para posterior tomada de

decisfes e divulgacao a todos os atores envolvidos.

A CPA é responsavel pela compilacao dos resultados da auto avaliacdo institucional
e das avaliagbes externas em consonancia com o cumprimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicdo. Consideram-se, também, os
resultados obtidos no ENADE, nos Indicadores de Qualidade (IGC, CPC).
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

3.2.1 APRESENTAGCAO DOS DADOS CONSIDERANDO AS DIMENSOES EOS

DIMENSAO INDICADORES

FAG - EIXO 2

Forgas Fraqueza
Equipe participativa e
empenhada com os propdsitos
das IES
Comunidade externa
participativa nos eventos da IES

Incentivo financeiro para
projetos de pesquisa e extensdo

EIXO 2 "
Desenvolvimento | Dimensdes 1 e Oportunldades Ameaga
Institucional 3 Inclusdo de estudantes através . . .
- Necessidade de financiamento
das bolsas e condigGes L
L. proprio
especiais

Falta de esclarecimento dos
jovens quanto ao ingresso no
nivel superior

Oferta de financiamento
proprio

Programas de incentivo
educacional e profissional a
colaboradores

Grande oferta de cursos na
modalidade a distancia

Na visdo dos participantes 100% possuem clareza da missao da IES e sabem
qgue o PDI direciona as a¢des a serem implementadas pela IES.

3.2.1 Apresentacao das acOes ja realizadas pela IES neste Eixo

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2018 — Ano 2023) foi um dos
principais documentos que nortearam as acdes da Faculdade de Guarulhos - FAG:
trata-se de um documento que se caracterizou como uma identidade da IES,
definindo, dentro outros, sua filosofia de trabalho, misséo, estratégias, objetivos,
estrutura e diretrizes pedagogicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2023-
2027.
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A Faculdade de Guarulhos - FAG ao assumir as caracteristicas e os valores do espirito

empreendedor e social, acredita na eficiéncia e validade de sua resposta as

exigéncias do tempo e do momento. A instituicdo privilegia a exceléncia académica
de suas atividades de ensino, de pesquisa e de extensao, e respeita a liberdade

de consciéncia.

Frisa-se que a missao da IES é:

Alcancar a oferta e a pratica de uma educacao solidaria, permitindo a
educacéo para todos e a insercéo social, por meio da qualidade de ensino,
da atuacdo voltada para o desenvolvimento sustentavel, na pratica de
mensalidades compativeis com a realidade socioeconémica da regido e de
incentivo e apoio estudantil, por meio das parcerias e de projetos sociais
voltados ao atendimento da comunidade (PDI).

Essa missdo concretiza-se pela promocdo da educacdo e cultura,
possibilitando aos alunos formacédo e aperfeicoamento profissional garantidos pelo
desenvolvimento do ensino, de pesquisas, integracdo e prestacdo relevantes a
Comunidade por meio das atividades de extensao, hoje ja inseridas em curriculos e
gue tem se tornado cada vez mais essencial na formacéo dos egressos e aprovada
pelos alunos da FAG, que tém por caracteristica a inclinacdo de disponibilizar para a
comunidade interna e externa seus conhecimentos praticos e tedricos adquiridos em
sua formacao, conduzindo-os a um nivel de cidadania consciente e transformadora.
Em contrapartida, a troca de conhecimento e experiéncia oportunizada pelos
momentos de atividades de extensdo garantem a toda a comunidade interna avancos
significativos em sua formagao geral. A comunidade externa localizada na cidade de
Guarulhos possui um perfil participativo embora muito carente de possibilidades
culturais. Neste interim, a Faculdade de Guarulhos - FAG, através de suas atividades
extensionistas, proporcionam ao entorno situacbes de diadlogo, aprendizagem e
cultura por meio de palestras, “lives”, cursos de pequena duragao, apresentacoes
culturais etc, cumprindo com o que se impde a ser em sua Misséo, e na forma como

estabelece e apresenta sua visdo e seus valores, quais sejam:
Visao
Oferecer educacdo, como bem coletivo, acessivel e de qualidade é o Unico

caminho capaz de nos levar ao Brasil-Nacao que sonhamos legar as futuras geracoes.

Valores Institucionais
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a) Dar absoluta prioridade a formacdo dos alunos mediante processos
educativos nos quais a aprendizagem dos valores e das opc¢des sociais dentro da
visdo empreendedora sejam fomentadas e aplicadas a uma regido marcada pela

pobreza e por desigualdades sociais e desumanizadas;

b) Colocar em lugar prioritario a formacéo continua de pesquisadores sociais
com visdo profissional e sua participacdo nos ideais da instituicdo, incluidas na acao
empreendedora e no convivio da ideia que defende que se ndo € possivel imaginar o
futuro, também n&o é possivel construi-lo e disseminar o ideal de que “nada como um
sonho para criar o futuro”;

c) Oferecer a oportunidade e criar o ambiente para que os integrantes da
comunidade universitaria crescam em sua experiéncia de vida cultural, moral, social,
espiritual chegando a uma sintese adequada de valores para a vivéncia e pratica
social e profissional;

d) Desenvolver conteudos, matérias, foros, métodos de ensino-aprendizagem,
seminarios e pesquisas, que permitam relacionar e integrar as ciéncias e os diversos
saberes em uma sabedoria éticas, morais e libertadoras;

e) Incrementar a capacidade cientifica e tecnoldgica impregnando-a de um
valor humanistico que leve a efetiva solucdo dos grandes males que afligem a
sociedade do Sudeste do Estado de S&o Paulo, particularmente as maiorias que néo

podem ter acesso ao ensino superior de nivel e qualidade.

AcOes Planejadas, Realizadas, Potencialidades e Fragilidades

Fragilidades:

e Indisponibilidade de alguns docentes para a participacdo em reunidoes
pedagogicas.

e Falta de participacéo de alunos nos eventos presenciais, 0 que ocorreu devido
a pandemia

e Saturacao de eventos on-line. Alunos e comunidade em geral estdo cansados
dos eventos on-line e j4 ndo tem mais interesse em assistir palestras e cursos
pela web

e Medo de contaminagédo de Covid-19 em eventos com participacao presencial
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e Reducado dos projetos de extensdo direcionados a populacédo local, o que

ocorreu por falta de docentes e pela pandemia

Acdbes Planejadas:

e Promover maior relacionamento da comunidade académica e Programas

Institucionais.

e Ampliar a divulgacdo das acdes de extensdo a populacao local e a comunidade

externa.

Potencialidades
e Melhorar a quantidade de eventos presenciais
e Fornecer mais servigos a comunidade
e Envolver a comunidade geral nas acdes realizadas pela IES

e Ampliar o acesso ao ensino superior

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Alguns dos itens utilizados para a elaboracdo dessa dimensao foram: inclusédo
social, acessibilidade em ambito geral, cuidado com o meio ambiente, ndo a
discriminagcédo, contato com outras culturas, acdes coerentes de responsabilidade

social com as politicas constantes dos documentos oficiais.

A Faculdade de Guarulhos trabalha com politicas institucionais de inclusdo de

estudantes em situacao econdmica desfavorecida, conforme descritas a seguir:

Politica institucionais de incluséo
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Bolsas, descontos e outros

Bolsa ENEM

Indicacdo de Amigo
Transferéncias

Segunda graduacao

Concurso de Bolsas

Bolsas por convénios e parcerias
PROUNI e FIES

Fonte: Relatdrio Interno 2022

Potencialidades

e Maior envolvimento docente frente a misséo da IES e objetivos Institucionais.

AcoOes Planejadas:
e Divulgacdo ampla da misséo da Instituicdo pelas ferramentas eletrénicas;

e Estimular a viabilizacdo do desenvolvimento institucional de acordo com o PDI.

AcOes Realizadas:

o Divulgacao ampla da misséo da Instituicdo pelas ferramentas eletronicas;

e Estimular a viabilizagdo do desenvolvimento institucional de acordo com o
PDI.

Politica institucionais de inclusao

AcoOes Planejadas:
e Programas de bolsas, descontos e outros;

e Convénios e parcerias.

Acdes Realizadas:
e Programas de bolsas, descontos e outros;

e Convénios e parcerias.
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3.3Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

DIMENSAO | 3.3.1 APRESENTAGCAO DOS DADOS CONSIDERANDO AS DIMENSOES EOS INDICADORES

FAG - EIXO 3

Forcas Fraqueza

Participacao efetiva da comunidade Falta de familiaridade dos alunos com
académica nos eventos da Faculdade a tecnologia.
Falta de infraestrutura / CondigBes
Facilidade de acesso aos colaboradores | das salas de aulas / Falta de
e ferramentas da Faculdade equipamentos
Constancia nos eventos organizados
bimensaes | L Pela Faculdade

2,4e9 Corpo docente altamente qualificado e
acessivel

Equipe reduzida
Eixo 3 auip
Politicas

Académicas

Oportunidades Ameaga
Promover atividades complementares
as disciplinas visando incentivar os
discentes até adquirir o habito da
tecnologia.
Capacitagdo técnica para os alunos e
colaboradores das novas ferramentas
tecnoldgicas

Resistencia dos discentes quanto ao
uso da tecnologia como ferramenta
de trabalho e gest3o.
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3.3.1 APRESENTACAO DOS DADOS CONSIDERANDO AS DIMENSOES EOS
INDICADORES

DIMENSAO

Eixo 3 - PolLiTicAs AcCADEMICAS

Ma percepcdo de todos como pode-se avaliar as agoes

Eixo 3 Dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo? Ea comunicacao com
Politicas 2 4e9 a comunidade interna e externa, guais os meios? 5300,
Académicas ’ eficazes? Quanto ao atendimento discente: quais as

formas? Na percepgdo do grupo funcionam bem?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

ERuim Regular ®Bom u Otimo Mao Se Aplica

3.3.1 Apresentacao das acOes ja realizadas pela IES neste Eixo

A Faculdade de Guarulhos - FAG acredita que a educacao é uma pratica social
que se concretiza na producéo do conhecimento construido coletivamente, a partir de
um processo dialégico em que se confrontam saberes diferentes que promovam o
desenvolvimento do individuo e da sociedade.

Tal desenvolvimento deve ser pautado por uma perspectiva de transformacéo
social que promove processos de justica, igualdade e solidariedade, num panorama
de desenvolvimento social, cultural, tecnolégico e cientifico.

O ensino de nivel superior deve partir da realidade escolar brasileira e promover
sua qualificacdo em um processo de constru¢cdo de competéncias e habilidades,
pautados pela ética.

Nessa direcao, o esforco metodoldgico para a formacdo académica passa pela

compreensao das diversas teorias que orientam o fazer profissional de cada area,
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explicitando-as e relacionando-as com a teoria e a prética, articulando-as de forma
indissociavel.

Sendo assim, o planejamento pedagdégico deve levar em conta a Educacgéo
Inter profissional, a interdisciplinaridade e a formacao cientifica como eixo central do
processo de ensino-aprendizagem. Desta forma, a FIRP admite como dever
proporcionar aos discentes, atividades para além daquelas planejadas em sua grade
curricular, e é neste sentido que oferece ao aluno diversas oportunidades extraclasse
na forma de cursos de pequena e média duracéao, “podcasts”, palestras, e atividades
culturais que visam contribuir com a formacao holistica dos discentes.

N&o obstante, € imperioso salientar que a instituicdo cumpre com sua Missao
na medida em que as ac¢lOes apresentadas atravessam 0S muros escolares e
contemplam a comunidade externa com palestras nas diversas areas, semanas
culturais entre outras, compondo-se em relevantes praticas de responsabilidade
social.

Os ultimos trés anos, 20/21/22 foram fortemente impactados pela pandemia da
covid-19 que assolou o mundo e que exigiu de todas as instituicbes esforcos no
sentido de minimizar os impactos causados. Com as atividades levadas ao mundo
remoto, as praticas extensionistas, eventos culturais, palestras, trabalhos de iniciacéo
cientifica, entre outras, tiveram um momento de abalo. Na mesma medida, as
instituicdes precisaram se reinventar no que diz respeito a maneira como ela, agora

isolada fisicamente, se comunicaram com a comunidade interna e externa.

Programas Institucionais

A FAG realiza periodicamente Programas Institucionais internos de qualificacao
do corpo docente e cursos como Programa de Pesquisa de Iniciacdo Cientifica
(PROPIC), apesar de suspensdo devido a pandemia, ndo houveram projetos
aplicados devido o risco de contaminagdo. Ainda estimula a participacdo dos
discentes e docentes em eventos cientificos, a exemplo de feiras, simpésio e
congressos. Incentiva os docentes a realizarem cursos de qualificagcdo profissional,
bem como promove internamente cursos de aprimoramentos e capacitagées no inicio

de cada semestre letivo.
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AcdOes Planejadas, Realizadas, Potencialidades e Fragilidades

Fragilidades:

Desgaste dos alunos com a educacao a distancia

Falta de motivacéo para participacdo de eventos a distancia
Falta de condic&o de aplicacdo dos projetos de pesquisa
Dificuldade da realizacdo de palestras e eventos
Dificuldade de encontrar novos palestrantes

Problemas na realizacdo de eventos presenciais

AcoOes Planejadas:

Proporcionar novas atividades para os alunos
Realizar novos projetos de pesquisa

Fazer novos eventos de qualificacdo profissional

AcOes Realizadas:

¢ Eventos presenciais, apesar da dificuldade

¢ Apresentacao presencial dos trabalhos de cursos

Potencialidades

Proporcionar ao aluno novos projetos de pesquisa

Fornecer novas vagas para o PROPIC

Criar cursos de capacitacao

AcOes Realizadas:

Capacitacdo técnica dos alunos das novas ferramentas tecnoldgicas

Capacitacéo dos alunos para ENADE e outros.

AcOes Planejadas:

Planejamento de Programas de Bolsas de inclusdo de estudantes para fomento
a0 acesso

Propor acdes que visem melhor desempenho dos alunos nas provas do
ENADE.
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Participacao da comunidade nas atividades da institui¢céo

Acbes Planejadas:

e Promocao de novas a¢bes como feiras e encontros pés pandemia.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

3.4.1 APRESENTAGCAO DOS DADOS CONSIDERANDO AS DIMENSOES EOS

DIMENSAO INDICADORES

FAG - EIXO 4

Forgas Fraqueza

Divulgacdo das possibilidades

Plano de carreira no Grupo .
do plano de carreira

Capacitacao para equipe

.. . Acesso a eventos externos
administrativa e docentes

Programas de incentivo aos

colaboradores (PTDO) Inadimpléncia de alunos

Eixo 4 . o 1 7o e
Py Dimensdes || Prédio Préprio e Aquisigdo de novos ~
Politicas de | "z ¢’ "1 . s R Retencdo dos alunos
Gestéo ' equipamentos

Negociagdo para alunos
inadimplentes.

Oportunidades Ameaga
Demora nos repasses de
Oferta de novos cursos presenciais | recursos dos Programas — FIES

e Prouni
Parceria com empresas e Dificuldade no controle da
Prefeituras Evasao
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3.4.1 APRESENTACAO DOS DADOS CONSIDERANDO AS DIMENSOES EOS
INDICADORES

DIMENSAO

Eixo 4 - PoLiTICAS DE GESTAO

Qual a percepcao do grupo sobre estrutura
administrativa e financeira da |ES? Estd adequada?

H Tem representatividade de todos os segmentos? Hao,00% 100,00% 0,00%
Eixo 4 . ~ i ; i ;
Politi d Dimensodes | pofiticas de apoio na evolugao e no desenvolvimento
oll |ca~s € 5,6e10 da carreira de todos?
Gestéo

O%s 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% S50% 100%

HRuim Regular ®Bom m Otimo Nao 5e Aplica

3.4.1 Apresentacdo das agdes ja realizadas pela IES neste Eixo
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A importancia da CPA é evidenciada principalmente nos momentos em que 0S
resultados passam a ser discutidos internamente, envolvendo todos os segmentos,
entre eles NDE, docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos e o0s
representantes da sociedade civil organizada, que juntos realizam aquilo que
denominamos como Requalificacdo dos Dados, ou seja, a discussédo interna dos
resultados e quais as acdes que deverdo ser implementadas para que os indices
abaixo da média possam ser melhorados nas préximas avaliagdes. Dessa discusséo
emergem as ac¢des prioritarias para a execucao das melhorias.

O conjunto de ac0es realizadas pela CPA — e também por todos os envolvidos
com a comunidade académica — apontados em relatorios passados culminaram em
melhorias percebidas pelo alunado ao longo dos anos, o que permitiu a expansao e o
melhor acolhimento da IES pela comunidade local.

A divulgacdo e analise dos resultados se da através da CPA, Comisséo
Permanente de Avaliacdo, em reunifes peridédicas com direcdo, coordenacédo de
cursos, docentes e discentes da instituicdo e representante da sociedade civil
organizada. A partir da analise dos resultados, séo criados Planos de A¢des que serdo
postos em prética pela CPA e apoiados pelos Colegiados de Curso.

A Faculdade de Guarulhos possui um programa de progresséao vertical por meio
de ascensédo de cargo (professor para coordenacao ou supervisédo) e horizontal por
meio de participacdo nos nucleos de discursdo (NDE, CPA, PROPIC e NAD), e de
titulacdo (PTDO).

PTDO - Programa de Apoio a Titulagdo Docente

E parte integrante do Plano Institucional de Capacitagido Docente, PICD, sendo
compreendido como um instrumento de estimulo a Capacitacdo e Qualificacdo do
corpo docente, das unidades vinculadas ao grupo educacional UNIESP, que
beneficia-se com uma Bolsa de Estudos, cobrindo parcial ou integral o valor das
mensalidades e taxa de matricula de cursos e programas de mestrado ou doutorado
reconhecidos, com duracdo semestral, podendo ser renovada por igual periodo, até
um maximo de 24 meses para mestrado (4 semestres) e 48 meses para doutorado (8

semestres) e tem por objetivo:
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| — Estimular a qualificagédo do corpo docente, titulando os professores por meio da
participagdo dos mesmos em programas de poés-graduacdo stricto sensu
reconhecidos;
Il — Por meio da capacitacdo do corpo docente, qualificar o processo de ensino-
aprendizagem, com melhorias para a formacao dos alunos das faculdades do Grupo
Educacional UNIESP;
lll — Fomentar a produc¢do cientifica dos professores;
IV — Atender as exigéncias legais dos orgaos de regulacdo do ensino superior no que
diz respeito a titulacdo e a producao cientifica do corpo docente;
V - Ampliar e qualificar o desenvolvimento de projetos de pesquisa nas unidades do
grupo educacional UNIESP, incluindo os projetos de iniciacdo Cientifica;
VI — Oportunizar, por meio da titulacdo e da producado cientifica dos docentes, a
ascensao dos mesmos nos Plano de Carreira Docente das unidades vinculadas ao
grupo educacional UNIESP.

O PICD - Plano Institucional de Capacitagdo Docente tem como principios e
diretrizes:
| — Desenvolvimento permanente de acdes de Capacitacdo e Qualificacdo do Corpo
docente nos diversos niveis de educacao pos-graduada (especializacdo, mestrado,
doutorado e p6s-doutorado).
Il — Formacdo e desenvolvimento gerencial nos diversos niveis de atuacao
universitaria;
[l — Permanente atualizagcdo e modernizacdo da Gestdo académico-administrativa;
IV — Estimulo a Pesquisa e a atividade cientifica,
V — Gestdo do conhecimento;

A Faculdade de Guarulhos possui o “Plano de Carreira”, que define, normatiza
e disciplina as condicdbes de admissdo, demissdo, promocdo, progressao,
desenvolvimento profissional, direitos e deveres do Quadro de Pessoal Administrativo
e Docente e tem por objetivo:
I. Oportunizar, para a administracdo, carreiras compativeis com a necessidade dos

recursos humanos;
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II. Permitir que, através das possibilidades de ascenséao profissional, os empregados
da Instituicdo possam maximizar suas qualidades e comportamentos profissionais,
bem como atingir seus objetivos de vida;

lll. Assegurar que a politica de formacdo e desenvolvimento de carreira seja
transparente, justa e dinamica, reconhecendo e valorizando os profissionais
assalariados;

IV. Garantir que a Administragdo possa utilizar o desenvolvimento dos seus
profissionais como um instrumento efetivo de administracdo integrada.

E é constituido por um conjunto de cargos estruturados de acordo com as
atividades e competéncias profissionais afins, em relacdo a natureza do trabalho ou a
aplicacdo dos conhecimentos necessarios ao desempenho destes e das condi¢des
de movimentacdo dos ocupantes destes cargos na estrutura geral da Instituicao.
O ocupante de qualquer cargo Técnico Administrativo podera beneficiar-se com
Bolsas de Estudos de 100%, em qualquer um dos cursos de graduacao e 50% nos de
pés-graduacdo EAD, de acordo com a legislacdo pertinente e normas coletivas,

devidamente autorizadas pela Diretoria, apds completar um (1) ano de registro.
E ainda poderdo cursar gratuitamente, os cursos de extensdo EAD da IES (Quadro
16).

Conforme se pode aferir dos gréficos relacionados ao eixo 4, vimos que héa
grande dificuldade em desenvolver uma cultura de participacéo e de entendimento do
momento de fragilidade econdémica pelo qual a instituicdo passou, reflexo direto da
retracdo econ6mica mundial em funcdo da pandemia covid-19, que acabou por
ocasionar a diminuicdo do quadro de funcionarios, causando de certa forma,
sobrecarga de trabalho a equipe reduzida.

Observado este aspecto, viabilizou-se treinamentos e demais capacitacdes
para o corpo administrativo e docente assim como intensificou-se programas de
sensibilizagdo via grupos de WhatsApp.

Do ponto de vista da saude financeira institucional, buscou-se garantir a
captacdo e retencdo do corpo discente através da manutencdo dos programas de
Bolsas para os alunos calouros e veteranos e propostas de negociacdo para alunos
inadimplentes. Também foi posto em pratica acdes de sensibilizacdo e encantamento

dos alunos.
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AcOes Planejadas, Realizadas, Potencialidades e Fragilidades

Fragilidades:
¢ Dificuldade em desenvolver uma cultura de participacéo

e Reducéo do quadro de funcionarios devido a crise gerada pela pandemia

AcoOes Planejadas:
¢ Viabilizar treinamentos e demais capacitacdes para o corpo administrativo e
docente

e Programas de sensibilizag&o via grupos de WhatsApp

Acdes Realizadas:

e Programas de sensibilizac&o via grupos de WhatsApp

Sustentabilidade Financeira

No planejamento econdmico-financeiro da IES tem como receitas diretas, as

mensalidades, que formam a sustentabilidade financeira.

Acbes Planejadas:

e Garantir a captacao e retencéo do corpo discente.

Acdes Realizadas

¢ Manutencao dos programas de Bolsas para os alunos calouros e veteranos.

Dificuldade no controle da Evaséo

AcoOes Planejadas:

e Tracar estratégias de captacao e retencdo dos discentes

Acdes Realizadas:

e Aco0es de sensibilizagao e encantamento dos alunos
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Envolvimento do corpo administrativo com a misséo da IES

AcoOes Planejadas:

e Treinamento presencial (p6s pandemia) para o corpo técnico-administrativo

Potencialidades:

e Maior envolvimento do corpo docente na construcéo do Projeto Pedagadgico do

Curso.

Acbes Planejadas:

¢ Reunides de curso para planejamento dos respectivos planos de ensino dos cursos

AcOes Realizadas:

¢ Reunides de curso para planejamento dos respectivos planos de ensino dos cursos

AcoOes Planejadas:

e Propostas de negociagéo para alunos inadimplentes

AcOes Realizadas:

e Propostas de negociacdo para alunos inadimplentes

Producao docente

Acoes Planejadas:

e Promover constante incentivo a publicacdo e producéo docente

AcOes Realizadas:
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¢ Incentivo a planos como PROPIC, PTDO.
e Estimulo para formacao continuada (mestrado, doutorado, pés-doutorado)
e Participacdo em eventos cientificos

e Estimulo a producéo cientifica.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

EIXO DIMENSAO 3.5.1 APRESENTAGCAO DOS DADOS CONSIDERANDO AS DIMENSOES EOS INDICADORES

Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

Dimenséao 7

FAG -

EIXO 5

Forgas

Fraqueza

Laboratérios com equipamentos
especificos para cada curso

Recursos de comunicag¢ao pouco
eficientes.

Investimentos na infraestrutura

Espaco fisico para instalagdes e
servicos de cantina.

Prédio préprio e Localizacdo do
prédio da FAG

Equipe de manutencdo defasada

Equipe acessivel para solucdo de
problemas

Auséncia de area de convivéncia para
os alunos

Comité de Acessibilidade, Inclusdao
e Direitos Humanos

Auséncia de ar condicionado nas salas
de aula

Infra estrutura e equipamentos
adequados para ensino de
metodologias ativas e simula¢do
realistica.

Manutencdo da area predial comum,
para eliminar vazamentos

Revitalizagdo e Manutencdo da Clinica
Odontoldgica

Oportunidades

Ameacga

Viabilizar a manutengao e revisao
periddica da infraestrutura em
geral.

Grande numero de concorrentes
diretos e indiretos

Parcerias com Prefeituras de
cidades vizinhas

Contratagao de um colaborador
para area comercial e manutengao
predial e da clinica odontoldgica
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DIMENSAO

3.5.1 APRESENTACAO DOS DADOS CONSIDERANDO AS DIMENSOES EOS

INDICADORES

Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

Dimenséao 7

Eixo 5 - INFRAESTRUTURA

Qual anélise que o grupo faz sobre a infraestrutura da IES?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

M Ruim [ Regular [l Bom [l Otimo [l Nio se Aplica

3.5.1 Apresentacdo das agdes ja realizadas pela IES neste Eixo
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Em 2023, houve investimentos em equipamentos de internet, de modo a
melhorar e ampliar o “wi-i” em toda a dependéncia predial. O projeto de
Implementacdo de comunicacgdo via fibra otica para as conexfes de internet foi
concluido.

A FAG possui instalacfes proprias e esta instalada em uma area de 7.670m2 e
atualmente a érea construida esté na ordem de 5.900 m2.

No ano de 2023, o prédio sofreu uma grande reforma, onde toda a sua infra
estrutura foi modernizada e adequada para atender cursos da area da saude,
principalmente no que diz respeito a aplicacdo de ensino por metodologias ativas e
simulagcBes realisticas. Além disso, foram adquiridos todos os equipamentos
necessarios para a implantacéo desta modalidade de ensino. Importante salientar que
apos a reforma, o prédio foi totalmente adaptado no que diz respeito a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia fisica (PCD).

A infraestrutura fisica € composta pelos ambientes: salas de aula, biblioteca,
laboratérios multidisciplinares, laboratorios de simulacdo realistica, consultérios

simulados, laboratério de informatica, salas de aula, salas de tuturia, etc.

O ambiente administrativo € composto por salas de: Diretoria e Assistente de
Diretoria, Recursos Humanos, Compras e Infraestrutura, Secretaria Académica, Tl —
Tecnologia de Informacao e Projetos Sociais, Sala das Coordenac6es de Curso, salas
de professores Tl e sala dos professores.

Atencdo especial € dada ao layout de toda a estrutura para que seus usuarios
nela se sintam bem e confortaveis.

Toda a infra estrutura e melhorias obtidas apds a reforma do prédio, esta

devidamente descrita no quadro abaixo:

Descricao (CEIES
aulas/laboratérios/administrativo/projecdes) Quantidade
Elevador 1
Sanitarios Feminino 4
Sanitarios Masculino 4
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Sanitério Familiar 1
Sanitario Acessibilidade 4
Biblioteca (com salas de leitura) 1
Apoio de Secretaria 1
Central de Atendimento 1
Coordenacéo de Cursos 3
Docente em tempo Integral (Térreo) 3
Diretoria 1
Sala dos Professores 1
Sala de Reunido 1
CPA/DNE 1
Sala de Recursos Humanos 1
Laboratorio de Telemedicima 1
Salas de Aula (projetor + Pc) 6
Sala de Tutoria (TV + PC) 7
Auditério 120 Lugares 2
Diret6rio Acad. Estudantil 1
Sala Docente/Tutores 1
Area de convivéncia e descanso 2
Sala de TBL 1
Laboratério de Habilidades Cirargicas 1
Enfermaria Simulada | e Il 1
Laboratérios de Informatica com 40 computadores cada 2
(2 ° andar)

Laboratorio Morfofuncional 1
Laboratérios de Simulacéo Realistica | e Il 2
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Debriefing 1
Laboratorios de Praticas Funcionais 1
Recepcao de Consultorios 1
Consultérios Simulados 12
Dormitdrio Simulado 1
Sala de Professores Tl (3° andar) 2
Sala de Amamentacao 1
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Descricao CEES

aulas/laboratérios/administrativo/projecdes) Quantidade
Laboratodrio de Multidisciplinar 4
Laboratorio de Prétese 1
Laboratorios de Informatica com 40 computadores cada 2
(2 ° andar)

Portaria Interna 1
Sala CPA 1
Sala de apoio aos projetos Sociais 1
Salado TI 1
Sala dos Professores 1
Sala dos Recursos Humanos 1
Sala NAD/NAF/NDE 1
Salas de aulas do 1° andar 9
Salas de aulas do 2° andar 8
Secretaria Académica 1

Apesar de toda infraestrutura fisica, cabe ressaltar que desde 2020 as
atividades académicas da FAG foram prejudicas pela pandemia, por isso foi adotado

a época um modelo de ensino remoto emergencial como forma de manutencao dos
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cursos durante os dois semestres, que se prolongou até o final de 2021, o que resultou
em forte indice de evasédo dos alunos e transferéncias para cursos de EAD. Por esse
motivo ndo ocorreram atividades educacionais presenciais, apenas o atendimento
académico de secretaria e comercial durante o ano de 2023.

Durante a Pandemia, as aulas, palestras e semanas académicas dos cursos
foram todos realizados a distancia com uso de ferramentas sincronas e assincronas.
Foi adotado um portal EAD de forma emergencial, de forma de complementar os
cursos adotaram outras ferramentas tecnolégicas como Google “Class Room” como
AVA, Google “Meet”, “Hangout, Zoom”, “Teams” entre outras plataformas para web-
conferéncias para compartilhamento de contetdo de aula “ao vivo” ou sincrona.

Como a pandemia surgiu repentinamente em ambito mundial, nenhuma IES
presencial estava preparada para manter suas aulas usando recursos tecnoldgicos
voltados para o ensino remoto ou a distancia. Por esse motivo, tanto docentes como
docentes ndo mostraram boa aceitacdo na mudanca forcada do ensino presencial
para remoto, bem como ambos nao estavam familiarizados com o uso das

ferramentas sincronas e assincronas.

Fragilidades:

e Mudanca forcada do ensino presencial para um modelo de ensino remoto emergencial
e Pouca familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas voltadas para o ensino a
distancia ou remoto para docentes e discentes

e Falta de um AVA gue suportasse a migragcédo dos cursos presenciais para a distancia

e Falta de maior capacitacdo dos docentes com as ferramentas sincronas e assincronas

e Falta de uma internet de qualidade por parte dos docentes e discentes

AcOes Planejadas:
e Aprimorar recursos de informac¢do e comunicacao
e Aumento das aulas sincronas

e Maior participagao do discentes nas web-conferéncias
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e Disponibilizacdo de material gravado para alunos com problemas de acesso a
internet.

e Forca tarefa dos professores para garantir o melhor acesso aos seus respectivos
alunosvia ferramentas digitais.

e Treinamento Microsoft para os professores promovido por empresa externa.

e Retomar as atividades presenciais.

AcOes Realizadas:

e Grande reforma do prédio, onde toda sua infra estrutura foi modernizada e
adequada para atender cursos da area da saude, principalmente no que diz

respeito a aplicacdo de ensino por metodologias ativas e simulacdes realisticas.

e Agquisicado de todos os equipamentos necessarios para implantacédo do

ensino por simulacdes realisticas

e Prédio totalmente adaptado para acessibilidade para atendimento de PCD

e Ampliacdo das aulas sincronas

e Criagao de salas de aula virtuais no Google “Class Room”

e Orientar os alunos sobre ferramentas disponiveis e garantir facilidade no acesso

e Forca tarefa dos professores para garantir o melhor acesso aos seus

respectivos alunos via ferramentas digitais

e Treinamento Microsoft para os professores promovido por empresa externa.

e Wi fi para todas as dependéncias do prédio

3.5.2 Apresentacao das ac0Oes ja realizadas pela IES neste Eixo

No Eixo 5 estd um dos maiores pontos de melhorias. Nota-se que é necessario
voltar os olhares e tracar estratégias que tragam retorno e que ndo impactem diretamente
no financeiro da Instituic&o.

Na discussédo foi citada a sugestdo sobre a importancia da contratacdo de um
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colaborador especifico para manutenc¢éo predial e da clinica odontolégica.

A FAG, a pedido da CPA, criou o Comité de Acessibilidade, Inclusdo e Direitos
Humanos que busca identificar e atender as necessidades especiais dos académicos
portadores de deficiéncias permanentes ou temporéarias, adequando 0s espacgos e
equipamentos da IES, qualificando seu pessoal técnico-administrativo para melhor
atendé-los. A IES ainda conta com piso tatil, placas em braile, sistemas DOSVOX no
computador do laboratdrio e biblioteca, além de teclados e revistas em braile.

Mesmo no periodo de reestruturacédo, onde a FAG traca planos e estratégias para
retomada das atividades, a CPA e a Gestdo da FAG sempre discutem as mudancas a
serem realizadas na Instituicdo, e com a participacdo de todos neste processo, 0S
colaboradores estdo mais comprometidos com o objetivo principal de melhorar a

Instituicdo através da autoavaliagao.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A auto avaliacdo é um elemento fundamental para orientar as estruturas de
gestdo das instituicbes de educacgao superior, como atividade intrinseca ao processo
de planejamento, e realizada de forma continua, geral e especifica, buscando integrar
as acdes académicas e administrativas da IES. Para compreender o conceito de
qgualidade institucional, resultante dos processos de avaliagcdo externa, € preciso
analisar como esse conceito estd expresso no PDI. Para compreender a qualidade
institucional é preciso realizar essa andlise em conjunto com outros documentos,
como o Projeto Pedagdgico Institucional, o Relato Institucional, os relatérios de auto
avaliacdo da CPA, os relatdrios de avaliacdo externa por ocasido de visitas de
comissdes do INEP para autorizacdo de cursos, Reconhecimento de cursos,
Renovacdo de reconhecimento de cursos, e no caso da FAG, relatérios de

Recredenciamento.

A Faculdade de Guarulhos realizara o ciclo avaliativo trienal de 2023-2024
buscando a sensibilizacdo de toda a comunidade académica, tendo em vista, a
necessidade de ampliar a adeséo de todos, para fins de melhoramento do processo

avaliativo e da implantagcéo das propostas das acoes.
Dentre as propostas realizadas pela CPA anteriormente e efetivadas podemos
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citar o ambiente de aprendizagem por metodologia ativas, com recursos de
tecnologias proprias a metodologia, com sala de integracdo com mesas redondas,
som, balcdo e “flip chart’; a abertura de novos cursos (Medicina e Direito), ja
protocolados no E-MEC e, tendo estes 2 cursos ja sido avaliado “in-loco” pelo MEC, onde

foram aprovados com notas 5 e 4 respectivamente.
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Indisponibilidade dos

alunos em participar

paraparticiparem da
avaliacao

fornecida pelo
painel de participacbes

i ibili . N . - Acdes de sensibilizagéo via iaca
Indisponibilidade dos alunos em Divulgac&o antecipada do calendario reugiﬁes comre resent%ntes de da avaliacao
participar da avalia¢ao institucional deavaliacao institucional p institucional
turma, alunos e gruposde
WhatsApp
Controle de alunos e demais
Levantamento dos alunos aptos e . .
participantesatravés da volumetria 6 meses
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POTENCIALIDADES

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Campanha de sensibilizacdo via WhatsApp | Campanha de sensibilizagdo WhatsApp | Out/ Nov /
Maior envolvimento da comunidade junto aos representantes ju_nto aos _representa_ntes _ 2023
académica na avaliagao institucional | Disponibilidade do link da pesquisa para que DISpOﬂIbI|IdIade do l'gk da pesqwslar\] para Out / Nov /
os alunos pudessem escolher o melhor local (rqnueeihoorslo?alljr:aofne?: pzsrzerrgspeosncdoersrrn g 28;23 ov
e meio para responderem a pesquisa pesquisa
Maior envolvimento da comunidade | Acompanhamento por meio de relatérios | Acompanhamento por meio de relatérios out / Nov /
académica na avaliacdo institucional | sobre a participacé@o dos alunos, docentes e | sobre a participacdo dos alunos, docentes 2023
equipe técnica administrativa e equipe técnica administrativa
Reunido de Kick Off com a direcdo e Reunido de Kick Off com a direcao e
Incentivar  maior  participacio e mgmbros da CPA para alinhar a membros da CPA para alinhar a
entendimento dos respondentes na neceSS|dad_e da participacao dos _alupos e |necessidade _da participacéo dos al_untzs €| out/ Nov/
Avaliacio Institucional (CPA) dos respectivos docentes na avaliacdo em dos respectivos docentes na avaliacao 2023

10/2023.

em 10/2023.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES .
ACOES REALIZADAS

AGCOES PLANEJADAS PRAZOS

Reducéo dos projetos de extensao . . ~ ~ ~
e ) ; Ampliar a divulgacao das agdes de extensao :
direcionados a comunidade devido a R ~ R . Em desenvolvimento 1 ano
. . a populacéo local e & comunidade externa.
retomada pos-pandémico

POTENCIALIDADES

_ ACOES REALIZADAS
ACOES PLANEJADAS PRAZOS

Divulgacé&o ampla da missao da Instituicdo | Divulgacdo ampla da misséo da Instituicdo | Out / Nov /
. : R pelas ferramentas eletronicas. pelas ferramentas eletrénicas. 2023
Maior envolvimento docente frente a : —
S . TN : e . Estimular a viabilizag&do do
misséo da IES e objetivos Institucionais | Estimular a viabilizacdo do desenvolvimento ) L Out/ Nov /
L desenvolvimento institucional de acordo
institucional de acordo com o PDI 2023
com o PDI
e . ~ Program I nt tr Program I nt tr t/ Nov
Politica institucionais de inclusao ogramas de tgo.sas, desco. 0s e outros ogramas de tA)o.sas, desco. os e outros | Out/Nov /
Convénios e parcerias Convénios e parcerias 2023
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES

A falta de familiaridade dos alunos com a
educacéo a distancia Dificuldade dos
alunos para instituir uma rotina de
acesso ao site e meios de comunicacéo
da faculdade para obtencao de
informacgoes.

POTENCIALIDADES

Proporcionar ao aluno a vivéncia em

ACOES PLANEJADAS

Proporcionar atividades de capacitacéo
técnica para manipulacédo dos alunos das
novas ferramentas tecnologicas
Apresentacao e incentivo ao uso dos meios
digitais para acesso as informagdes da
instituicéo

ACOES PLANEJADAS

Capacitacao técnica dos alunos das novas

ACOES REALIZADAS

Oficinas praticas e compartilhamento.

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

2023

PRAZOS

atividades da instituicdo

Palestras

ambientes virtuais de aprendizagem ferramentas tecnoldgicas Em organizagao 2023
Criacdo de cursos Realizacéo de palestras_e eventos na IES e Em organizaco 2023
na comunidade
Capacitacéo dos alunos para ENADE e Propor acdes que visem melhor .
outros desempenho dos alunos nas provas do Em organizagao 2023
Participacdo da comunidade nas Promocéo de novas acdes como feiras e Em organizaco 2023
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS PRAZOS

No planejamento econémico financeiro . . . ~
da IES tem como receitas diretas. as | Garantir a captagéo e retencao do corpo Manutenc&o dos programas de Bolsas para
mensalidades, que formam a discente os alunos calouros e veteranos 2023
sustentabilidade financeira

Dificuldade no controle da Evasdo | 112¢ar estratégias de captacdo e retencao Acdes de sensibilizacdo e encantamento

dos alunos dos alunos 2023
Envolvimento do corpo administrativo Treinamento presencial para o corpo .

com a missao da IES técnico-administrativo. Em desenvolvimento 2023

POTENCIALIDADES

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS PRAZOS

Maior envolvimento do corpo docente na
construcédo do Projeto Pedagégico do Reunides de curso para planejamento dos Encontros bimestrais 2023
curso. respectivos planos de ensino dos cursos
Estabelecimento de parcerias com N o Em desenvolvimento 2023
escolas e empresa da cidade e regido ReuniGes com responsaveis e
como objetivo de aumentar a representantes destas empresa para
capacidade de captacéo de alunos conclus&o das parcerias
Producsio docente Promover constante ~incentivo a publicacédo e Solicitacdo de atualizacdo do Curriculo 2023
producédo docente Lattes
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FRAGILIDADES

ACOES PLANEJADAS

Manutencao nas dependéncias externas e

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Layout e infraestrutura ) Reforma de toda a infra estrutura do 2023
internas A
prédio
. _ . o Orientar os alunos sobre ferramentas _ .
Ambiente virtual AVA e biblioteca digital disponiveis e garantir facilidade no acesso| Treinamento realizado semestralmente 2023
Acessibilidade para portadores de Solicitar a mantenedora a instalacéo da Predp todo adapt_ado no que diz
respeito a acessibilidade a pessoas 2023

necessidade especiais

POTENCIALIDADES

plataforma elevatoéria e de rampas de acesso

ACOES PLANEJADAS

com deficiéncia (PCD)

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Ampliacdo do acervo da biblioteca geral Solicitagao junto a mantenedora Realizado 2023
Concluir o projeto iniciado de
Implementagao de Comunicagao Realizar orcamento para implementagao Realizado 2023

(Internet) via fibra 6tica, a fim de otimizar
0 modo de conexdao local.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo Propria de Avaliacdo, pelo seu trabalho, visa oferecer
subsidios atomada de decisdo e ao planejamento institucional, na busca de
continua melhoria daqualidade do ensino, da pesquisa, da extensédo e da

gestao.

Considerando o relatério de autoavaliacdo no formato Focus Group,
obteve-se a visdo geral do processo, podemos destacar que muitas
benfeitorias ja foram realizadas durante o periodo da reestruturacdo, mas
muitas se fazem necessérias visando a satisfacdo de toda a comunidade
académica.

Dentre as principais acbes advindas desse processo, podemos
salientar o continuo aperfeicoamento dos métodos e tecnologias de ensino e
pesquisa, bem como da dinamica atualizacdo dos projetos pedagdgicos.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensfes auto
avaliativas doSINAES os quais foram comunicados a direcéo, coordenacfes
de cursos, setores administrativos, gestores, professores e alunos.

Ressalta-se que em 2023 a FAG passou por um momento de
reestruturacdo, ap6s o processo de transferéncia de alunos para outras
Instituicdbes de Ensino Superior. Como ja mencionado, em funcdo da
pandemia da COVID-19 e por varios fatores, a Faculdade de Guarulhos foi
impactada diretamente com a reducdo de alunos e a inviabilidade financeira
das turmas formadas.

Mesmo em meio a tantos desafios, a CPA da Faculdade de Guarulhos
considera a andlise realizada imprescindivel, ja que através dos encontros e
consideragfes, os membros ressaltam o0s pontos positivos e pontos de
melhorias que serdo avaliados e revisados dentro de um planejamento com
sugestdes e propostas de acdes corretivas, objetivando sempre a qualidade
no ensino e no atendimento e a possivel retomada dos cursos presenciais da
FAG..

Os relatérios parciais elucidativos de todos os resultados obtidos nas
avaliagOes institucionais, devidamente tabulados e organizados, encontram-

se arquivados na Coordenacao da CPA.
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