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1. APRESENTACAO

Este projeto, elaborado e atualizado pelo NDE (Nacleo Docente
Estruturante) ap6s homologacdo do Conselho de Administracdo Superior (CAS),
especialmente designado pela Diretoria Geral, tem o objetivo de apresentar o0 novo
Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos do IESB - Instituto Ensino Superior de Bauru, tendo em vista a definicao de
um novo perfil de profissional a ser formado conforme as Diretrizes Curriculares
Nacionais:

e Para se definirem as ofertas, foram consideradas as demandas evidenciadas
a partir de estudos e pesquisas sobre os arranjos produtivos, culturais e

sociais locais, regionais e nacionais.

2. INFORMACOES SOBRE A REGIAO DE INFLUENCIA DO CURSO

O Municipio de Bauru € parte integrante da Regido Centro-Oeste do

Estado de S&o Paulo e como tal sua dinamica socioecondmica reflete as
transformacdes e os impactos pelas quais aquela vem passando nas ultimas
décadas.
Ao longo de vérios anos, o crescimento da industria e das atividades urbanas
complementares e que se desenvolveram pelo crescimento da urbanizacéao, fizeram
com que 0s municipios no entorno da cidade de Bauru fossem se tornando uma
grande regido econdmica, a Regido Centro-Oeste do Estado de Séo Paulo, esta se
tornando o centro industrial e econdbmico do pais, concentrando parte do valor de
Transformacé&o Industrial, do PIB e dos empregos industriais e comerciais do Estado
de Sé&o Paulo.

Assim sendo, a importancia do curso solicitado se da como resposta a

dindmica transformadora que vém se processando na Regidao Centro-Oeste do
Estado de Sdo Paulo como um todo e da qual o Municipio de Bauru é parte.
O setor terciario assume, em praticamente toda a Regido de Bauru, importancia
cada vez maior, tanto a geracao de produto, como na criagcado de novas ocupacoes e
absorcdo de profissionais qualificados que servem a ampliagdo do papel de
lideranca regional da cidade de Bauru no Estado de S&o Paulo.

Observa-se o0 crescimento de ramos terciarios complementares a

producdo (publicidade, consultorias, etc), atividades administrativas das empresas,



servicos financeiros e uma série de outros servicos especializados que se
diversificam e se especializam, ao mesmo tempo em que sao ampliadas as
alternativas de consumo e de servigcos pessoais para atender as demandas soO

existem nas grandes cidades.

As mudancas em curso impdem novos conceitos de eficiéncia, geréncia,
organizacéo, redefinicdo de escalas ativas e menores recursos de trabalhadores. As
novas praticas criam correntes de informacdes entre areas antes independentes das
empresas, apoiadas em fluxos de informacdes mais intensas (desverticalizagdo). As
empresas tém uma desverticalizagdo em modo de tornar suas estruturas menos

complexas, com menores custos de administragao.

2.1 Estatistica do Cadastro Central de Empresas — 2011

Numero de empresas atuantes 13.560 Unidades
Numero de unidades locais 14.188 Unidades
Pessoal ocupado assalariado 122.304 Pessoas

Pessoal ocupado total 139.836 Pessoas

Saldrio médio mensal 3,1 Saldrios minimos
Saldrios e outras remuneragoes 2.564.004 Mil Reais

Fonte: IBGE,Cadastro Central de Empresas 2011. Rio de Janeiro: IBGE, 2013.



2.2 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados por Setor na Cidade de
Bauru em 2013

ESTADO: SAO PAULC MUNCPIO: BAURU

I JUNHO/2013 NCANO™ EM 12 MESES =
oo | | I | o | ] | O o [ [ 2 | | T
XTI ML 3 0 3 538 3 1 5 1020 3 3 3 5,88
}ﬂumc&o 549 851 02 o8 | 375 0 38 38 o2 | 736 T8 3% 214
ﬂgnsrm Ll 15 19 4 23 100 56 u 3 145 107 £ 370
CONSTRUCAOCMIL 380 563 m 158 | 3151 293 157 2,06 sz | 158 504 344
COMERCIO 1761 1547 114 0& | tonz  twen 107 038 | 2055  1s085 140 @ 53
:smvx_;os 262 284 4% os5 | 19.01 1830 261 039 | 66% 35241 1483 2
mmcao 2 5 7 15 2 u 2 055 © 80 3 08
AGROPECUARIA 91 2 3 om 33 7 58 4% 818 %2 % 23
TOTAL 6073 513 32 02 | 3682 3618 466 038 | 8%  6eST1 34 3

FONTE MT=CADASTRO GERAL DEBVAREGADCS EDESEWPREGADIS L5 492365
*  Avaragdo mensa do enprego toma conp referéncia o esioque do més ameror.

** Resutades acrescidos dos apustes; a varacdo relatva fome como referéncia os estoques do més atual @ do més de dezembro do ano 1. ambos comajustes.
** Resulados acrescidos dos austes; 2 vanac3o relatva toma cono referénciz os estoques do més atual @ do mesmo més do aro aercr, ambos comapstes.

Levando-se em consideracdo apenas a cidade de Bauru, o maior nimero

de empregos formais esta concentrado no setor de servi¢os, seguido por comércio,

indUstria, construcéo civil e agropecuaria.

A relativa infertilidade das terras bauruenses e a facilidade de transporte

provocada pelo entroncamento rodoferroviario existente no municipio levaram o

setor de servicos e comércio a ser a principal atividade econdmica de Bauru e

transformou a cidade no principal polo econémico da regido que esta no coracéo de

Sao Paulo.

Tanto que, segundo dados oficiais do Conselho Regional de Economia

(Corecon), o Produto Interno Bruto (PIB) de Bauru ultrapassa a casa dos R$ 2

milhdes, levando em conta industria € comércio.



Atualmente, o setor industrial - assim como comercial - ocupa lugar de
bastante destaque no cenario econémico bauruense e elevou Bauru no ranking das
cidades mais exportadoras do Brasil, mas ainda faltam incentivos e investimentos
para se atingir os resultados idealizados pelo setor e vencer o desafio de se tornar
uma grande metropole.

Houve um esgotamento dos investimentos produtivos nos grandes
centros do Estado, iniciado na grande Sao Paulo. Como consequéncia, houve um
deslocamento dos investidores para a regidao de Campinas, Ribeirdo Preto, Sdo José
dos Campos e Séo José do Rio Preto. Atualmente, os investidores comegam a voltar
seu olhar para além do rio Tieté e Bauru e sua regido sao a porta de entrada para 0s
recursos produtivos tanto na industria quanto no comércio.

O Comércio é o setor de maior abrangéncia na Economia do municipio.
50,19% dos habitantes da cidade trabalham no setor de servigos, com um
rendimento médio de aproximadamente 1.100 reais.

O setor industrial conta com trés distritos que abrigam empresas que
produzem bens bastante variados. A logistica deste setor é beneficiada pela
localizacdo estratégica da cidade. A malha rodoviaria, a hidrovia Tieté-Parana e o
Aeroporto Bauru-Arealva “Moussa Tobias”, em funcionamento, ja sdo uma realidade.

O setor de alimentos foi o segmento industrial de Bauru que mais
arrecadou Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos
(ICMS) em 2005, segundo dados da Secretaria de Financas do Estado de Sé&o
Paulo. A receita obtida representa 54,14% (R$ 35,3 milhfes) do total arrecadado,
que foi de R$ 65,2 milhdes. Essa receita final também apresenta uma
particularidade: corresponde a um aumento de 60,27% sobre 2004, quando a
arrecadacdo atingiu a importancia de R$ 40,67 milhdes.

O volume de exportacdes de Bauru em 2005 atingiu US$ 83 milhdes e um
superavit de 5% sobre a receita obtida em 2004, calculada em US$ 78,5 milhdes. O
levantamento, divulgado pela Secretaria de Comércio Exterior (Secex), aponta
também que o municipio ocupa a 202.2 posicdo no ranking das cidades que mais
exportam no Pais. A lideranca é de Sao Paulo, que exportou US$ 5,604 bilhdes no
ano passado, seguida por S&o José dos Campos, que enviou ao Exterior volume de
US$ 4,947 bilhdes.

Os setores que mais exportaram na cidade, de acordo com o presidente

do Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo (Ciesp) em Bauru, Ricardo Coube,



foram os de alimentos, industria gréfica e de baterias. Inclusive, o0s
empreendimentos alimenticios destacam-se como o segmento que mais arrecadou
Imposto sobre Circulacédo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS) em 2005.
Segundo dados da Secretaria de Financas do Estado de S&do Paulo, o setor recolheu
em Bauru R$ 35,3 milhdes, o equivalente a 54,14% de um total de R$ 65,2 milhdes.

Na producéo agricola, o destaque fica com a criagdo de gado bovino, que
ocupa cerca de 90% da zona rural da cidade, de acordo com a Secretaria Municipal
de Agricultura.

Quase 100% dos domicilios da cidade séo considerados adequados pela
Seade, por causa da Infraestrutura urbana, coleta de lixo e esgoto. A taxa de
analfabetismo da populacdo com mais de 15 anos € de 5%.

Um dado que marca a situacdo econdmica de Bauru é o fato de termos
na cidade 1 carro para cada 3 habitantes, com participacdo muito superior a média
nacional.

A cidade tem um 6timo equilibrio econémico, por ter a geracdo de sua
riqueza apoiada nos trés setores (primario, secundario e terciario), com forte
participacdo do setor de servicos, que é marcante pela presenca, na cidade, de
escritérios regionais de grandes empresas, entidades governamentais, etc., e
também pela 6tima posicéo geogréfica no Estado.

Vérios fatores serdo determinantes a partir de agora para uma expansao
na economia local, como a inauguracao do aeroporto de porte internacional que vem
definindo a cidade como um polo logistico completo.

Também o eucalipto, que estd sendo plantado em boa escala na regido,
através de parcerias firmadas entre uma grande produtora de papel e celulose e
fazendeiros da regido que optam por este plantio em substituicdo as pastagens, em
razdo da baixa nos precos do gado.

Também que registrar a retomada de algumas parcerias na zona rural
entre usineiros de &lcool e aglcar com proprietarios rurais que voltam com o plantio
da cana, em decorréncia do aumento consideravel do preco do alcool no consumo
final.

O turismo cientifico exerce boa influéncia na economia local,
considerando a presenca de hospitais, institutos e centros de pesquisa e mesmo de
atuacdo médica, que atraem pacientes de todo o pais e mesmo de paises vizinhos
(Centrinho).



Este aspecto tem reconhecimento internacional e reflete na economia,
tanto pela exploracdo no setor hoteleiro, movimentado pelos pacientes e
acompanhantes que aqui chegam, como também pelos cientistas e professores das
varias especialidades que aqui aportam para aprendizado, participacdo em cursos,
seminarios, etc.

Bauru € polo regional e, em razdo de sua posi¢cao geografica, assim como
por abrigar escritorios regionais de empresas de todos os portes e entidades
governamentais, Bauru se apresenta como forte no setor de negdcios. Dai a
definicdo de sua vocacao também de turismo de negocios.

A regido se articula para se apresentar como a melhor estruturada do
Estado de Sao Paulo no turismo receptivo.

Neste sentido, foi feito um rigoroso levantamento dos equipamentos da
regido e todas as cidades (da regido administrativa) estdo com seus COMTURs
constituidos e em fase de estudos para a implantacdo de um turismo altamente

profissional.

2.3. Necessidade Social

E certo que a educacdo por si s6 ndo gera emprego, mas constitui-se
num instrumento imprescindivel para manter o trabalhador empregado, além de
favorecer sua inserg¢ao social no mundo da produgéo.

No atual contexto de globalizacdo das rela¢cdes econdmicas, politicas e
culturais e de acelerada mudanca da base tecnoldgica e do processo produtivo, a
educagdo tornou-se um vetor estratégico para o desenvolvimento sustentavel e
equitativo. De fato, ja é amplamente aceita hoje a ideia de que a educacdo se
transformou na maior vantagem comparativa dos paises e das empresas para
enfrentar a competitividade internacional. Além disso, o grau de escolaridade
constitui-se um dos principais fatores que determinam o nivel de empregabilidade
dos individuos.

E preciso promover a expansdo e melhoria da qualidade do ensino
ofertado, sem o que deve ser impossivel atender a demanda de recursos humanos
cada vez mais qualificados para acompanhar as mudangas em curso.

O Brasil apresenta as maiores taxas de retorno no investimento em

capital humano no mundo. De acordo com a literatura cientifica especializada, cada
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ano de educacgdo no Brasil representa um retorno de 12% a 15% na renda do
trabalhador, mesmo quando outros fatores socio econémicos sdo levados em
consideracdo (HALLER e SARAIVA, 1992; NEVES, 1997). As altas taxas de retorno
sdo explicadas em parte pela propria escassez e ma distribuicdo da educacao.
Afinal, reza a cartilha econdémica que a caréncia de uma determinada mercadoria faz
elevar o seu preco no mercado. De acordo com estudos feitos pelo Banco Mundial,
em paises em desenvolvimento, que apresentam niveis educacionais baixos, o
retorno do investimento feito em educacédo formal deveria existir apenas para 0s
primeiros anos de educacdo obtidos, e deveria ser decrescente a medida que os
anos de educacao acumulados fossem aumentando. Entretanto, o Brasil € um dos
poucos paises em desenvolvimento no qual o retorno do investimento em educacéo
€ alto em qualquer nivel educacional. Ou seja, investir em educacdo da ao
trabalhador brasileiro um dos maiores retornos salariais do mundo, ndo importando o
nivel educacional.

Da mesma forma, a educacdo tem um enorme efeito sobre a
empregabilidade da mao-de-obra no Brasil como um todo e na regido onde a IES
esta inserida em particular. Cada ano adicional de escolaridade eleva em pouco
mais de 12% as chances de um membro da Populacdo Economicamente Ativa do
Brasil conseguir um emprego ou posi¢cdo ocupacional formal, ao passo que na
regido onde esta situado o IESB, este efeito é de mais de 20%. De modo geral, as
empresas mais competitivas da regido recrutam, entre jovens universitarios e recém
formados, todos os seus futuros gerentes. Esta realidade pressiona todos aqueles
gue ambicionam empregos de melhor qualidade a procurar obter uma vaga em uma
instituicdo de ensino superior.

Nos ultimos trinta anos, o Brasil foi um dos paises que mais cresceu no
mundo. Na década de 1970, o Pais viveu o chamado milagre econdmico, quando se
crescia a taxas nunca antes vistas e o trabalhador era absorvido com pouca ou
nenhuma formagdo em educacdo. O pais crescia sob o “Modelo de Produgao
Fordista”. Pela prépria caracteristica deste tipo de desenvolvimento, ndo se fazia
indispensavel uma grande oferta de profissionais qualificados, pois todo o controle
intelectual sobre o processo de trabalho concentrava-se na mao de pouquissimos

especialistas.
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Hoje, ao contrario, caminha-se velozmente para um “Modelo Econdmico
Flexivel”, no qual muitos passam a ter uma participacdo cada vez maior na
concepcao do processo de trabalho e exige-se do trabalhador uma grande
capacidade de adaptacédo e de absorcdo de novas tecnologias. Alguns importantes
estudos recentes tém demonstrado que, para o caso dos EUA, as empresas tém
exigido dos seus empregados, habilidades cognitivas e profissionais que tém,
historicamente, sido formadas por meio do ensino universitario. Em outras palavras,
tomando o caso americano como parametro, podemos concluir que pelo lado das
empresas ha uma demanda cada vez maior pelos profissionais com formacéo
superior.

Este cenério representa um grande desafio para o Brasil e, em particular,
para a Regido onde o IESB esta instaladO. A baixa escolaridade da forca de
trabalho e o reduzido nimero de trabalhadores com acesso a educacdo superior
representam uma grande desvantagem competitiva para um pais ou uma regiao.
Paises que competem diretamente com o Brasil tém uma proporcdo bem mais

elevada de jovens cursando faculdades e universidades.

2.3.1 Da Responsabilidade Social

A identidade ético-politica que o IESB propdem, particularmente na
formacdao profissional de seus alunos, deve refletir-se nos valores e nas atitudes que
posicionam a comunidade académica no contexto da sociedade. A Instituigdo tem o
compromisso de desenvolver um processo de producdo de conhecimentos, que
possibilite ao sujeito atuar na sociedade, compreendendo e levando a efeito o seu
papel social. Essa identidade se manifesta, no caso do ensino, na forma como ele é
proposto, nos modelos de relacdo entre as pessoas e destas com o conhecimento,
ou seja, no modo como s&o assimilados os valores democraticos e 0s conceitos de
cidadania, de avaliacédo e de liberdade na formacdo de um individuo critico, capaz
de compreender o contexto histérico-cultural, de dar respostas as demandas sociais
e de ser um agente de transformacéo na sociedade.

Os referenciais ético-politicos devem embasar, pois, o planejamento e a
acao institucional. Na Instituicdo, estes referenciais sao:

e respeito a pessoa enquanto individuo, cidaddo, e membro da instituicdo e

enquanto parte integrante das comunidades interna e externa;
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e respeito a diversidade do pensamento, assegurando a convivéncia na
diversidade;

e compromisso com a missdo e 0s objetivos do IESB, privilegiando-os em
detrimento de interesses particulares, individuais e de grupos;

e A convivéncia na diversidade, de tal modo que sejam respeitadas as
diferencas, tendo presente as divergéncias;

e A busca da inovacao cientifica, tecnolégica e cultural, de forma criativa e
competente;

e A construcdo de novos conhecimentos cientificos, que respondam as
demandas sociais, reafirmando o compromisso com a comunidade e, ao
mesmo tempo, garantindo a necessdria autonomia no exercicio de sua
funcao;

e A busca constante da qualificagcdo institucional, que permita inovar sempre,
por meio dos recursos humanos, dos programas sociais, das acdes e da
estrutura organizacional, ndo perdendo de vista a sua identidade e o seu

carater regional e comunitario.

2.3.2 Programas Sociais

O IESB, ciente que as instituicdes de ensino sédo por exceléncia o veiculo
natural de disseminacao da responsabilidade social, pois sdo as responsaveis pela
formacdo do cidaddo, visa proporcionar aos jovens carentes a possibilidade de
ingresso no ensino superior, e ao longo dos seus anos de existéncia firmou e
consolidou parcerias com 0rgdos governamentais e instituicbes para concessao de
bolsas de estudo de até 100%.

No entanto acreditando que em Responsabilidade Social na area
educacional, ndo pode existir doacdo e sim reciprocidade o IESB exige dos alunos
contemplados bom desempenho académico e contrapartida social por meio da
prestacdo de servicos em creches, asilos, hospitais, associacbes de moradores,
agrovilas, associacdo de produtores rurais, escolas municipais e estaduais e
instituicbes beneficentes. Sdo os Projetos Sociais e Programas do Governo
Federal (PROUNI e FIES).
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2.4 Necessidade de criacdo do curso de Tecnologia em Gestdao de Recursos
Humanos

No século XXI, o grande diferencial competitivo das organizacdes esta em
atrair e manter talentos. Equiliborando uma formacdo entre a psicologia e a
administracé@o geral, o perfil do tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos atende
a uma demanda crescente no mercado de trabalho por um profissional que conheca
tanto os principios para manter os talentos na organizacdo, quanto as politicas de
gestédo de pessoas para atingir as metas organizacionais.

Além da atuacdo em organizacfes de médio e grande porte, 0 curso prepara
o aluno para a consultoria de Recursos Humanos e para o empreendedorismo,
como objetivo de que o estudante tenha condicbes de desenvolver seu proprio
negocio no suporte a pequenas e médias empresas.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestado de Recursos Humanos tem como
objetivo capacitar o aluno a identificar, por meio de métodos, técnicas e préticas
modernas, a importancia das pessoas no contexto de uma organizacao, tornando-o
competente para atuar nos diversos subsistemas que integram a area de Recursos
Humanos das empresas.

Ha grande demanda por formados na &rea, pois a maioria dos gestores que ja
trabalham nas empresas ndo tem curso superior. O mercado busca profissionais
com visdo integrada da administracdo empresarial, facilidade de adaptacdo e
habilidade para trabalhar em equipe. Ele pode atuar em grandes empresas, mas
especialmente em pequenas e médias como consultor de recrutamento e selec¢éo,
assistente de departamento de pessoal, supervisor de cargos, salarios e beneficios,
gestor de conflitos, analista de treinamento e analista de recursos humanos,
desenvolvimento e comportamento organizacional, chegando a gerente de recursos

humanos.

O curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos tem caracteristicas centradas em competéncias detectadas como

necessarias a colaboradores de empresas de diversos portes da regido de Bauru.
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3. INFORMAC}@ES SOBRE A FACULDADE
3.1 ldentidade Educacional

3.1.1 Mantenedora

Nome: Instituto de Ensino Superior de Bauru

Endereco: Rua: Anhanguera, 9-19 — Bairro Vila Silva Pinto, Bauru — SP, CEP 17013-
191. Trata-se de entidade juridica de direito privado, de fins educacionais e sem fins
lucrativos, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°
03.463.066/0001-06, constituido na forma do Cdédigo Civil Brasileiro e regido pelo
seu estatuto e pela legislacdo vigente que lhe for aplicavel, conforme dispositivos
legais pertinentes, e que tem como sede e foro a cidade de Bauru, localizada no

Estado de Sao Paulo.

3.1.2 Regularidade Fiscal

A Instituicho tem a disposicdo dos oOrgdos competentes, em sua
documentacédo fiscal e para-fiscal, situacdo de plena regularidade, que pode ser
verificada em andlise da documentacdo que relacionamos abaixo:

1) Estatuto ou Contrato Social em vigor da mantenedora;

2) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ da Mantenedora,

3) Inscricdo de Contribuinte Municipal da Mantenedora;

4) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual ou Municipal da
Mantenedora;

5) Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social — INSS e ao Fundo de
Garantia — FGTS;

6) Demonstracdo de Patrimonio e Capacidade Financeira Propria para manter a
Instituicdo de Ensino Superior;

7) Contrato de Locacgéo de Prédio da Mantida.
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3.1.3 Mantida

O Instituto de Ensino Superior de Bauru foi concebido para ministrar os
cursos de graduacdo, pés-graduacdo, extensdo, atualizacdo, aperfeicoamento e

capacitacao profissional.

Na formacéo de profissionais demandados pelo mercado de trabalho, vinculagdo do
ensino com o mundo do trabalho e praticas sociais com a pesquisa e extensao,
detecta transformacdes na qualificacdo de recursos humanos, nas dinamicas

ocupacdes profissionais do saber humano.

Suas atividades principais sdo 0 ensino, a pesquisa e a extensdo no
campo da educacado superior. Estende o conhecimento cientifico e/ou tecnolégico,
servindo a sociedade com acompanhamento dos avan¢os dos novos tempos.
Mantém entrosamento com as Prefeituras Municipais da area de sua atuacdo e
programa os cursos de graduacdo, pos-graduacéo, aperfeicoamento e atualizacéo,
ouvindo a comunidade e as empresas comerciais, industriais e prestadoras de

servigos. Inteirar-se-a, de fato, com a comunidade e com as Prefeituras Municipais.

Faz semestralmente avaliacdo de cada curso quanto ao conceito da comunidade e
do alunado.

A instituicdo também sempre busca o aprimoramento de todos 0s seus
recursos humanos, principalmente do corpo docente. Para isso, faz intercambio com
as universidades e instituicbes de ensino superior da Regido, visando o melhor

desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extenséo.

Articula-se com os estabelecimentos de Ensino Fundamental e Médio, a
fim de contribuir objetiva e corretamente para a melhoria da qualidade da Educacao
Bésica.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB para a regido representa
um centro educacional, cultural e de promocao social, de forma democrética e
participativa. Seu ensino é dirigido para o0s reais interesses da comunidade,
colaborando na criagcéo de condi¢bes para o desenvolvimento regional, conectando-

se com a expressao socioecondmica e cultural de Sao Paulo e do Brasil.

A partir deste ato a IESP, junto a Secretaria de Educacédo Superior do

Ministério da Educacdo, solicitou autorizacdo para funcionamento do Curso de
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Gestdo em Recursos Humanos, tendo o curso sido autorizado, segundo a Portaria
N° 318 de 02 de agosto de 2011.

3.1.4 Cursos existentes nesta Instituicao

ADMINISTRACAO

CIENCIAS CONTABEIS

DESIGN

DIREITO

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
GESTAO FINANCEIRA

LETRAS

LOGISTICA

MARKETING

PEDAGOGIA

PROCESSOS GERENCIAIS
PRODUGAO GRAFICA

PRODUGAO PUBLICITARIA
RELACOES INTERNACIONAIS
SERVICOS DE TURISMO

3.2 Historico

A mantida, o Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB, fundado em
1999, foi autorizado pelo Parecer n° 1143/2001 da Cémara de Educagéo
Superior/CNE, que deu origem a Portaria 1822 de 15/08/2001. O IESB iniciou as
atividades académicas no 2° semestre de 2001 e tem como missao, proporcionar um
espaco de continua aprendizagem onde alunos, professores e colaboradores da
instituicdo possam aperfeicoar, permanentemente, a capacidade de solucionar
problemas e gerar resultados positivos em diferentes contextos e situacdes, na
perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da
gualidade de vida.
E uma Sociedade Civil, de carater educativo, técnico e cultural, que tem

por finalidade o ensino superior, e mantém atualmente os cursos de: Tecnologia em



17

Gestdo de Recursos Humanos, Marketing, Logistica, Gestdo da Tecnologia da
Informacéo, Processos Gerenciais, Gestdo Financeira, Producdo Gréfica, Producdo
Publicitaria, Servicos de Turismo, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Design,
Pedagogia, Letras, Relacdes Internacionais e Direito, este ultimo autorizado pela
Portaria MEC n. 2.777/2004 e reconhecido pela Portaria MEC n. 444/2011.

A tradicdo e experiéncia do IESB S/C Ltda. esta refletida na experiéncia
de seus mantenedores, todos graduados em cursos de nivel superior e atuantes na
area escolar. O

IESB apresenta acdes de responsabilidade social, por meio de programas
de concessao de bolsas, com a participacdo voluntaria do aluno em instituicbes na

cidade de Bauru.

3.2.1 Missao institucional

Promover a educacdo socialmente responsavel, com alto grau de
qualidade, propiciando o desenvolvimento dos projetos de vida de seus alunos.

Os objetivos do IESB estdo concentrados em torno de oferecer aos seus
educandos uma sélida base de conhecimentos, conceitos, posturas e praticas
profissionais, para que eles possam capacitar-se e desenvolver suas habilidades e
competéncias com vistas a implementacdo dos seus projetos de vida.

A filosofia gerencial prevé a delegacéo de autoridade e responsabilidades
aos Diretores e, respectivamente, aos Coordenadores de Curso e Professores, nos
termos do Regimento, para que possam cumprir a proposta educacional da
instituicdo, alcancando seus objetivos.

As metas da Instituicdo, considerando suas caracteristicas fundamentais
de missao, objetivos e filosofia, sua situagdo pedagdgica e académico-administrativa
atual, e seu planejamento de expansao, podem ser assim descritas:

Implantar projetos de parceria e convénios que promovam a pratica profissional dos
estudantes junto as instituicdes escolares da regiéo;

Efetivar programas de apoio e orientagdo aos alunos, promovendo o
desenvolvimento de seu Projeto de Vida;

o Implantar um Programa de Monitoria;
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o Avaliar sistematicamente pelo Programa de Avaliacdo Institucional -
interno e externo, 0s cursos, diretorias e coordenacdes, visando o aumento
da qualidade dos servicos;

o Implantacéo do acervo virtual na biblioteca;

o Ampliagdo da biblioteca para um Centro de Aprendizagem, leitura e
producdo de texto, metodologia do trabalho cientifico e de técnicas de auto
aprendizado;

o Incrementar projetos e procedimentos para tornar possivel a oferta de
disciplinas ndo presenciais, (a distancia) nos termos da legislacéo vigente;

o Convénio com as Secretarias Municipais, para atuacdo nas areas de
interesse coletivo;

o Criacéo do Conselho de Representacao Discente;

. Sistematizar planos e programas de ensino autbnomos para o estudo
das bases técnico-cientificas préprias do curso;

. Implantar um projeto de apoio tutorial de aprendizagem utilizando o
espaco da biblioteca;

. Divulgar ao corpo docente e discente os planos de ensino e controlar o
desenvolvimento das habilidades e competéncias especificas a se
desenvolver em cada curso;

. Reavaliar anualmente os projetos pedagoégicos dos cursos;

o Desenvolver programas e incentivar iniciativas para a qualificacdo do

corpo docente;

3.2.2 Objetivos Gerais

Para a consecugcdo de suas finalidades o IESB se empenhara no

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e difusdo do

conhecimento, inclusive mantendo intercambio com instituicdes de ensino e de

cultura do pais e do exterior. Sao objetivos da Faculdade:

o Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e

do pensamento reflexivo;
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o Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para
a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagéo continua;
o Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacédo e difusdo da cultura
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;
o Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por
meio do ensino, da publicacdo ou de outras formas de comunicacao;
o Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando 0s
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracao;
. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade; e,
. Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.
Em consonancia com sua missao e objetivos, O IESB visa oferecer
Cursos de Graduacdo, Programas de Formacdo Continuada destinados a
atualizacao de profissionais, Programas de Pds-Graduacdo e Cursos de Extensao.
Os cursos e 0s programas constituem um todo organico, demonstrando o
comprometimento da Instituicio com o projeto pedagogico, voltado para a
exceléncia do ensino, fundamentado na observancia dos principios epistemolégicos
e dos procedimentos metodol6gicos seguintes:
o Construcdo da relacédo teoria e pratica, articulando atividades de
reflexdo sobre o trabalho pedagdgico em sala de aula, na forma de projetos
desenvolvidos por seus cursos;
e Execucdo do projeto académico para propiciar niveis diferenciados de
atividades curriculares de insercdo de alunos e professores na realidade da

comunidade e de retorno dessas experiéncias para embasamento teérico das
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areas e disciplinas, ao longo do desenvolvimento dos cursos e dos
programas;

e Articulacdo das areas de conhecimento/disciplinas em respeito a natureza
interdisciplinar e transdisciplinar do saber académico;

e Uso critico das novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo no
ambiente académico.

Os cursos e 0s programas, mediante seus projetos pedagogicos

especificos, serdo organizados de modo a propiciar aos profissionais em formacao
conhecimentos e habilidades capazes de permitir-lnes a apropriacdo de
conhecimentos bésicos relacionados as areas que serdo objeto de sua atuacéo
profissional, articulando teoria e pratica nas diferentes configuracbes que a praxis
profissional venha assumir e o desempenho de suas atividades com competéncia
técnica, compromisso social e politico no contexto sociocultural de atuacao.
Por seus objetivos, o Instituto de Ensino Superior de Bauru concebe a graduacédo
ndo s6 como atividade fim da InstituicAo, mas como meio de contribuir para o
desenvolvimento econdmico, social, cientifico, tecnolégico e cultural da regido, onde
se encontra inserida.

E com esse entendimento que se busca a politica pedagdgica de
graduacdo, com a estruturacdo de projeto pedagdgico institucional com matrizes
curriculares flexiveis e atualizadas.

Ao definir a qualidade e a atualizacdo da formacdo como obijetivo central
da proposta para o ensino de graduacdo, a instituicdo tem por finalidade a
construcdo de processo coletivo de articulacdo de acdes voltadas para a formacao
competente do profissional que pretende graduar. Nesta direcdo, torna-se
imprescindivel a interacdo da Faculdade com a comunidade e os segmentos
organizados da sociedade civil, como expressao da qualidade social desejada para
o cidadao a ser formado como profissional.

A politica definida pela Instituicdo para as questdes sociais visa promover
acOes que permitam melhorar a qualidade de vida da populacéao da regido, promover
modificacdes na educacgao e na cultura.

A missdo da Instituicdo inclui preparacdo para a lideranca e o
acompanhamento de profundas e densas mudancas induzidas pelo avanco

tecnologico e pelas novas concepgdes de vida deles emergentes.
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A instituicAo tem o compromisso de cooperar com O processo de
desenvolvimento regional sustentavel, uma vez que proporciona aos seus alunos
instrumentos técnico- cientificos relevantes em seus cursos, instrumentos esses,
Uteis e basicos a elaboracéo de politicas publicas.

A interacdo dos conteddos com aspectos inerentes as questdes sociais,
juridicas e ambientais, exigidas no mundo atual, possibilitard a formacé&o de recursos
humanos capazes de atuar em prol do desenvolvimento social, cultural e econémico
sustentado.

No ambito administrativo, € preciso levar em conta os espacos e 0S
tempos de fluxos. Isto significa que os fluxos, inten¢des sequenciais e, muitas vezes,
repetidas e, ainda, programaveis, se situam num espaco organizacional e dele
podem se deslocar por vias virtuais, eliminando normas e paradas burocraticas. E a
agilizacéo dos fluxos por interacdo de posicdes distante espacialmente.

O que se produz pela via tecnoldgica é a contragdo do espaco e do
tempo, favorecendo a racionaliza¢do e a produtividade dos fluxos de demanda no
ambito dos servicos. O sistema de rede, a interacdo sistémica com o
estabelecimento de cédigos de comunicagdo, ndo sé permite a eficiéncia dos
servigcos como representa um agente de reorganizacéo das relacdes de poder.

A nova tecnologia de gestdo proposta tem como mote principal a primazia
do mérito e da qualidade académica, fatores indispensaveis para se alcancar os
mais altos niveis da inteligéncia criativa e a elaboracdo de novas metodologias para
a abordagem de problemas tangiveis e reais da sociedade organizada.

A estrutura que se pretende implantar nesta era informacional, com a
utilizacdo de novas tecnologias gerenciais, abrird espagos para os novos modelos
de gestdo, nos quais h& possibilidades concretas de libertagdo das grandes
patologias organizacionais: o normatismo, o burocratismo e o corporativismo. Estas
patologias organizacionais, tdo presentes na vida académica, cederdo e tenderdo a
desaparecer diante dos recursos das tecnologias virtuais, da flexibilidade orgéanica e

da descentralizagao do poder.

4. IDENTIFICACAO E CONCEPCAO DO CURSO

Instituicdo: Instituto de Ensino Superior de Bauru
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Endereco: Rua Anhanguera, 9-19 — Vila Flores.
Cidade: Bauru

Estado: Sao Paulo

CEP:17013-190

Denominac&o: Curso Superior de GESTAO EM RECURSOS HUMANOS
Modalidade: Tecnologia

Total de Vagas: 100 vagas anuais

NUumero de Alunos por Turma: 50 alunos;

Turnos de Funcionamento: noturno;

Regime de Matricula: semestral;

Carga Horéaria Total do Curso: 1600 horas/aula

Integralizac&o da Carga Horéria: Minimo: 04 semestres e Maximo — 08 semestres
Data de autorizacdo: 02 de agosto de 2011, conforme Portaria de n°. 318

Reformulacédo Curricular: Alteragcéo proposta no Projeto Pedagégico do Curso,
atendendo a Legislacéo especifica.

Direcao: Prof. Dr. Said Yusuf Abu Lawi
Coordenacao: Prof. Esp. Andrea Luiza Escarabelo Sotero

4.1 Bases Legais do Curso

e Parecer CNE/CEB N.° 16/99, publicado no D.O.U. em 22 de dezembro de
1999 (Diretrizes curriculares nacionais para a educacao profissional de nivel
técnico);

e Resolugdo CNE/CP N.° 03, de 18 de dezembro de 2002, publicada no D.O.U.

de 23 de dezembro de 2002 (Institui as diretrizes curriculares nacionais para a

organizacao e funcionamento dos cursos superiores de tecnologia);
e Lein.°9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional);
e Decreto N°5.773, de 09 de maio de 2006;

e As orientagbes do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia. O catalogo organiza e orienta a oferta de cursos superiores de
tecnologia, inspirado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgao
Profissional de Nivel Tecnologico e em sintonia com a dindmica do setor

produtivo e os requerimentos da sociedade atual.
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4.2 Forma de Acesso ao Curso

O ingresso nos cursos do IESB — Instituto de Ensino Superior de Bauru €
realizado mediante processo seletivo ou andlise curricular do Ensino Médio e
aproveitamento de estudo. Por processo seletivo entende-se a admissao aos cursos
de graduacdo e sequenciais, aberto a candidatos que hajam concluido o ensino

meédio ou equivalente, na legislacao aplicavel no Regimento Geral.
Por aproveitamento de estudos entende-se a admisséo por meio de:

. transferéncia de aluno de outra Instituicdo de Ensino Superior: o IESB podera
aceitar transferéncia de aluno procedente de cursos idénticos ou afins aos seus,
mantidos por instituicbes nacionais de ensino devidamente autorizadas ou
reconhecidas nos termos da legislacdo vigente, ou por instituicbes idéneas de

paises estrangeiros;

. ingresso de portadores de diploma de curso superior que desejam obter novo
titulo: podera ser aceita a matricula de portadores de diploma de curso superior
devidamente registrado para obtenc¢do de novo titulo;

. ingresso de alunos estrangeiros, mediante convénio cultural de cooperacgao
técnica do Brasil com outros paises;
. ingresso de ex-alunos que abandonaram o0 curso ou cancelaram sua

matricula, nos termos do Regimento Geral,

. reopc¢ao (Transferéncia para curso da mesma area): podera requerer reopgao
o aluno que esteja regularmente matriculado no Instituto no semestre letivo em que
solicitar a reopcao e que pretenda transferir-se para curso da mesma area daquele

em que se acha matriculado;

. transferéncia interna (Transferéncia para curso da area diversa): podera
requerer transferéncia interna o aluno que esteja regularmente matriculado no IESB
— Instituto de Ensino Superior de Bauru no semestre em que solicitar a transferéncia

e gque pretenda transferir-se para curso de area diversa do seu.

O detalhamento das formas de ingresso e critérios especificos para a
admissdo no IESB - Instituto de Ensino Superior de Bauru integra as Normas

Académicas do Ensino de Graduacdo. As vagas para 0 processo seletivo séo
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estabelecidas em edital e normatizadas pelo CAS. A efetivacdo da matricula é feita
de acordo com a definicdo de curriculo estabelecida pela Coordenacdo do Curso,
respeitada a disponibilidade de vagas nas disciplinas, apés a matricula dos alunos

regulares.

4.3 Perfil do Curso

Com foco voltado para o desenvolvimento de modernas técnicas de
gerenciamento na area de RH, tem como objetivo especifico buscar a capacitacao
profissional em um periodo de 2 anos ou 4 semestres letivos (periodos). Sem perder
0 pensamento sistémico da ciéncia administrativa, o curso & composto por
disciplinas que possuem uma inter-relacdo dindmica e que estabelecem um
diferencial Unico, capaz de atender as necessidades técnicas e comportamentais
dos alunos, sempre com foco especifico na formacdo do aluno diretamente para o
mercado de trabalho.

Com um programa habilmente elaborado, o curso de Tecnologia em
Gestao de Recursos Humanos engloba os subsistemas de Agregar Pessoas, Aplicar
Pessoas, Desenvolver Pessoas, Manter e Monitorar Pessoas, todos eles estudados
de maneira integrada a fim de permitir ao aluno um aprendizado que priorize o
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias, fomentando no profissional
um pensamento critico, o grande diferencial competitivo do século XXI.

O curso foi estruturado segundo os mais modernos conceitos e modelos
utilizados em gestao de pessoas, conduzido por professores com ampla experiéncia
académica e vivéncia no mercado.

Neste contexto, priorizam-se as visitas técnicas, estudos de caso,
seminarios, exercicios e palestras, que contribuem diretamente para trazer a
realidade do ambiente empresarial para a sala de aula, oferecendo-se o0 suporte
tedrico necessario para a compreensao da realidade e a posterior aplicacéo pratica
na vida profissional do formando.

Destaca-se como diferencial em relacdo as demais instituicdes que
oferecem o referido curso que, durante os quatro semestres os alunos tém a
oportunidade de elaborar o Pl — Projeto Integrador. Tal trabalho |hes permite
correlacionar os conteudos tedricos a pratica do cotidiano e a caminhar lado a lado
com o professor na construcdo de seu conhecimento para desenvolver as

competéncias e habilidades objetivadas pelo curso.
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O curso possui seu foco no desenvolvimento e gerenciamento de recursos
humanos de empresas que atuam nas areas industrial, comercial e de prestacao de
servicos, estando as finalidades e objetivos, o perfil profissional, a organizacéo e
desenvolvimento curricular dentro de uma proposta de profissionalizacéo e inovacao
da érea de RH.

O projeto didatico-pedagogico foi elaborado de modo a formar
integralmente as pessoas, com disciplinas basicas e fundamentais, permitindo ao
aluno adquirir e desenvolver suas competéncias e habilidades para atuar como
gestor de RH, com visdo estratégica focado no negécio e nos resultados da

organizagdo em que atua em busca de constantes diferenciais competitivos.

No 1° médulo, as disciplinas compreendem conceitos e conteudos
introdutorios para que os discentes possam assimilar os elementos fundamentais
gue permitam seu processo de comunicacdo com o mercado e o conhecimento em

Gestao Estratégica.

O curso possui uma carga horaria Total de 1600 horas, com 80 horas
semestre para cada uma das disciplinas de cada um dos seus quatro médulos. A
grande parte dessa carga horaria € composta por disciplinas especificas, que
encabecam os subsistemas de RH, dentre as quais: Recrutamento & Selecdo de
Pessoas; Politica Salarial; Cargos e Carreira; Avaliacdo de Desempenho; Beneficios
e Servigos; Gestao do Conhecimento, Treinamento & Desenvolvimento e Higiene,

Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho.

4.4 Missao do Curso

Em termos pedagdgicos, o curso Superior de Tecnologia de GESTAO EM
RECURSOS HUMANOS revela-se como uma unidade educacional que visa a
formar profissionais de comprovada competéncia, a partir da énfase curricular em
uma completa formag&o técnico-profissionalizante. Isto, sem deixar de enfatizar a
formacdo humanista que vemos imprescindivel para agueles que operam na area de

recursos humanos.

Fundamenta-se numa opc¢éo que pretende buscar a formagéo integral da
pessoa, que a leve a inserir-se criticamente na sociedade circundante e na

sociedade global, preocupando-se com 0 consumo consciente e sustentavel.
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4.5 Objetivos do Curso

Tendo em vista o carater estratégico assumido pela area de Recursos

Humanos no cenario competitivo atual, o curso tecnolégico em Gestao de Recursos

Humanos tem por objetivo a formacao de profissionais tecnicamente competentes,

com conhecimentos adequados, possibilitando sua atuacéo nas subareas:

Recrutamento e Selecdo de Pessoal: Planejamento e aplicacdo de técnicas
de Recrutamento e Selecdo de Pessoal, de maneira a atender as
necessidades da organizacdo, detectadas junto as geréncias, buscando
desenvolver fontes de recrutamento externo, assim como processos de
recrutamento interno que possibilitem oportunidades de crescimento
profissional para os funcionarios, através do desenvolvimento de planos de
sucessdao condizentes com os objetivos da organizagéo.

Rotinas de Pessoal: Desenvolvimento e elaboracdo de todas as rotinas
operacionais como: operacionalizacdo da Folha de Pagamentos; Célculos e
Recolhimentos de Encargos Sociais e Previdenciarios; Elaboracdo de
CAGED, RAIS, DIRF e Informes de Rendimentos; Apropriacdo de Horas
Trabalhadas; Programacdo, provisdo e Calculo de Férias e 13° Salario;
Verbas Rescisérias e Homologacdes.

Beneficios e Servicos: Planejamento e aplicacdo de Politicas de Beneficios
gue venham a atender os anseios dos funcionarios, proporcionando mais
conforto e qualidade de vida, respeitando os Acordos Coletivos de Trabalho
firmados pela categoria, assim como as condicdes financeiras da
organizacdo. Neste aspecto deverd ter habilidade para buscar sempre as
melhores condi¢bes através de negociacfes que atendam as expectativas da
organizacao e dos beneficiarios.

Cargos e Salarios: Desenvolver uma Politica de Cargos e Salarios através da
definicdo de uma Estrutura de Cargos e da Descricdo e Avaliacdo de Cargos,
comparadas com o mercado através de pesquisas e condizentes com o porte
e condicbes financeiras da organizacdo, de maneira a oferecer uma
remuneracao justa aos funcionarios, incluindo ainda, quando possivel, Planos

de Participacdo nos Lucros e Remuneracao Variavel.
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e Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal: Desenvolver uma Politica e um
Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal de acordo com o0s
objetivos da organizacdo a curto, médio e longo prazo, baseado em um
Levantamento de Necessidades de Treinamento apoiado por um Plano de
Avaliacdo de Desempenho e por um Plano de Sucessédo baseado na
Estrutura de Cargos, considerando cargos criticos e cargos-chave para 0s
processos executados pela organizacdo. O Plano de Desenvolvimento de
Pessoal deve também contemplar o0s programas participativos, de
comunicacgdo empresarial e de conscientizacao para a Qualidade.

¢ Relacdes Trabalhistas: Capacidade para interagir nas Negocia¢des Sindicais
de maneira a atender os interesses tanto da organizacdo quanto dos
empregados, assim como entender, interpretar e aplicar a Legislacao
Trabalhista, Previdenciaria e Constitucional pertinente a cada caso.

e Higiene, Seguranca e Qualidade de Vida: Capacidade de, embora se trate de
areas com formacdes especificas, interagir e gerenciar este processo, de
acordo com a Legislacdo vigente atendendo a todas as Normas

Regulamentadoras.

O profissional formado em Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
deverd ser capaz de assumir funcdes especificas, tais como as de: Analista,
Supervisor ou Coordenador de Cargos e Saléarios, de Treinamento, de Recrutamento
e Selecdo e Rotinas de Pessoal. Devera também ter competéncia para atuar em
cargos de supervisao e geréncia de qualquer seguimento empresarial, aplicando as
técnicas e conhecimentos da area de Recursos Humanos, de maneira a manter um
clima de motivagdo e produtividade entre seus colaboradores. A modalidade de
Educacdo a Distancia permite que o profissional de Recursos Humanos tenha
familiaridade com trabalhos colaborativos, integrado em ambientes virtuais e incluido

digitalmente.

4.6 Perfil do Egresso

O profissional formado pelo curso de Tecnologia em Gestao de Recursos

Humanos devera ter competéncia e habilidades para elaborar e colocar em pratica
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um Planejamento de Recursos Humanos, abrangente, e que permita o
dimensionamento dos Recursos Humanos da organizacdo a curto, médio e longo
prazo, a partir da definicAho da estrutura de cargos, descricdo de cargos e
determinacao de requisitos necessarios a sua ocupacao, assim como da elaboracao
de um Plano de Sucessédo a partir da definicdo de cargos-chave e cargos-criticos
para o desempenho satisfatorio da organizacdo. O Planejamento devera contemplar
todos os processos da area de Recursos Humanos, permitindo as acdes referentes
a cada um deles, de forma que a organizacdo possa contar com técnicas
atualizadas, mantendo seus Recursos Humanos atuantes, motivados e envolvidos
em um Clima Organizacional favoravel a produtividade e qualidade dos produtos e
servicos oferecidos. O profissional podera atuar tanto em cada um dos processos
isoladamente, quanto no gerenciamento de toda a area, isto vai depender das
caracteristicas, do seguimento de atuacdo e do porte da organizacdo, sejam elas
publicas ou privadas e de qualquer porte (microempresa, empresa de médio ou de
grande porte). Podera também atuar em empresas prestadoras de servicos
especializados ou como profissional autbnomo prestando consultoria para pequenas
e médias empresas, assim como especialista em um ou mais dos processos
inerentes a éarea.
O profissional formado pelo curso de Gestdo de Recursos Humanos
devera ter as seguintes competéncias:
e Colocar em pratica um Planejamento de Recursos Humanos.
e Dimensionar os Recursos Humanos da organizacdo a curto, médio e longo
prazo.
¢ Identificar a estrutura de cargos ideal para o porte da empresa.
e Elaborar o Plano de Sucessao baseado na identificacdo de cargos — chave e
criticos.
e Conhecer e atuar em todos os processos da Area de Recursos Humanos.
e Desenvolver técnicas atualizadas capazes de manter os funcionarios
motivados.
e Desenvolver programas que contribuam para a melhoria do Clima
Organizacional.
e Conduzir as acgbes de Recursos Humanos no sentido de atender o
Planejamento Estratégico de organizacao.
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e Atuar em empresas de qualquer seguimento de atuacdo no mercado.
Podera também atuar como gestor de qualquer area da organizagdo e em
qualguer seguimento de negdcios, entendendo e aplicando de maneira adequada as
politicas elaboradas pela area de Recursos Humanos e adotada pela organizacgéo.

A) Nivel Estratégico:

e Conhecimento amplo da Area de Recursos Humanos e suas interfaces;

e Capacidade de diagnosticar oportunidades e solucbes de ambito da area de
pessoal;

e Capacidade de planejar, desenvolver e implantar projetos colaborativos
internamente e ao longo da organizacao;

e Possuir visdo integrada e com enfoque sistémico, de modo a obter sinergia,
motivacao;

e Capacidade de organizar projeto de curto, médio e longo prazo para captar e
reter talentos pela empresa;

e Assim como as demais areas manter foco no cliente, no processo e em
resultados, com o objetivo de obter niveis de servigos e custos competitivos;

e Conhecimento da potencialidade de utilizacdo de ferramentas gerenciais e
de sistemas de gestado e informacéo integrados;

e Possuir espirito empreendedor e capacidade de negociacao;

e Possuir habilidade e conhecimento para balancear adequadamente teoria e
pratica;

e Ser integrador e possuir coeficiente emocional compativel com o cargo;

e Pensar e agir ndo somente em curto prazo, mas, também — e especialmente
— a médio e longo prazo;

e Possuir capacidade de comunicacdo e flexibilidade para adaptar-se aos

diferentes contextos.
B) Nivel Tatico:

e Capacidade de liderar projetos;
e Possuir visdo integrada e com enfoque sistémico;

e Possuir espirito empreendedor e capacidade de negociacao;
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Possuir flexibilidade para adaptar-se e interagir com as diferentes areas da
empresa e segmentos de mercado;

Desenvolver e usufruir de modernas ferramentas de gestdo e de
informacgdes gerenciais;

Possuir capacidade analitica e abstracdo numérica para o desenvolvimento
e utilizacdo de modelos matematicos;

Facilidade de comunicacgao, lideranca e trabalho em equipe;

Ser integrador e possuir equilibrio emocional;

Ter capacidade para tomadas de deciséo rapidas e adequadas.

C) Nivel Operacional:

Ser especializado e dispor de conhecimentos para a utilizacdo e aplicacao
de ferramentas e dispositivos tecnoldgicos de operacdo e controle da area
de recursos humanos.

Ter competéncia e habilidade para atuar nas areas de recursos humanos.

D) Caréter Geral:

Capacidade para entendimento e posicionamento sobre a Carreira,
possibilitando uma escolha equilibrada e com visédo de longo prazo;
Facilidade de comunicacgéo e capacidade de trabalho em equipe;
Treinamento e reciclagem permanentes;

Comprometimento e atitude proativa;

Manter foco no cliente (interno e externo) e nos resultados da unidade e da
empresa,;

Estar sempre atualizado e informado (especialmente para 0s niveis
estratégico e tatico);

Possuir atitude colaborativa.

No Curso Superior em Tecnologia de Gestdo de Recursos Humanos do

IESB o aluno cursara quatro modulos com Unidades Curriculares, sendo que ao

concluir cada um dos moddulos o aluno tera direito ao certificado especifico

correspondente.
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A conclusdo de todos o0s modulos (quatro), com seus respectivos
componentes curriculares d4 o direito ao Diploma de Tecndlogo em Gestdo de

Recursos Humanos.

4.7 Areas de atuacdo profissional

Seguindo as indicagbes oriundas de Gestores de Recursos Humanos nas
organizagfes da regido (informagdes obtidas através do relacionamento do corpo
docente com o mercado), de pesquisadores (através de publicacdes periodicas de
cunho cientifico ou jornalistico), as quais demonstram a necessidade de uma
formacao voltada a exceléncia na preparacao de profissionais para atuar na area de
Recursos Humanos, com capacitacdo e visdo holistica dos ambientes
organizacionais, de desenvolver processos inerentes as responsabilidades da area,
sejam elas, areas de apoio e de prestacdo de servicos, assim como preparar
profissionais para que ocupem cargos de lideranca (em niveis de coordenacéo,
supervisdao e geréncia). Os profissionais de Recursos Humanos devem estar
preparados para cooperar, de forma consistente para o Planejamento Estratégico da
area de Recursos Humanos, com contribuicdo real para o sucesso empresarial. A
capacitacdo de pessoal, o desenvolvimento e a retencdo de talentos,
proporcionando aos funcionarios oportunidades de desenvolvimento profissional e
de carreira, vislumbrando satisfacdo e motivacdo dos individuos e do grupo.
Dimensionar, qualitativa e quantitativamente, os Recursos Humanos da organizacéo
de forma a atingir os resultados esperados quanto a produtividade e custos.

Aliado a formacdo educacional e ao exercicio da profissédo o egresso
pode atingir cargos de geréncia e até de diretoria, de acordo com o porte e a politica
de carreira da empresa onde venha a atuar. Recém-formado, o egresso estara apto
a ocupar as seguintes funcoes:

e Analista de Recrutamento, Selecdo e Treinamento;
e Analista de Remuneracéo e Beneficios;

¢ Analista de Departamento de Pessoal,

e Analista de Cargos e Salarios;

e Assistente de Pessoal.
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5. ESTRUTURA DO CURSO E CONTEUDO CURRICULAR

5.1 Curriculo

O curso é composto de 1.600 horas de carga horaria de disciplinas
curriculares presenciais, 270 de atividades praticas operacionalizadas no projeto

integrador e mais 200 horas de atividades complementares.

5.2 Estagio Curricular (OPCIONAL)

O curso superior de tecnologia em marketing ndo prevé estagio
obrigatoério e sim pratica profissional por conta da orientacdo dos conteudos tedrico-
praticos e pelo fato de o curso ter a caracteristica de aplicacdo pratica, conforme o

Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

A prética profissional ndo enseja célculo ou substituicdo de horas-aula. No
entanto, pode ensejar a confeccdo de relatorios de pesquisa, Planos de Marketing,
Planos de Negocios, entre outros, 0s quais podem ser aceitos como Atividades

Complementares.

5.3 Trabalho de Conclusdo de Curso —=TCC.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing ndo prevé a realizacao
pelo corpo discente de Trabalho de Conclusédo de Curso, em conformidade com o

Art. 9°, da Resolucdo CNE/CP n° 3, anteriormente citada.

5.4 Componentes curriculares e carga horaria

A matriz curricular proposta para o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos do IESB, contendo a distribuicdo dos componentes

curriculares por semestre letivo, é apresentada a seguir.



33

O Curso proposto possui uma carga horéria total minima de 1600 horas /
aula, que equivalem a 1.603,32 horas / relégio, com aulas de 50 minutos,
distribuidas em quatro médulos semestrais, contemplando estudos basicos e nucleo
de estudos integradores (projetos integradores), de acordo com as Diretrizes

Curriculares.

As atividades complementares s&o desenvolvidas de acordo com
regulamento préprio, de pleno conhecimento dos corpos discente e docente, e visam
contribuir para a melhor adequacdo do profissional quando de sua conclusdo de

Curso.

Além da certificacdo final de Tecn6logo em Gestdo de Recursos
Humanos, a cada médulo concluido, é concedida uma certificacéo intermediéaria, que

atesta a qualificacdo na area e permite enriquecer o curriculo profissional.

A evolucéo do aluno no curso sera realizada através do cumprimento dos
modulos. Ao aluno que concluir os Modulos | e 1l (800 horas) obtera a certificacao
Profissional em Estruturas e Praticas de Gestdo de Pessoas, ao concluir os Modulos
Il recebera a certificacdo profissional em Politicas e Gestdo de Pessoas, ao concluir
0 modulo IV recebera a certificacdo profissional em Processos de Monitoramento e
Desenvolvimento de Gestdo em Comunicacdo e Marketing. Ao final dos quatro (4)
Médulos o aluno receberd o diploma de Tecndlogo em Gestdo de Recursos

Humanos.

Estrutura Curricular

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

1° MODULO - FUNDAMENTOS DA GESTAO
(Comum para todos 0s cursos)

COMPONENTES CURRICULARES cH Total Hora Reldgio
Semanal Semestral

Linguagem e Interpretacédo de Texto 4 80 66.66
Contabilidade e Gestao Estratégica de Custos 4 80 66.66
Economia 4 80 66.66
Teoria das Organizacdes 4 80 66.66
Fundamentos de Marketing 4 80 66.66
Projeto Integrador — Gestéo Estratégica 70

SUBTOTAL 20 400 403.33

2° MODULO - PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS
(Certificado de Qualificacdo Profissional em Estruturas e Préticas de Gestdo de Pessoas)
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COMPONENTES CURRICULARES CH Total Hora Relégio
Semanal Semestral

Beneficios e Servicos 4 80 66.66
Rotinas e Legislacéo Trabalhista 4 80 66.66
Estrutura e Organizacdo de RH 4 80 66.66
Politica Salarial, Cargos e Carreira 4 80 66.66
Recrutamento e Selecao de Pessoas 4 80 66.66
Projeto Integrador — Modelos e Cultura Empresarial 70

SUBTOTAL 20 400 403.33

3° MODULO — GESTAO INTERPESSOAL

(Certificado de Qualificagcédo Profissional em Pol

iticas e Gestdo de Pessoas)

CH

COMPONENTES CURRICULARES Total Hora Relégio
Semanal
Semestral

Sindicatos e Corporativismo 4 80 66.66
Lideranga e Comportamento Organizacional 4 80 66.66
Globalizag8o, Mercado de Trabalho e Terceirizagdo 4 80 66.66
Topicos Avancados em Gestéo de Pessoas | 2 40 33.33
Optativa | 2 40 33.33
Estratégia Mercadol6gica Empresarial 4 80 66.66
Projeto Integrador — Projeto de Terceirizacao 70
SUBTOTAL 20 400 403.33

49 MODULO — GERACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA ORGANIZACAO

(Certificado de Qualificagdo Profissional em Processos de Monitoramento e Desenvolvimento de Gestéo)

COMPONENTES CURRICULARES cH Total Hora Reldgio
Semanal Semestral
Gestdo do Conhecimento, Treinamento e Desenvolvimento 4 80 66,66
Avaliacdo de Desempenho 4 80 66,66
Topicos Avancados em Gestdo de Pessoas Il 2 40 33.33
Gestéo da Qualidade e Responsabilidade S6cio Ambiental 4 80 66.66
Optativa Il 2 40 33.33
Higiene, Seguranca e Qualidade de Vida 4 80 66.66
Projeto Integrador — Gestdo do Conhecimento 60
SUBTOTAL 20 400 393.33
TOTAL DO CURSO 1.600 1.603,32
QUADRO RESUMO Hora Aula Hora Relégio

CH de Componentes Presenciais 1.600 1.333

CH de Atividades Préticas — Projeto Integrador 270

CH de Atividades Complementares 200

Subtotal 1.803

CH Total 1.803

Disciplinas Optativas Hora aula semestral

Libras 40

Dindmica e Relag¢des Interpessoais 40

Gerenciamento de Pessoas 40

1. O contetdo de Educacdo Ambiental sera ofertado na disciplina de:
» Gestdo da Qualidade e Responsabilidade S6cio Ambiental (4° Médulo)
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2. O conteldo de Direitos Humanos sera ofertado na disciplina de:
» Rotinas e Legislacao trabalhista (2° Médulo)
» Topicos Avancados em Gestdo de Pessoas Il (4° Médulo)

3. O contetdo de Relacdes étnico raciais sera ofertado na disciplina de:
» Gestdo do Conhecimento, Treinamento e Desenvolvimento (4° M6dulo)

5.5 Ementa e bibliografia dos componentes curriculares

Encontram-se relacionadas e descritas, a seguir, 0S componentes
curriculares integrantes da matriz curricular do Curso Superior de Gestdo em
Recursos Humanos, com os objetivos de aprendizagem, assim como as ementas e

as bibliografias, basica e complementar.

1° MODULO - FUNDAMENTOS DA GESTAO

LINGUAGEM E INTERPRETACAO DE TEXTO Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

¢ Integrar os conhecimentos nas areas especificas dos cursos e a pratica
organizacional;

e Desenvolver habilidades de pesquisa e interpretacdo de dados e
informacdes;

e Incentivar e subsidiar os discentes para as areas da pesquisa, monitoria,
iniciacao cientifica e extenséo, em grupo e individualmente;

e Despertar 0 senso pratico e 0 interesse pela pesquisa no exercicio
profissional.

EMENTA

Tipologia textual: resenha, resumo, artigo cientifico, relatério, monografia,
dissertacdo, tese. Teécnicas de redacdo: Resumo e Resenha. Estruturacéo e
elaboracdo de projetos de pesquisa. No¢cOes gerais de Metodologia Cientifica:
tema, problema, hip6tese. Metodologia. Analise de resultados. Discussao.
Conclusédo. Referéncia bibliogréfica. Normas para a apresentacdo de textos

académicos e cientificos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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VYGOTSKY, L. S; Pensamento e Linguagem. Sao Paulo: Martins Fontes, 1991
ANDRADE, Maria Margarida de; MARTINS, Joao Alcino de Andrade. Introducéo a
metodologia do trabalho cientifico: elaboragcédo de trabalhos na graduacéo. 10 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FAVERO, Leonor L. Coes&o e Coeréncia Textuais. Atica, 2006.
MARTINS, Dileta S. Portugués Instrumental. 29 ed. Atlas, 2010.
MEDEIROS, Jodo B. Redagéo Cientifica. 11 ed. Atlas, 2009.

CONTABILIDADE E GESTAO ESTRATEGICA DE Carga horéria: 80 h/a
CUSTOS

OBJETIVOS

Familiarizar os alunos dos cursos superiores de tecnologia que nao visam se
formar contadores, mas profissionais que serdo usuarios da Contabilidade, com os
fundamentos da Contabilidade, permitindo-lhe ler as demonstra¢des financeiras
publicadas pelas empresas e conhecer o0s procedimentos basicos de
contabilidade. Transmitir aos alunos os elementos basicos do mecanismo contabil,
suas praticas e seus fundamentos tedricos. Conhecer os usudrios e a utilidade das
informacdes contabeis. Motivar os alunos destacando a importancia do estudo e
pesquisa ligados a sua formacéo profissional. Capacitar os alunos a elaborar as

demonstracdes contabeis BP e DRE.

EMENTA

Contabilidade: conceitos, objetivos, campo de aplicagdo, nocdes historicas de
contabilidade. Usuario da informacdo contabil. Estatica patrimonial: Equacao
fundamental do patriménio, configuracdes do estado patrimonial, representacao
grafica do patrimoénio. Variagbes do patrimbnio liquido. Regimes contabeis.
Balancos sucessivos. Escrituracdo: contas, diario, razao, debito e crédito, partidas
dobradas. Balancete de verificacdo (estrutura, finalidade e utilidade); nocdes
preliminares da preparagdo e estruturagcdo do balanco patrimonial e da
demonstracado dos resultados do exercicio. Principios de Contabilidade (noc¢des

introdutorias). Operacdes com mercadorias (inventario periédico).

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARQUES, Antonio Carlos F. Orgcamento Estratégico: Uma nova ferramenta para
aumentar a lucratividade e a competitividade de sua empresa no curto prazo.
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Campinas: Alinea, 2001.

FONSECA, Maria Hemilia. Departamento pessoal: relagées trabalhistas e
sindicais. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2009

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. 5 ed. Sao
Paulo : Atlas, 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SARATT, Newton Dorneles; Silveira, Adriano Dutra da; Moraes, Rogério Pires.
Gestdo plena da terceirizacdo: o diferencial estratégico. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2008.

CARDOSO, Ruy Lopes. Orcamento empresarial: Aprender fazendo. Séao Paulo:
Atlas, 2012.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade comercial facil. 14 ed. Sao Paulo: Saraiva,
1999

ECONOMIA Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

Definir os principais conceitos da ciéncia econdmica e apresentar uma sintese do
pensamento econdmico classico e moderno. Distinguir as principais variaveis
econbmicas e relaciona-las com suas respectivas atividades. Compreender a
relacdo entre o comportamento da sociedade e as diversas atividades
econdmicas. Despertar a curiosidade cientifica e desenvolver a capacidade de
reflexdo critica sobre o impacto da economia na vida pessoal e profissional, bem
como no planejamento das empresas e governos. Incorporar os conhecimentos
sobre economia como mais uma ferramenta para o desenvolvimento pleno das

atividades do profissional de marketing.

EMENTA

Discussdao sobre as principais variaveis que compdem e atuam na atual economia
brasileira e global, e sobre como tais variaveis influenciam o comportamento (e o
planejamento  estratégico) das empresas nacionais, multinacionais e
transnacionais, bem como do poder publico executivo (nas escalas municipal,
estadual, nacional). Debates sobre temas como globalizagdo econ6émica, blocos
econdmicos internacionais, era da informagéo e conhecimento, e 0 novo sistema

de producdo flexivel. Desenvolvimento de temas como a elaboracdo de
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planejamento financeiro e estratégico que leve em consideracdo a estimativa de
crescimento da economia, taxas de inflacdo, atuacdo politica, contexto produtivo
internacional, cambio e outros fatores que procuram prever o comportamento dos

agentes econémicos no futuro.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ROSSETTI, José Paschoal. Introducéo a Economia. 20 ed. Sao Paulo: Atlas,
2003.

PINHO, Diva Benevides (org.). Manual de economia. 5 d. Sdo Paulo: Saraiva,
2004

MONTELLA, Maura. Micro e macroeconomia: uma abordagem conceitual e
pratica. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OLIVEIRA, Marcus Eduardo de. Conversando sobre Economia: interpretacao
critica da economia brasileira. Campinas: Alinea, 2002

TEBCHIRANI, Flavio Ribas. Principios de economia: micro e macro. 2 ed. Curitiba:
Ibpex, 2008

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia micro e macro: teoria e
exercicios, glossario com os 300 principais conceitos econdmicos. 5 ed. Sdo Paulo
. Atlas, 2011

TEORIA DAS ORGANIZACOES Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

Analisar a dindmica das Organizacfes, do panorama técnico aos conceitos mais
recentes, bem como dos classicos. Apresentar 0s contextos organizacionais para
o0 entendimento e a construcdo do pensamento administrativo. ldentificar as
organizacbes como estruturas sociais. Contribuir no desenvolvimento de
habilidades de trabalho em equipe. Desenvolver questdbes e temas
contemporéaneos em estudos organizacionais. Agucar a curiosidade cientifica e a
capacidade de diagnosticar e resolver problemas, com base na dimensao
valorativa do curso no que diz respeito aos temas globalizacéo e responsabilidade

socioambiental.

EMENTA

Comportamento humano nas organizagcbes. Teoria das Organizacdes. Teoria
Geral da Administracdo. Conceitos basicos sobre uma estrutura organizacional e o

processo de organizagdo. Conceito de administracdo. Processo Administrativo.
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Niveis e modelos de andlise. Conhecimento prescritivo e analitico. Contextos
Organizacionais. Objetivos e desempenho. Autoridade, poder e controle.
Concepcao e implantacdo da estrutura organizacional da empresa. Relacdo de

reciprocidade e os fatores determinantes. Técnicas de negociacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. Sao Paulo: Atlas,
2000.
LACOMBE, F. Teoria geral da administracdo. Saraiva, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Introdugéo a administracédo: Teoria e
pratica. Sao Paulo: Atlas, 2009

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracéo. 8 ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2011.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administracdo. Atlas, 2000.

FUNDAMENTOS DE MARKETING Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

Identificar os elementos da administracdo de marketing relacionados a cada
componente do marketing mix. Planejar a¢cfes integradas de gerenciamento do
marketing mix. ldentificar as informacfes necessarias para o desenvolvimento
de novos produtos. Caracterizar diferentes segmentos de mercado.Planejar a

ofertas adequadas a cada segmento de mercado identificado.

EMENTA

Conceito e Definicdo de Marketing Abordagens de Mercado: a empresa voltada
para Vendas X a empresa voltada para o mercado Segmentacdo de Mercado
Posicionamento Administracdo de Marketing e Composto Mercadologico O
Marketing Mix: Produto, Preco, Praga, Promogéao. Desenvolvimento de novos

Produtos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. Sao Paulo: Atlas,
2000.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Teoria geral da administracdo: uma
abordagem pratica. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragéo: da revolugéo
urbana a revolucgédo digital. 7 ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.




40

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Introdug&o a administracédo: Teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2009

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. 8 ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2011.

MOTTA, Paulo Roberto. Gestdo contemporanea: A ciéncia e a arte de ser
dirigente. 13 ed. Rio de Janeiro: Record, 2002.

PROJETO INTEGRADOR — GESTAO ESTRATEGICA | Carga horéria: 70 h

OBJETIVOS

Fornecer aos alunos a formacéo necessaria (tedrica e pratica) para elaboracéo
de um Projeto Integrador de Pesquisa em todas as suas fases. Proporcionar
também aos discentes a oportunidade de conscientizacdo dos beneficios da
visdo globalizada da interdisciplinaridade do moddulo. Gestdo Estratégica,
aplicado de forma pratica na investigacdo da realidade da estrutura atual da
organizacdo pesquisada, com o intuito de oferecer sugestdes com projetos para

melhoria.

EMENTA

Gestao Estratégica. Definicdo de um projeto integrador de pesquisa. O projeto
integrador e a organizacdo. Fases do projeto integrador. Formas e execucao de
pesquisas cientificas. Elaboracdo de um relatério nos parametros estabelecidos

pelas normas da ABNT. Execugé&o de atividades em grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Gil, Antonio Carlos . Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. S&o Paulo: Atlas,
2002.

ANDRADE, Maria Margarida de; MARTINS, Joao Alcino de Andrade. Introducéo a
metodologia do trabalho cientifico: elaboragcéo de trabalhos na graduacéo. 10 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SEVERINO, Ant6nio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. S&o
Paulo: Cortez, 2002.

MARTINS, Dileta S. Portugués Instrumental. 29 ed. Atlas, 2010.
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MEDEIROS, Joao B. Redacao Cientifica. 11 ed. Atlas, 2009.

2° MODULO - PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS
(Certificado de Qualificacdo Profissional em Estruturas e Praticas de Gestéo de

Pessoas)

BENEFICIOS E SERVICOS Carga horaria: 80 h/a

OBJETIVOS

Fornecer aos alunos conhecimentos sobre e como desenvolver um sistema de
beneficios e gestdo social nas organizacdes de forma estratégica. Analisar
detalhadamente os tipos de beneficios e servicos de forma eficaz, afim de atrair
e manter os talentos dos profissionais nas empresas diante das pressdes do
mercado. Percepcdo da relacdo entre custo-beneficio deste investimento na
gualidade de vida do profissional,bem como os ganhos na melhoria da qualidade

de gestado das organizacoes.

EMENTA

Definicdo de beneficios e servigcos. Tipos de beneficios e servicos. Forma de
flexibilidade dos beneficios. Plano de previdéncia complementar. Vantagens com a
implantacdo de beneficios e incentivos. Complexidade dos planos que séo
oferecidos no mercado. Os beneficios inseridos na remuneracdo variavel do
funcionario. Procedimentos e acdes utilizados para a valorizagdo dos funcionarios

nas organizacdes. Pesquisa de beneficios e servicos adotados nas organizacfes

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Remuneragéao, beneficios e relacbes de trabalho: como
reter talentos na organizacao. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003

PONTES, Benedito Rodrigues. Administracédo de cargos e salarios: carreira e
remuneracao. 12 ed. Sao Paulo: LTr, 2007.

NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Administragdo de Cargos e Salarios. Sdo Paulo:
Pioneira, 2001

VIZIOLI, Miguel. Administragéo de Recursos Humanos. Sao Paulo: Pearson, 2010
(virtual)

KNAPIK, Janete. Gestao de Pessoas e Talentos. Ibpex, 2011. Virtual

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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TACHIZAWA, Takeshy; Ferreira, Victor Claudio Paradela; Fortuna, Antonio
Alfredo Mello. Gestdo com pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias de
negocios. 4 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2004.
CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: O Capital Humano das
Organizacg0es. 8 ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao de; Leite, Nildes Pitombo. Gestdo de pessoas:

perspectivas estratégicas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ROTINAS E LEGISLACAO TRABALHISTA Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

Formar profissionais conhecedores da Legislacdo Trabalhista e Rotinas de
Pessoal abordando os dois temas de maneira que concilie o que preceitua a
legislacdo com sua aplicabilidade prética através da administracdo de pessoal,
demonstrando quais as praticas legais. Apresentar, de forma pratica, os calculos
trabalhistas incidentes nas folhas de pagamento, utilizando sempre o

embasamento legal.

EMENTA
Legislacdo Trabalhista Historico e Conceitos. Contrato de Trabalho e Folha de
Pagamento. Descontos Previdenciarios. Imposto de Renda e FGTS. Jornada de

Trabalho. Trabalho noturno. Horas Extras e Comissodes. Adicionais e Férias.

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, Aristeu de. Calculos trabalhistas. 24 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
FONSECA, Maria Hemilia. Departamento pessoal: relacdes trabalhistas e
sindicais. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2009.

BRASIL. Consolidacéo das leis do trabalho e legislagdo complementar. 108 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARRION, Valentin. Comentérios a consolidacdo das leis do trabalho: Legislacéo
completar / Jurisprudéncia. 37 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

OLIVEIRA, Aristeu de. Manual de pratica trabalhista. 47 ed. S&o Paulo: Atlas,
2012

CUNHA, Maria Inés Moura S. A. da. Direito do Trabalho. 4 ed. S&o Paulo: Saraiva,
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2007

ESTRUTURA E ORGANIZACAO DE RH Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

Gerais: Fornecer aos alunos conhecimentos sobre o planejamento, sua
importancia para as Organiza¢cées e 0 como iniciar o processo de Planejamento
de recursos Humanos.
Desenvolveroplanejamentoderecursoshumanosnocontextodaorganizacaoe estudar
os fundamentos do planejamento estratégico de recursos humanos: missao,
objetivos, politicas e diretrizes de RH. Aplicar o planejamento de recursos
humanos; Conhecer o0 desdobramento do planejamento estratégico em
planejamento operacional; Analisar a evolucdo do mercado de trabalho e do
mercado de RH e: Estrutura Organizacional e de Recursos Humanos.

Especificos: Ao final do ciclo o aluno devera ser capaz de elaborar, desenvolver e
aplicar o Planejamento de Recursos Humanos; Desenvolver o Planejamento de
Recursos Humanos no contexto da organizagdo; Avaliar e mensurar 0
planejamento estratégico e desenvolver a estrutura de Recursos Humanos e

Identificar e solucionar as necessidades de RH requeridas pela organizacéo.

EMENTA

- Planejamento, ferramenta de gestdo - estratégico, tatico e operacional; A
organizacdo e o planejamento — aplicacdo; A funcdo Recursos Humanos nas
organizacdes; Diretrizes de Recursos Humanos - planejamento e controle; Gestao
de Pessoas - nivel operacional; Mercado de trabalho e de Recursos Humanos;
Politicas de Gestéo de Pessoas; Estrutura Organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo de recursos humanos: fundamentos
bésicos. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvéao de; LEITE, Nildes Pitombo. Gestéo de pessoas:
perspectivas estratégicas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CARVALHO, Antonio Vieira de; Nascimento, Luiz Paulo do. Administracao de
Recursos Humanos. S&o Paulo: Pioneira, 2004.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

TACHIZAWA, Takeshy; FERREIRA, Victor Claudio Paradela; FORTUNA, Antdnio
Alfredo Mello. Gestdo com pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias de
negécios. 4 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2004

BOOG, Gustavo G. Manual de treinamento e desenvolvimento: um guia de
operacdes, manual oficial da ABTD. Sao Paulo: Makron Books, 2001.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de Recursos Humanos. Sao Paulo:
Atlas, 1995.

POLITICA SALARIAL, CARGOS E SALARIOS Carga horaria: 80 h/a

OBJETIVOS

Inteirar o aluno sobre as regras salariais. Ampliar nos discentes os conceitos de
habilidades que focam a Administracdo de Cargos e Salarios e todas as suas
ferramentas. Discutir a importancia de uma Politica Salarial para a administracao
de pessoas numa organizacdo. Conceituar e praticar a formalizacdo de um
descritivo de cargo. Conhecer metodologias para avaliagdo de cargos.
Desenvolver questbes e temas no enfoque de uma estrutura de remuneracao

estratégica.

EMENTA
Conceitos da Administracdo de Cargos e Salarios. Analise de Cargos. Descricao
de Cargo. Avaliagdo de Cargos. Pesquisa Salarial. Politica Salarial.

Remuneracao Estratégica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administracdo de empresas:
Psicologia do comportamento organizacional. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 1982
NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Administragdo de Cargos e Salarios. Sdo Paulo:
Pioneira, 2001

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Teoria geral da administracdo: uma

abordagem pratica. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GILLEN, Terry. Avaliacdo de desempenho. Sdo Paulo: Nobel, 2002.
CHIAVENATO, Idalberto. Remuneracéo, beneficios e relagdes de trabalho: como
reter talentos na organizagao. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2003

PONTES, Benedito Rodrigues. Administracdo de cargos e salarios: carreira e

remuneracao. 12 ed. Sao Paulo: LTr, 2007.

RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

Proporcionar condi¢cdes que permitam o futuro egresso: compreender e analisar o
mercado de trabalho; estabelecer diferencas entre recrutar e selecionar pessoas;
conhecer e compreender os métodos e instrumentos que permitam avaliar
conhecimentos, habilidades e atitudes; conhecer os aspectos legais que envolvem

0 recrutamento e a selegao.

EMENTA

O processo de provisdo de pessoal para os resultados organizacionais. O
mercado de trabalho e o de Recursos Humanos na atualidade. O planejamento na
area de Recursos Humanos. O recrutamento de pessoal e a selecdo de pessoal.
Métodos e instrumentos para o Recrutamento e a Selecao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, Antonio Vieira de; Nascimento, Luiz Paulo do. Administracdo de
Recursos Humanos. S&o Paulo: Pioneira, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragcdo de recursos humanos: fundamentos
basicos. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003

ULRICH, Dave (org.). Recursos humanos estratégicos: novas perspectivas para 0s
profissionais de RH. Sao Paulo: Futura, 2000

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, Recrutamento e Selecdo de Pessoal:

como agregar talentos a empresa, 7 ed. Manole, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ALBUQUERQUIE, Lindolfo Galvao de; Leite, Nildes Pitombo. Gestdo de pessoas:

perspectivas estratégicas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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YOZO, Ronaldo Yudi K. 100 jogos para grupos: uma abordagem psicodramatica
para empresas, escolas e clinicas. 13 ed. S&o Paulo, SP: Agora, 1995
MINICUCCI, Agostinho. Relagdes humanas: Psicologia das relagdes

interpessoais. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2001

PROJETO INTEGRADOR - MODELOS E CULTURA | Carga horéria: 70 h/a
EMPRESARIAL

OBJETIVOS

Fornecer aos alunos a formacéo necessaria (tedrica e pratica) para elaboracéo
de um Projeto Integrador de Pesquisa em todas as suas fases. Proporcionar
também aos discentes a oportunidade de conscientizacdo dos beneficios da
visdo globalizada da interdisciplinaridade do modulo: Modelos de cultura
empresarial, aplicado de forma préatica na investigacao da realidade da estrutura
atual da organizacdo pesquisada, com o intuito de oferecer sugestdes com

projetos para melhoria.

EMENTA

Definicdo de um projeto integrador com foco nos Modelos de Cultura Empresarial.
O projeto integrador na organizacdo pesquisada. Fases do projeto integrador.
Formas e execucdo de pesquisas cientificas. Elaboracdo de um relatério nos

parametros estabelecidos pelas normas da ABNT.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Gil, Antonio Carlos . Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

ANDRADE, Maria Margarida de; MARTINS, Joéo Alcino de Andrade. Introducéo a
metodologia do trabalho cientifico: elaboragéo de trabalhos na graduagé&o. 10 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. S&o
Paulo: Cortez, 2002.
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MARTINS, Dileta S. Portugués Instrumental. 29 ed. Atlas, 2010.
MEDEIROS, Joao B. Redacao Cientifica. 11 ed. Atlas, 2009.

3° MODULO - GESTAO INTERPESSOAL
(Certificado de Qualificacdo Profissional em Politicas e Gestdo de Pessoas)

SINDICATO E CORPORATIVISMO Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

Conhecer a legislacdo trabalhista, aspectos dos direitos trabalhistas e das
relacdes sindicais. Conhecer, planejar e desenvolver solugdes legais voltadas aos
conflitos individuais e grupais na relacdo empregador x empregados. Aperfeicoar
0s conceitos e conhecimentos relacionados aos direitos trabalhistas e o

funcionamento das acdes sindicais.

EMENTA

Sindicalismo x corporativismo. Retrospectiva histérica do sindicalismo no mundo.
Retrospectiva histérica do sindicalismo no Brasil. Negociacdes coletivas. Relacdes
trabalhistas x relagdes sindicais. Mediacdo e Arbitragem. Contratos coletivos de
trabalho. Ascenséo Politica do movimento sindical. Papel dos profissionais de RH

nas relacoes sindicais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FONSECA, Maria Hemilia. Departamento pessoal: relagBes trabalhistas e
sindicais. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2009

MARTINS, Milton. Sindicalismo e relagGes trabalhistas. 4 ed. Sao Paulo: Ltr, 2000

VIANNA, Claudia Salles Vilela. Manual pratico das relagfes trabalhistas. 6 ed. Sao
Paulo: Ltr, 2004

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organiza¢gées: o homem rumo
ao século XXI. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012

COSTA, Sérgio A. A pratica das novas relagbes trabalhistas: Por uma empresa

moderna. Sao Paulo: Atlas, 1997.

FORMICA, Gualdo Amaury. Curso de atividades do departamento pessoal:




Aplicacao racional da Legislagéo do Trabalho. S&o Paulo: Ltr, 1999

LIDERANCA E COMPORTAMENTO Carga horéria: 80 h/a
ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS

Diagnosticar as diferentes situacbes de relacionamento e comportamento, no
contexto e na cultura organizacional, bem como preparar os futuros gestores de
recursos humanos para atuacdo profissional nesse cenario. Também, buscara
levar o aluno a aplicar técnicas adequadas para cada situacdo, o desenvolvimento
de competéncias necessérias na identificacdo, bem como o desenvolvimento de

papéis de lideranca nas organizacoes.

EMENTA

Lideranca e comportamento organizacional. A disciplina propde o estudo das
relacdes existentes entre individuos e grupos, dentro do contexto e da cultura
organizacional. Por meio dos estudos dos comportamentos micro, meso e
macroorganizacionais, proporcionar aos alunos melhores niveis de compreenséao
sobre os diversos niveis de relacionamento organizacionais, favorecendo o
processo de aprendizagem, bem como a futura atuagéo profissional. A disciplina
também propde uma reflexdo sobre os diversos niveis de lideranc¢a, focando suas
diversas competéncias e resultados alcancados na atuacdo de subordinados na
empresa como um todo. O papel do profissional de recursos humanos no

monitoramento dessa lideranca e apoio aos processos de desenvolvimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ULRICH, Dave (org.). Recursos humanos estratégicos: novas perspectivas para
os profissionais de RH. Sao Paulo: Futura, 2000

WOOD JR, Thomaz; Caldas, Miguel Pinto. Comportamento organizacional: uma
perspectiva brasileira. 2 ed. S&o Paulo : Atlas, 2007.

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizagées: o homem rumo
ao seéculo XXI. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
COVEY, Stephen R. O 8° habito: da eficacia a grandeza. Sdo Paulo: Frankley
Covey, 2005
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WELCH, Jack. Paixdo por vencer: A biblia do sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005
WAGNER, John A; HOLLENBECK, John R. Comportamento organizacional:

criando vantagem competitiva. S&o Paulo: Saraiva, 2003

GLOBALIZACAO, MERCADO DE TRABALHO E Carga horéria: 80 h/a
TERCEIRIZACAO

OBJETIVOS

Fornecer aos discentes do curso de gestdo de RH conhecimentos sobre o cenario
das organizagbes na era da globalizacédo, sua repercussao no Mercado, bem
como na Gestao de Pessoas. As ferramentas e condi¢cdes necessarias ao preparo
do profissional para ingresso e permanéncia no Mercado de Trabalho. Instru¢cfes
para Gestdo das atividades organizacionais como meio e fim. Oferecer uma visado
sobre estratégias de procedimentos para terceirizacfes de forma racional e dentro

de seus aspectos legais.

EMENTA

A realidade das organizacdes na era da globalizacdo. Sua repercussdo no
Mercado, bem como na Gestdo de Pessoas. O profissional no mercado de
trabalho. O novo perfil dos empregos nos dias atuais e no futuro. A reducdo do
guadro de colaboradores e suas funcfes de DOWNSIZING e terceirizacdo. Bases

legais para pratica de terceirizacdo e gestdo de contratos nas empresas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LUDOVICO, Nelson. Logistica internacional: um enfoque em comércio exterior. 3
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012

SOUSA, José Meireles de. Fundamentos do comércio internacional. Sdo Paulo :
Saraiva, 2009. v.2

WOOD JR, Thomaz; Caldas, Miguel Pinto. Comportamento organizacional: uma

perspectiva brasileira. 2 ed. S&o Paulo : Atlas, 2007

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SARATT, Newton Dorneles; SILVEIRA, Adriano Dutra da; Moraes, Rogério Pires.
Gestdo plena da terceirizacdo: o diferencial estratégico. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2008
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KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organiza¢gées: o homem rumo
ao século XXI. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MARTINS, Sérgio Pinto. A continuidade do contrato de trabalho. 4 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2000

TOPICOS AVANCADOS EM GESTAO DE PESSOAS | | Carga horaria: 40 h/a

OBJETIVOS

Desenvolver nos alunos a capacidade de compreender, analisar e atuar dentro do
contexto organizacional, observando as diferengas existentes entre os diversos
integrantes deste universo. A disciplina busca a compreensdo dos fenédmenos
organizacionais, a partir da visdo de recursos humanos nas organizacfes. Os
fenbmenos e processos da &rea de recursos humanos como decorrentes das
relacdes entre as empresas e seus ambientes; a posicao estratégica da area de rh

no contexto organizacional.

EMENTA

Topicos Avancados em Gestdao de Pessoas. A disciplina propde o estudo e a
compreensao do processo de gestdo de pessoas, que se estende desde o
ambiente empresarial até o desenvolvimento de equipes focadas na busca de
resultados para a organizacdo. Discussdo sobre as questdes conceituais e
praticas que afetam diretamente a qualidade das relagbes interpessoais no
ambiente de trabalho, por meio da implementacdo de agbes que permitam
conhecer e integrar a gestdo das competéncias individuais visando resultados
pessoais e organizacionais. Desenvolvimento de comportamentos e atitudes

adequadas ao ambiente organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FIORELLI, José Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e
pratica. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organiza¢gées: o homem rumo
ao seculo XXI. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012

MINICUCCI, Agostinho. Relagdes humanas: Psicologia das relagdes
interpessoais. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2001
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BANOV, Marcia Regina. Psicologia no gerenciamento de pessoas. 2 ed. S&do
Paulo: Atlas, 2011

SOLOMON, Muriel. Como trabalhar com pessoas dificeis: os 100 tipos mais
comuns de chefes, colegas e subordinados. Sédo Paulo: Futura, 2002
CHIAVENATO, ldalberto. Gerenciando pessoas: O passo decisivo para a

administracao participativa. 3 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1992

DINAMICA E RELACOES INTERPESSOAIS Carga horéaria: 40 h/a

OBJETIVOS

Sensibilizar o aluno para a importancia da integracdo das pessoas na
organizacao, estimulando a comunicagcédo e motivacado. Transpor barreiras fisicas e
interpessoais, por meio de recursos com s dinamicas e 0s jogos da empresa. Lidar
com os conflitos interpessoais e de grupo. Desenvolver a assertividade e as
relacbes de grupo. Orientar o aluno para satisfacdo dos colaboradores.
Demonstrar a importancia dos trabalhos em equipe e da administragcdo dos

conflitos no processo continuo de melhoria das relacdes interpessoais.

EMENTA

Dinamica e relacdes interpessoais. A disciplina propde um estudo e uma
discusséo das relacoes interpessoais de nossa contemporaneidade, sobretudo no
contexto organizacional e que produzem transformacdes significativas no sujeito e
no trabalho. Através de estudos dos principios das dindmicas e dos jogos da
empresa, proporcionar aos alunos melhores niveis de relacionamento
interpessoal, favorecendo a situagcdo em grupo, consequentemente, 0 processo de
aprendizagem e futura atuacao profissional. Contribuicdes da administracdo de
confltos no ambiente empresarial com foco nas reacgOes interpessoais.

Desenvolvimento das habilidades nas relacbes humanas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

JALOWITZKI, Marise. Jogos e técnicas vivenciais nas empresas: Guia pratico de
dindmica de grupo. 3 ed. S&do Paulo: Madras, 2007

ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao de; Leite, Nildes Pitombo. Gestdo de pessoas:

perspectivas estratégicas. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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WOOD JR, Thomaz; Caldas, Miguel Pinto. Comportamento organizacional: uma

perspectiva brasileira. 2 ed. S&o Paulo : Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 9 ed. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2002

YOZO, Ronaldo Yudi K. 100 jogos para grupos: uma abordagem psicodramatica
para empresas, escolas e clinicas. 15 ed. S&o Paulo: Agora, 1995.

GRAMIGNA, Maria Rita. Jogos de empresa e técnicas vivenciais. 2 ed. S&o Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2007

ESTRATEGIA MERCADOLOGICA EMPRESARIAL Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

Analisar os elementos estratégicos dos macro e micro ambientes que interferem
no planejamento de marketing. Compreender contextos ambientais e suas
influéncias na tomada de decisdo do composto mercadologico da empresa, de
forma a criar negocios saudaveis a uma organizacdo. Agucar a curiosidade
cientifica e a capacidade de diagnosticar e resolver problema, com base na
dimensdo valorativa do curso no que diz respeito aos temas globalizacdo e

responsabilidade socioambiental.

EMENTA

- Elementos estratégicos do macro e microambientes que interferem no
planejamento de marketing, compreendendo como elas influenciam na tomada de
decisdo do composto mercadolégico da empresa, de forma a criar negocios

saudaveis a uma organizacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GODIN, Seth. Marketing Ideia Virus: como transformar suas idéias em epidemias
que irdo incendiar o mercado. Rio De Janeiro: Campus, 2001

CARVALHO, Pedro Carlos de. Administracdo Mercadoldgica: Historia, Conceitos e
Estratégias. 2 ed. Campinas: Alinea, 2002.

HARVARD BUSINESS REVIEW. Planejamento de marketing: On Marketing. Rio
de Janeiro: Campus, 2002
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

STEVENS, Robert E et al. Planejamento de marketing: guia de processos e
aplicacoes praticas. Sao Paulo: Pearson , 2002.

MICHAELSON, Gerald A; Michaelson, Steven W. Sun Tzu: estratégias de
marketing, 12 principios fundamentais para vencer a guerra por clientes. Séo
Paulo: M.Books do Brasil , 2005

WIND, Yoram; Mahajan, Vijay; Gunther, Robert E. Marketing de convergéncia:
estratégias para conquistar o novo consumidor. Rio de Janeiro: Pearson
Education, 2003

PROJETO INTEGRADOR - TERCEIRIZACAO Carga horéria: 70 h/a

OBJETIVOS

Gerais: Fornecer aos alunos conhecimentos sobre o processo de terceirizacao de
servicos, assim como das dificuldades, vantagens e desvantagens desse
processo. Desenvolver e analisar um processo de terceirizagao e sua aplicagéo.
Especificos: Investigar a campo a aplicabilidade do assunto em empresas
terceirizadas. Desenvolver um artigo cientifico podendo ser publicado em revista

cientifica.

EMENTA

DefinicAo de um projeto integrador com foco em empresas terceirizadas. O
projeto integrador na organizacdo pesquisada. Fases do projeto integrador.
Formas e execucdo de pesquisas cientificas. Elaboracdo de um relatério nos

parametros estabelecidos pelas normas da ABNT.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Gil, Antonio Carlos . Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

ANDRADE, Maria Margarida de; MARTINS, Jodo Alcino de Andrade. Introducéo a
metodologia do trabalho cientifico: elaboragédo de trabalhos na graduacgéo. 10 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. S&o
Paulo: Cortez, 2002.

MARTINS, Dileta S. Portugués Instrumental. 29 ed. Atlas, 2010.

MEDEIROS, Joédo B. Redacéo Cientifica. 11 ed. Atlas, 2009.

4° MODULO - GERACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA ORGANIZACAO

(Certificado de Qualificagdo Profissional em Processos de Monitoramento e
Desenvolvimento de Gestao)

GESTAO DO CONHECIMENTO, TREINAMENTO E Carga horéria: 80 h/a
DESENVOLVIMENTO

OBJETIVOS

A disciplina tem por objetivo prover os gestores de recursos humanos de técnicas
e ferramentas para a identificacdo das necessidades de treinamento e
desenvolvimento organizacionais, a elaboracdo e planejamento das acdes e
planos de treinamento e desenvolvimento organizacionais, o gerenciamento dos
programas de treinamento e desenvolvimento organizacionais, a implantacdo e
avaliacdo da efichcia dos programas de treinamentos e desenvolvimento

organizacionais e o monitoramento da gestdo do conhecimento organizacional.

EMENTA
Gestdo do Conhecimento, Treinamento e Desenvolvimento. A disciplina propde
reconhecer e contextualizar o papel e a importancia da gestdo do conhecimento
bem como dos processos de treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos nas politicas de RH das organizacdes. Planejamento, desenvolvimento
e avaliacdo de politicas e programas de Treinamento e Desenvolvimento de RH

e 0 monitoramento da gestao do conhecimento produzido nas organizagoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FLEURY, Maria Tereza Leme (org.); OLIVEIRA Jr, Moacir de Miranda (org.).
Gestao estratégica do conhecimento: Integrando aprendizagem, conhecimento e
competéncias. Sao Paulo: Atlas, 2012

BOOG, Gustavo G. Manual de treinamento e desenvolvimento: um guia de
operacoes, manual oficial da ABTD. S&o Paulo: Makron Books, 2001.

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administracdo de sistemas de

informacédo e a gestdo do conhecimento. 2 ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
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2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RODRIGUEZ, Martius Vicente (org.). Gestdo do conhecimento e inovacdo nas
empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010

PIMENTA, Maria Alzira. Comunicacdo Empresarial: Conceitos e técnicas para
administradores. 7 ed. Campinas: Alinea, 2010

MINICUCCI, Agostinho. Relagcbes humanas: Psicologia das relacdes

interpessoais. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

AVALIACAO DE DESEMPENHO Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

Explicar a necessidade de recorrer a determinados pressupostos tedrico-
metodoldgicos para inserir na pratica o enfoque por competéncias na GRH, de
recorrer ao processo de formacdo como Unica via sustentavel de manter
revitalizadas essas competéncias e seu desenvolvimento, e de utilizar a avaliacado
do desempenho como processo de retroalimentacdo para a revitalizacdo e o
desenvolvimento das referidas competéncias profissionais. Tem por objetivo
conduzir os participantes a habilitarem-se a serem lideres nos novos cenarios
organizacionais e gestores das préprias carreiras, fornecendo dados sobre projeto
de vida e projeto profissional que permitam o planejamento e o desenvolvimento

de carreiras com maior adequacao.

EMENTA

Avaliacdo de desempenho: Evolucdo histérica, conceituacdo, objetivos, usos.
Métodos de avaliacdo de desempenho: Escalas: Grafica e forcada. Avaliagcado por
resultados. Auto avaliacdo. Erros comuns na avaliagcdo. Analise organizacional.

Sensibilizagdo e comprometimento. Acompanhamento e controle.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PONTES, Benedito Rodrigues. Administracdo de cargos e salarios: carreira e
remuneracao. 12 ed. Sao Paulo: LTr, 2007

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de recursos humanos: fundamentos
béasicos. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003

ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao de; Leite, Nildes Pitombo. Gestdo de pessoas:




56

perspectivas estratégicas. Sdo Paulo: Atlas, 2009

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GILLEN, Terry. Avaliacdo de desempenho. Sdo Paulo: Nobel, 2002.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker; Beraldo, Deobel Garcia Ramos. Avaliacdo de
desempenho humano na empresa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1988

LUCENA, Maria Diva da Salete. Avaliacdo de desempenho. Sdo Paulo: Atlas,
1992.

TOPICOS AVANCADOS EM GESTAO DE PESSOAS Il | Carga horaria: 40 h/a

OBJETIVOS

A disciplina tem por objetivo desenvolver nos alunos a capacidade de
compreender a amplitude da gestdo de pessoas, que se estende desde o
ambiente empresarial até o desenvolvimento de equipes focadas na busca de
resultados para as organizacdes, discutindo questdes conceituais e praticas que
afetem diretamente a qualidade das relacdes interpessoais no ambiente de
trabalho.

A disciplina busca implementar acdes que permitam conhecer e integrar a gestao
das competéncias individuais visando resultados pessoais e organizacionais,

gerando senso critico capaz de provocar auto- avaliacao.

EMENTA

Topicos Avancados em Gestdo de Pessoas Il. A disciplina propde a continuidade
dos estudos e a compreensao mais ampla do processo de gestédo de pessoas, que
se complementa através do estudo dos comportamentos e posturas adequadas ao
ambiente organizacional. Discusséo sobre as questfes conceituais e praticas que
traduzam a melhoria do desempenho organizacional, a identificacdo e o
aperfeicoamento das competéncias profissionais, 0 dominio das técnicas e estilos

de lideranca bem como o planejamento e a qualificacdo da equipe de trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA
ULRICH, Dave (org.). Recursos humanos estratégicos: novas perspectivas para
os profissionais de RH. S&o Paulo: Futura, 2000.

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organiza¢cées: o homem rumo
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ao século XXI. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012
MINICUCCI, Agostinho. Relagdes humanas: Psicologia das relagOes

interpessoais. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando pessoas: O passo decisivo para a
administracao participativa. 3 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1992

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administracdo de empresas:
Psicologia do comportamento organizacional. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 1982.
ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 9 ed. S&do Paulo: Prentice
Hall, 2002.

GESTAO DA QUALIDADE E RESPONSABILIDADE | Carga horéaria: 80 h/a
SOCIOAMBIENTAL

OBJETIVOS

A disciplina tem por objetivos fazer o aluno conhecer e discutir os conceitos de
Qualidade e seu Controle no dia a dia das empresas, conhecer e aplicar as
Ferramentas da Qualidade e seus Programas de Apoio, analisar a importancia da
Etica no contexto da empresa e da comunidade e tracar planos e metas para a
Implantacdo de Gestdo com foco em Responsabilidade Socio Ambiental.

EMENTA

Qualidade e ferramentas da qualidade. Etica e responsabilidade social. Aplicacdo
da Responsabilidade Social. A gestdo da qualidade e os indicadores da
responsabilidade social. Responsabilidade Empresarial. Marketing Sustentavel.
Fundamentos para compreensdao dos debates sobre responsabilidade
socioambiental e suas possiveis consequéncias. Indicadores, certificacoes,
tecnologias e instrumentos de gestdo relacionados a responsabilidade
socioambiental. Comunicacgéo entre partes interessadas, transparéncia e relatorios
de sustentabilidade. Sistemas Integrados de Gestdo em Responsabilidade

Socioambiental.

BIBLIOGRAFIA BASICA
PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 3 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2012.
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BARBIERI, José Carlos; Cajazeira, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social
empresarial e empresa sustentavel: da teoria a pratica. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. 2
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

QUEIROZ, Adele et al. Etica e responsabilidade social nos negécios. 2 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2005.

SOTO PINEDA, Eduardo et al. Etica nas empresas. Sdo Paulo: McGraw-Hill,
2008.

OLIVEIRA, Marco Antonio Lima de. SA 8000: o modelo ISO 9000 aplicado a
responsabilidade social. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003

GERENCIAMENTO DE PESSOAS Carga horéria: 40 h/a

OBJETIVOS

A disciplina tem por objetivo desenvolver nos alunos a capacidade de
compreender a amplitude do gerenciamento de pessoas, que deve passar pelo
estudo conceitual e pratico do dia a dia nas empresas.

A disciplina busca implementar o exercicio da administracdo do tempo bem como
facilitar as agcbes que permitam uma boa conducéo nos processos de mudancas
pessoais e profissionais e reforcar a importancia do marketing pessoal como

desenvolvimento de carreira e autodesenvolvimento.

EMENTA

Gerenciamento de Pessoas. A disciplina levara o gestor de recursos humanos a
compreender o comportamento das pessoas individualmente, no grupo, bem como
seus desdobramentos relacionados aos papéis ocupados e suas interacdes nas
outras areas organizacionais. Orientacdo e monitoramento das a¢fes do gestor de
pessoas na organizacdo. Exercicio da administracdo do tempo e reflexdo sobre as

mudancas pessoais e organizacionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CARVALHO, Antonio Vieira de; Nascimento, Luiz Paulo do. Administracédo de
Recursos Humanos. S&éo Paulo: Pioneira, 2004.
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PASCHOAL, José Wilson Armani. A arte de gerir pessoas em ambientes criativos:
E outros ensaios sobre mudancas organizacionais e planejamento de carreira. Rio
de Janeiro: Record, 2004

ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao de; Leite, Nildes Pitombo. Gestdo de pessoas:
perspectivas estratégicas. Sdo Paulo: Atlas, 2009

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de Recursos Humanos. Sao Paulo:
Atlas, 1995.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: O Capital Humano das
Organizac0Oes. 8 ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de recursos humanos: fundamentos
bésicos. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

HIGIENE, SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA Carga horéria: 80 h/a

OBJETIVOS

Apresentar uma visdo global da Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional,
abordando os principais elementos de gestéo utilizados nessa area e proporcionar
ao aluno uma visao critica e construtiva frente as novas tendéncias de mercado.
Disponibilizar conhecimentos para que o aluno desenvolva e aplique as principais
técnicas utilizadas no ambito da Seguranca e da Saude do trabalhador. Conhecer
as Normas Regulamentadoras — NR, relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho. Apresentar os principais conceitos vinculados ao trabalho, sua evolugéao
historica, valorizacdo pela sociedade e fatores motivacionais. Oportunizar a
interacdo entre a teoria e as praticas de Seguranca do Trabalho e Saude
Ocupacional adotadas pelas organizagdes. Estimular o interesse pela pesquisa, a

andlise e a avaliacdo organizacionais.

EMENTA

Definigbes e evolugao historica sobre trabalho. Valorizacéo da atividade laboral na
sociedade. Evolucdo Histdrica da Seguranca do trabalho. A importancia da
satisfacdo no trabalho. Motivacdo e disfuncdes da atividade laboral. Introdugdo a
Higiene no trabalho. Normas técnicas de seguranca do trabalho e saude
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ocupacional. No¢des de Primeiros Socorros.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho - QVT: conceitos
e praticas nas empresas da sociedade pos-industrial. S&o Paulo: Atlas, 2003.
Seguranca e Medicina do Trabalho. 51 ed. S&o Paulo: Atlas, 2002. .

RODRIGUES, Marcus Vinicius Carvalho. Qualidade de vida no trabalho: evolucdo
e analise no nivel gerencial. 9 ed. Petrépolis: Vozes, 2002

AMORIM Jr, Cléber Nilson. Seguranca e saude no trabalho: principios
norteadores. Sao Paulo: Ltr, 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARDELLA, Benedito. Seguranca no trabalho e prevencédo de acidentes: Uma
abordagem holistica, seguranca integrada a missdo organizacional com
produtividade, qualidade, preservagdo ambiental e desenvolvimento de pessoas.
Séo Paulo: Atlas, 2000.

ZOCCHIO, Alvaro. Politica de seguranca e salde no trabalho: elaboracéo,
implantagéo, administragdo. S&o Paulo: Ltr, 2000.

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Seguranca do trabalho: guia

pratico e didatico. S&o Paulo: Erica, 2012.

PROJETO INTEGRADOR - GESTAO DO Carga horéria: 60 h/a
CONHECIMENTO

OBJETIVOS

Gerais: Fornecer aos alunos conhecimentos sobre o processo de gestdo do
conhecimento e educacdo corporativa. Analisar um processo Treinamento e
Desenvolvimento.

Especificos: Investigar a campo a aplicabilidade da Gestdo do conhecimento,
treinamento e desenvolvimento nas organiza¢des. Desenvolver um artigo cientifico

podendo ser publicado em revista cientifica.

EMENTA

Definicho de um projeto integrador com foco em Gestdo do conhecimento,
educacado corporativa e treinamento e desenvolvimento. O projeto integrador na

organizacdo pesquisada. Fases do projeto integrador. Formas e execucédo de
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pesquisas cientificas. Elaboracdo de um relatério nos parametros estabelecidos
pelas normas da ABNT.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Gil, Antonio Carlos . Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

ANDRADE, Maria Margarida de; MARTINS, Jo&o Alcino de Andrade. Introducéo a
metodologia do trabalho cientifico: elaboracéo de trabalhos na graduag&o. 10 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22 ed. S&o
Paulo: Cortez, 2002.

MARTINS, Dileta S. Portugués Instrumental. 29 ed. Atlas, 2010.

MEDEIROS, Joédo B. Redacéo Cientifica. 11 ed. Atlas, 2009.

5.6 Coeréncia do curriculo com os objetivos do curso

A presente matriz curricular apresenta disciplinas que contemplam a
avaliacdo, planejamento e execucao de atividades, quais sejam: Gestao Estratégica,
Modelos e Cultura Organizacional, Terceirizacdo e Gestdo do Conhecimento. O
curso objetiva também o compromisso e a compreensdo do papel social da
profissdo de Gestdo em Recursos Humanos, que sdo abordados em varias
disciplinas como Gestdo da Qualidade e Responsabilidade socioambiental, Rotinas
e Legislacdo Trabalhista, Tépicos Avancados em Gestdo de Pessoas I, Gestdo do
Conhecimento, Treinamento e Desenvolvimento.

Igualmente, o conhecimento de processos de investigacdo que possibilitam o estudo
das organizagcOes e 0s processos de gerir pessoas através das disciplinas Teoria
das OrganizagOes, Estrutura e Organizagcao de RH, Lideranca e Comportamento

Organizacional.

O dominio do conhecimento de técnicas de gestdo permite desenvolver

melhores processos administrativos empresariais e de controle dos resultados
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através das disciplinas Politica Salarial, Cargos e Carreira e Avaliacdo de
Desempenho.

Uma atencdo especial é dada a evolugcdo do macro ambiente
organizacional, através das disciplinas Sindicatos e Corporativismo, Globalizacao,

Mercado de Trabalho e Terceirizacédo e Estratégia Mercadologica Empresarial.

As atividades tedrico-praticas, por outro lado, propiciam competéncia e

familiarizacdo com o mundo dos negaocios.

5.7 Coeréncia do curriculo com o perfil desejado do egresso

A matriz curricular apresenta alguns pontos congruentes com o perfil do
egresso.

Primeiramente, o saber fazer remete as atividades integradoras que
contempla atividades diversificadas, dentre elas: simpdsios e palestras; estimulo as
atividades extraclasse; visitas a estabelecimentos comerciais, como shopping
centers; projetos interdisciplinares; agdes sociais e sustentaveis; visitas a museus e
Parques; participacdo em Congressos; atividades interativas na Instituicao.

Em tais condicfes, o profissional permanece em constante contato com
suas atividades — meio, com capacidade de desenvolver pesquisas através da
disciplina Lideranca e Comportamento Organizacional, o que Ihe oferece condigbes
de conscientizar-se de seu relevante papel social e capacidade de realizar
transformacdes no meio ao qual esta inserido.

A participacdo em palestras e Seminarios, visitas a museus, entre outras
atividades, permitem a construcdo de interacdes com a natureza, as artes e a
cultura, elementos importantes para criar ambientes de convivio e bem-estar para as
pessoas, através do oferecimento de solugbes para conflitos interpessoais que
tragam maior conforto para todos.

Demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as diferencas,
também é essencial para o aluno que se forme. Destacam-se variedades:

e Respeito as faixas geracionais, procurando desenvolver campanhas

adequando produtos e servigos respeitando-se as idades dos consumidores.
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e Respeito as condicdbes ambientais e a ecologia como um todo,
desenvolvendo campanhas de reciclagem e reaproveitamento das
embalagens, enfim, promovendo a conscientizacdo do consumo sustentavel.

e Respeito a natureza, géneros, religibes e escolhas sexuais em seus
processos de comunicacao.

e Respeito as necessidades especiais, lembrando que todos tém direito de
desfrutar do conforto, comodidade e bem-estar, como qualquer ser humano
de bem.

e Respeito as diferencas étnico-raciais abordado em Gestdo do conhecimento,
Treinamento e Desenvolvimento.

A disciplina Linguagem e |Interpretacdo de Textos, permite o
desenvolvimento do conhecimento e aprimoramento da linguagem e comunicagao
oral e escrita do aluno, essencial para a atuacdo profissional em Gestdao de
Recursos Humanos.

Por outro lado, as disciplinas Topicos Avancados em Gestédo de Pessoas | e Il visam
discutir e assegurar os direitos das pessoas em suas relagdes sociais.

E finalmente, lembrar que a gestdo de pessoas, através de suas acles
sociais e de cidadania (Politicas e relacdo trabalhista), visa tornar a convivéncia

humana mais digna, permitindo que a incluséo social se torne uma realidade.

5.8 Adequacado da metodologia do processo do ensino e da aprendizagem

No que tangente a teoria e a préatica, bem como o dominio de conteddos
em diferentes contextos e articulagdes apontados na metodologia, varias atividades
praticas congruentes as experiéncias diarias e aos conteldos sdo realizados, quais
sejam: atividades em sala ou externas, palestras, simposios, atividades sociais,
atividades interdisciplinares, atividades interativas na prépria Instituicdo, Feira e
Congressos, além de eventos patrocinados ou apoiados pela InstituicAo ou em
outros locais relacionados a ambientes de aprendizagem.

No que concernente ao conhecimento cientifico, que supere a Vvisao
sincrética dos alunos, os projetos integradores ora incluidos nos quatro modulos do
curso, contribuem para melhor aprendizado dos conteldos de cada unidade
curricular, constituindo-se em importante laboratério de experimentacao, facilitando o

desenvolvimento prético de suas futuras atuacdes profissionais.
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Destaque-se que o0s procedimentos de pesquisa e investigacdo, por meio
do método acdo — reflexdo — acdo, que transformam a realidade social, sdo
desenvolvidos por praticas académicas que favorecem a idiossincrasia entre ensino

e pesquisa, com atividades interdisciplinares e tedrico — praticas.

5.9 Interrelacdo dos componentes curriculares na concepgao e execucdo do
curriculo

Como o curso contempla caracteristicas de modularidade, cada mdodulo
completa por si mesmo aspectos da formacao do futuro profissional.

O fato de ser modular torna possivel também estabelecer um
acompanhamento do desempenho individual dos alunos por periodos curtos, o que
visa facilitar a adequacdo de metodologia conforme o desempenho da turma e

avancos alcancados no curso.

Assim considerando, temos 0s seguintes modulos integrantes da estrutura do curso:
1° Médulo — Fundamentos da Gestéo

O Médulo — Fundamentos da Gestao € formado por unidades curriculares
que tem como objetivo compreender o0s conceitos basicos de economia e as
agéncias de regulacéo do sistema econdmico nacional e internacional. Conhecer as
teorias econdmicas, propiciando visdo geral da economia de mercado, por meio da
andlise critica dos problemas econdmicos atuais. Em outra unidade curricular,
fornecer conhecimentos tedricos que possibilita a compreensdo de elementos
basicos do mecanismo contabil, permitindo-lhes entender as demonstracdes
financeiras publicadas pelas empresas, sua utilidade e importancia na gestdo de
Recursos humanos. Por fim, integrar os conhecimentos nas areas especificas dos
cursos e a pratica organizacional, desenvolver habilidades de pesquisa e
interpretacdo de dados e informacgdes, despertar o senso prético e o interesse pela
pesquisa no exercicio profissional. Elaborar e interpretar textos, resenhas, relatorios,
artigos cientificos necessarios ao exercicio de gestdo profissional. Incentivar e
subsidiar os discentes para as areas de pesquisa, monitoria, iniciacdo cientifica e
extensao, individualmente e em grupo.

Aborda os conceitos basicos sobre a estrutura e o processo das

organizacdes, seus niveis e modelos de analise. Conhecimento prescritivo e
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analitico. Introduzindo os contextos organizacionais, seus objetivos, desempenho,
autoridade, poder e controle. Trata sobre a concepc¢ao e implantagcdo da estrutura
organizacional da empresa, suas relacdes de reciprocidade e fatores determinantes,
bem como as técnicas de negociacdo. Também, o desenvolvimento da capacidade
de compreensdo de estudos cientificos de natureza quantitativa, de analisar e
interpretar dados estatisticos, gréficos e tabelas. Ainda nesse médulo, séo tratados
assuntos sobre o Projeto Integrador em Gestdo Estratégica que visa proporcionar
aos alunos a oportunidade de conscientizacdo dos beneficios da visdo globalizada
da interdisciplinaridade do Médulo em Gestédo Estratégica, aplicado de forma prética
na investigacdo da realidade da estrutura atual da organizacédo pesquisada, com 0

intuito de fornecer sugestées com projetos de melhorias.

2° M6dulo — Préticas de Gestao de Pessoas

Tem como objetivo central disseminar aos estudantes conhecimentos
sobre e como desenvolver um sistema de beneficios e gestdo social nas
organizac6es de forma estratégica. Analisar detalhadamente os tipos de beneficios e
servicos de forma eficaz, a fim de atrair e manter os talentos dos profissionais nas
empresas diante das pressdes do mercado, bem como os ganhos na melhoria da
qualidade de gestao das organizacoes.

Também, objetiva fornecer elementos que envolvem relagcdes contratuais,
bem como as relacbes com a legislacdo trabalhista e a previdéncia social. Os
conceitos e elementos do contrato e direito do trabalho. Ainda, a capacidade de
elaborar e identificar os elementos inerentes a rescisdo contratual de trabalho e os
indicadores de gestdo de mao de obra.

A unidade curricular de estrutura e organizacao de recursos humanos
trata dos conceitos do ambiente organizacional e sua dindmica ambiental, indicando
as caracteristicas organizacionais adequadas aos diferentes ambientes de negdcios,
sua missdo, visdo e objetivos estratégicos, bem como os diversos modos de
planejamento da area de recursos humanos.

Pretende que o futuro egresso compreenda e analise os mercados de
trabalho e de recursos humanos, abordando e situando o subsistema de Proviséo de
Recursos Humanos, suas técnicas de recrutamento e selecdo por meio do

conhecimento de seus métodos e instrumentos que permitam avaliar
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conhecimentos, habilidades e atitudes, bem como os aspectos legais que envolvem
0 recrutamento e a selecdo de pessoas. Outra finalidade desse modulo é o de
ampliar nos discentes os conceitos e habilidades que focam, predominantemente,
cargos operacionais e técnicos ou de competéncias que envolvem prioritariamente
cargos com formacado superior, ajustando a sistemas de réguas salariais visando
estabelecer um “range” para evolugdo “natural” das pessoas/empregados no

segmento da carreira profissional.

3° Modulo — Gestao Interpessoal

Tem como objeto sensibilizar o aluno para a importancia da integracao
das pessoas dentro de uma organizagdo, estimulando a comunicacdo e a
motivacdo. Transpor barreiras fisicas e interpessoais, por meio de recursos como as
dindmicas e os jogos de empresa. Lidar com os conflitos interpessoais e de grupo.
Desenvolver a assertividade e as relagcbes em grupo. Orientar o aluno para a
satisfacdo dos colaboradores. Demonstrar a importancia dos trabalhos em equipe e
da administracdo no processo continuo de melhoria das relagdes interpessoais.
Outro foco do médulo é a lideranca e o comportamento organizacional. Nesse
aspecto, a disciplina ofertada propde o estudo das relacBes existentes entre
individuos e grupos, dentro do contexto e da cultura organizacional, estudando os
comportamentos (micro) organizacional, (meso) organizacional e (macro)
organizacional, favorecendo o processo de aprendizagem e atuacao profissional
futura. Também propde uma reflexdo sobre os diversos tipos de lideranca, focando
suas diversas competéncias e resultados alcancados na atuacao de subordinados e
da empresa como um todo. O papel do profissional de recursos humanos no
monitoramento e identificacdo dessa lideranca nos processos de desenvolvimento.
Visa propiciar ao discente conhecer a legislagéo trabalhista para maior seguranca na
aplicacado dessa leis no tocante as relagbes profissionais. Planejar e desenvolver
solucdes legais para os problemas de gestdo de pessoas relacionados as relagbes
sindicais. Aperfeicoar as relacdes de trabalho para evitar conflitos ligados aos
confltos  coletivos e contrato de trabalho. Investigar a relacdo
empregado/empregador abordando temas: assédio moral, assédio sexual. Estudar a
suspensao e interrupcao do contrato de trabalho, duracéo do trabalho, cessacao do

contrato de trabalho, aviso prévio, estabilidade e FGTS. Conhecer as formas de
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identificacdo e registro profissional, trabalho da crianga, do adolescente e do
portador de necessidades especiais.

Prepara os alunos para a realidade das organizacbfes na era da
globalizac&do. Sua repercussdo no mercado, bem como na gestdo de pessoas. O
profissional no mercado de trabalho. O novo perfil dos empregos nos dias atuais e
projecbes futuras. A reducdo do quadro de colaboradores e suas funcoes
downsizing e terceirizacdo. Bases legais para a pratica da terceirizacdo e gestédo de
contratos nas empresas. Como estratégia mercadoldgica dara fundamentos para
que os alunos analisem 0s elementos estratégicos do macro e micro ambientes que
interferem no planejamento de marketing. Compreender os contextos ambientais e
suas influéncias na tomada de decisdo do composto mercadolégico da empresa.
Identificar possibilidades de criacdo de nego6cios saudaveis a uma organizacao.
Agucar a curiosidade cientifica e a capacidade de diagnosticar e resolver problemas,
com base na dimensado valorativa do curso no que diz respeito aos temas
globalizacéo responsabilidade socioambiental. A disciplina de Tépicos Avancados
em Gestdo de Pessoas | propde o estudo e a compreensdo da amplitude do
processo de gestdo de pessoas, que se estende desde o ambiente empresarial até o
desenvolvimento de equipes focadas na busca de resultados para as organizacdes.
Discussdo sobre as questdes conceituais e praticas que afetam diretamente a
qualidade das relacbes interpessoais no ambiente de trabalho, por meio da
implementacdo de acdes que permitam conhecer e integrar a gestdo das
competéncias individuais visando resultados pessoais e organizacionais.
Desenvolvimento de comportamentos e atitudes adequadas ao ambiente
organizacional.

Ainda nesse moddulo, o projeto integrador —projeto de terceirizacdo
buscara fornecer formacédo necessaria tanto tedrica quanto pratica, para que o
discente consiga elaborar um Projeto Integrador de Pesquisa em todas as suas
fases. Também proporcionar a oportunidade de conscientizacdo dos beneficios na
visdo globalizada da interdisciplinaridade do Maodulo: Projeto de Terceirizacao,
estudando as mudancas que vem ocorrendo no mercado abordando as
necessidades de terceirizacdo de algumas atividades visando a melhoria dos

processos, qualidade, racionalizacdo, politica organizacional e outras inovacoes.

4° Modulo — Geracédo e Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes
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Tem como objetivo a oferta de disciplinas que possibilitem os futuros
gestores de recursos humanos de técnicas e ferramentas para a identificacdo das
necessidades de treinamento e desenvolvimento organizacionais, a elaboracéo e
planejamento das acbes e planos de treinamento e desenvolvimento
organizacionais, o gerenciamento dos programas de treinamento e desenvolvimento
organizacionais, a implantacdo e avaliagdo da efichAcia dos programas de
treinamentos e desenvolvimento organizacionais € 0 monitoramento da gestdo do
conhecimento organizacional. A disciplina Toépicos Avancados de Gestdo de
Pessoas Il objetiva desenvolver nos alunos a capacidade de compreender a
amplitude da gestédo de pessoas, que se estende desde o ambiente empresarial até
o desenvolvimento de equipes focadas na busca de resultados para as
organizacdes, discutindo questdes conceituais e praticas que afetem diretamente a
qualidade das relacfes interpessoais e organizacionais, gerando senso critico capaz
de provocar auto avaliagéo.

Também, o modulo objetiva fornecer conhecimentos sobre as diferentes
formas de avalicdo e monitoramento de desempenho. Auxiliar no monitoramento da
gestdo do desempenho da empresa. Conduzir os profissionais a eficacia do
desempenho organizacional, disseminando a préatica de autodesenvolvimento, por
meio do Planejamento e Gestdo de Carreira, contribuindo dessa forma para o
alcance dos objetivos da organizacgao.

Tem como intencdo ofertar disciplinas que desenvolvam nos alunos a
capacidade de compreender a amplitude do gerenciamento de pessoas, que deve
passar pelo estudo conceitual e pratico do dia a dia nas empresas. Implementar o
exercicio da administragcdo do tempo, bem como facilitar as a¢des que permitam
uma boa conducao nos processos de mudangas pessoais e profissionais e reforcar
a importancia do marketing pessoal como desenvolvimento de carreira e
autodesenvolvimento. J4 a unidade -curricular de Gestdo da Qualidade e
Responsabilidade Socioambiental fornecera ao aluno a possibilidade de conhecer e
discutir os conceitos de Qualidade e seu Controle no dia a dia, conhecer e aplicar as
ferramentas da qualidade e seus programas de apoio, analisar a importancia da
ética no contexto da empresa e da comunidade, conhecer e aplicar a legislacao
vigente, tracar planos e metas para implementacdo de gestdo com foco em
responsabilidade socioambiental. Outra unidade curricular apresenta uma Vvisao

global da Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional, abordando os principais
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elementos da gestdo utilizados nessa area e proporcionar ao aluno uma visao critica
e construtiva frente as novas tendéncias do mercado. Disponibilizar conhecimentos
para que o aluno desenvolva e aplique as principais técnicas utilizadas no ambito da
Seguranca e da Saude do trabalhador. Conhecer normas regulamentadoras — NR,
relativas & seguranca e medicina do trabalho. Apresentar os principais conceitos
vinculados ao trabalho, sua evolucao historica, valorizacdo pela sociedade e fatores
motivacionais. Oportunizar interacdo entre teoria e as praticas de Seguranca do
trabalho e Saude Ocupacional adotadas pelas organizacdes. Estimular o interesse
pela pesquisa, andlise e avaliacdo organizacional. O projeto integrador - Gestao do
Conhecimento busca fornecer aos alunos a formacdo teorico-pratica para a
elaboracdo de um projeto integrador de pesquisa em todas as suas fases.
Proporcionar a oportunidade de conscientizacdo dos beneficios da visdo globalizada
da interdisciplinaridade do Modulo - Projeto Integrador em Gestdo do
Conhecimento, estudando as mudancgas que em ocorrendo no mercado abordando

as necessidades de treinamento e desenvolvimento das pessoas nas organizacoes.

Veja a seguir o fluxograma geral do curso.

Representacdo Grafica de um Perfil de Formacéao

Estrutura Modular

32 médulo
Gestao Interpessoal

N y,
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5.10 Coeréncia dos recursos materiais especificos (laboratérios e instalacdes
especificas, equipamentos e materiais) do curso com a proposta curricular

Oferece um amplo auditério para a realizacdo de encontros, palestras e
simpaosios de diferentes areas do saber. Uma sala de estudos para aprimoramento
de pesquisas e reunibes de equipes. Um sagudo com amplo espaco para a
exposicdo publica de trabalhos cientificos e realizacdes de atividades culturais, além

de proporcionar a convivéncia entre a comunidade académica.

5.11 Estratégias de flexibilizacao curricular

O curso oferece atividades de integracdo, haja vista o seu caréater tedrico-
pratico, por meio de varias atividades, sejam em salas de aula, na Biblioteca, nos
Laboratérios de Informatica, ou em visitacbes a estabelecimentos comerciais
direcionados e acompanhados por um ou mais docentes, além de atividades
interdisciplinares, palestras, simpdsios ou interativas na propria Instituicdo ou em

outros locais adequados aos processos de aprendizagem.

5.12 Coeréncia dos procedimentos de avaliacdo da aprendizagem do aluno
com a concepcgao do curso

O aluno é sempre avaliado de forma processual, com avaliacao
diagndstica para os ingressantes e formativa no decorrer do curso, congruente com
a concepcao do curso de preparar o a atual discente para ser um futuro docente que
realmente forme o aluno, priorizando competéncias, habilidades, mudltiplas

linguagens e as inteligéncias.

6. METODOLOGIA DO CURSO

O curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Recursos
Humanos oferece em seu leque de Unidades Curriculares condi¢cdes de garantir ao
egresso habilidades e competéncias numa base tecnoldgica para atuar em um

mercado exigente, que espera por um profissional competitivo.

A metodologia segue orientacdes que respeitam o perfil do aluno quando

ingressa, e tem em vista o perfil de egresso esperado.
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O fato de o curso ser modular torna possivel estabelecer um
acompanhamento do desempenho individual dos alunos por periodos curtos, e
facilitando a adequacdo de metodologia conforme o desempenho da turma e

avancos alcancados no curso.

Respectivamente as estratégias para atingir metas e objetivos, deve-se
priorizar as atividades praticas, quais sejam a integracdo do aluno a pratica
profissional por meio de experiéncia e vivéncia em seu ambiente de trabalho,
utilizando multiplas linguagens de formato verbal e ndo verbal, considerando os

processos de comunicacgao visual, auditivo e sinestésico.

Tem-se com isso o propésito de fazer com que sua mensagem possa
realmente atingir o publico-alvo desejado, contribuindo assim com o sucesso do

processo da comunicacédo pretendida.

Destarte, estimula-se o aluno a participar como organizador ou assistente
de congressos, simposios, feiras, workshops e exposicbes em sua area de atuacao,
seja individualmente ou com a cooperacao entre docente e discente, com 0 intuito
de tornar o aluno protagonista do processo de seu préprio aperfeicoamento

profissional.

Palestras organizadas com a participacdo de alunos e professores,
apresentacdes tematicas em sala de aula, trabalhos individuais e em grupo,

trabalhos integrados multidisciplinares sao e devem ser preparados e estimulados.

Como propdsito, tem-se o de estimular a capacidade critica e criativa e

também visar e estimular a convivéncia e atuacdo em grupos.
Participacéo de alunos em projetos sociais.

Dominio do uso de tecnologias dependentes, quais sejam: blogs; radio;

site; slides; televisdo educativa; video.

Com o objetivo de desenvolver a formacdo sistémica, integracado e
conhecimento em varias areas do saber, os alunos contribuem para a organizacéo e
participam anualmente da Jornada de Gestdo e Negocios que integra alunos de
todos os cursos de Tecnologia e do curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis e
do Simpdsio de Marketing e RH.

A fim de tornar o curriculo significativo ao aluno do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do IESB, os professores e 0
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coordenador do curso que compdem o NDE (Nucleo Docente Estruturante — com o
devido Regulamento), em diferentes momentos (reunides do Colegiado) promovem
um trabalho interdisciplinar, garantindo-se com isso que 0s conteudos sejam
tratados, ndo de modo repetitivo, mas sempre complementalizando-se,
especialmente, articulando a teoria com a prética, possibilitando uma formacao que
supere a fragmentacdo das diversas &reas do conhecimento, num processo
continuo de interacdo, visando a formacdo do futuro profissional da area de
Tecnologia em Marketing.

Acreditamos que ao tratar do curriculo de forma menos fragmentada,
consentaneo com as exigéncias locais, estaremos entusiasmando nossos alunos a
ingressarem e a permanecerem no curso para, ao final, serem profissionais
portadores de formacdo holistica, porém capazes de responder as questdes
emergentes retro apontadas referentes a regido onde nos situamos.

O NDE (Nucleo Docente Estruturante) € constituido pelo Coordenador do
curso, como seu presidente e 4 (quatro) docentes do corpo docente do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do IESB. E o 6rgéo
responsavel pela concepcdo do PPC (Projeto Pedagogico de Curso) e tem, por
finalidade, a implantacdo do mesmo. Relnem-se ordinariamente duas vezes por
semestre e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou pela
maioria de seus membros titulares.

Compete ao NDE:

a) Elaborar o Projeto Pedagdgico do curso definindo sua concepcgao e fundamentos;
b) estabelecer o perfil profissional do egresso do curso;

c) atualizar periodicamente o projeto pedagoégico do curso;

d) conduzir os trabalhos de reestruturacao curricular, para aprovagéo no Colegiado
de Curso, sempre que necessario;

e) supervisionar as formas de avaliagdo e acompanhamento do curso definidas pelo
Colegiado;

f) analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;

g) promover a integragdo horizontal e vertical do curso, respeitando os eixos
estabelecidos pelo projeto pedagogico;

h) acompanhar as atividades do corpo docente, recomendando ao Colegiado de
Curso a indicacao ou substituicdo de docentes, quando necessario.

Docentes que compbe o NDE:
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DOCENTE TITULAQAO REGIME DE

TRABALHO
1- Profa. Andrea Luiza Escarabelo Especialista Integral

Sotero

2- Prof. Adelson Francisco Maia Junior Doutor Parcial
3- Prof. Norberto Gilberti Simonetti Mestre Parcial
4- Prof. Valter Pavéao Especialista Parcial
5- Prof. Ramsés da Silva Bastos Doutor Parcial

7. AUTO-AVALIACAO DO CURSO

7.1 Plano de Avaliacdao Institucional

Através da Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), e da Portaria Ministerial n.°
2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo do
SINAES, cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, deve constituir uma
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), com as atribuicbes de conducdo dos
processos de avaliagao internos da instituicdo, de sistematizacéao e de prestacao das
informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

do Ministério da Educacao (INEP/MEC), obedecidas as seguintes diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao de todos
0s segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e

vedada a composi¢ao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autdbnoma em relacdo a conselhos e demais o6rgdos colegiados

existentes na instituicdo de educacao superior.



74

Assim, a CPA - “Comissao Prépria de Avaliagao” — € o érgao que realiza
0S processos de avaliagéo interna nas instituicbes de ensino superior e geram dados
gue posteriormente sdo enviados ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

A CPA é responséavel por planejar, coordenar e executar o processo
avaliativo do Instituto, através da coleta e andlise das respostas fornecidas por
alunos, professores e colaboradores através de instrumentos de pesquisa aplicados

periodicamente.

a) Pressupostos teéricos

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB é uma Instituicdo de
Ensino Superior com um sistema aberto, caracterizado por uma relacao dialética
entre o ambiente interno e o externo, na qual a interacdo entre essas duas
instancias constitui-se no objetivo fundamental das praticas educativas e de
pesquisa.

As constantes transformacdes na realidade mundial sédo as determinantes
basicas no direcionamento dos rumos da Instituicdo, derivando deles todos os seus
projetos.

As respostas para as grandes indagacdes da atualidade exigem da
Instituicdo a busca de novos paradigmas para a Educacéo.

Existe a necessidade de um diagnéstico da situacdo institucional,
mediante mudltiplas leituras, tanto pelo publico interno, como externo, das quais
participem colaboradores, alunos, professores e pessoal técnico administrativo.

S&o0 objetivos basicos desse processo:

a) identificar os pontos fortes (potencialidades) e os pontos fracos (fragilidades) da
instituicao;

b) aprimorar e atualizar o seu sistema de gestao;

C) otimizar 0s seus recursos materiais e humanos, gerando com isso, melhores
condicOes de trabalho para toda a comunidade académica;

d) melhorar continuamente os resultados de sua atividade fim, por meio de um

processo de educacéo permanentemente comprometido com a qualidade;
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e) contribuir para o crescimento, desenvolvimento e aprimoramento do patriménio
humano, institucional, nas esferas técnica, cientifica e cultural, por intermédio do

ensino, da pesquisa e da extensao.

7.2 Etapas do Processo de Avaliagao

1.2 Etapa — Sensibilizacao

Atividades serdo conduzidas por lideres de grupo, que serdo
selecionados a partir de suas habilidades para conduzir reunides. Eles planejarao
cada atividade e serdo responsaveis pela sua conducdo. Além de estimular a
participacdo por meio do questionamento dos membros do grupo, deverdao encorajar
todos a ouvirem com atencdo, a resumirem o que esta sendo discutido e a focar a

discusséo no sentido de encontrar solugdes criativas para os problemas.

2.2 Etapa — Diagndéstico

Esta etapa € da maior importancia por ser ela a que descreve a situacao
atual do curso a partir do cadastro e das opinides da comunidade. Sera feito por
meio da coleta de informacdes e de sua organizacao.

O “Documento Basico” do Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras - PAIUB (MEC/SESu) servird de orientacdo para a escolha

das informacdes a serem coletadas, quais sejam:

Acesso
o Demanda: Candidatos por vaga, distribuicdo por sexo e idade; origem
geografica dos candidatos.
o Caracteristicas dos alunos admitidos.
o Resultados obtidos no exame de entrada.

o Grau de utilizacdo da capacidade de admissao.

Programa de Escolha do Aluno
o Matriculas por curso e disciplinas, distribuidas de acordo com as

caracteristicas dos alunos.
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Alunos graduados por curso ou habilitag&o.

Corpo Docente, Corpo Discente, Pessoal de Apoio e Outros Dados

Q

Numero de professores segundo sexo, idade, qualificacdo (doutorado,
mestrado, especializacdo), especialidade por area e sub-area dentro do
programa.

Numero de pessoal de apoio (funcionarios técnico-administrativos)
arranjados por sexo, papel desempenhado na instituicao).

Utilizacdo de recursos docentes e de pessoal de apoio, segundo: a Taxa
de alunos por docente; a Taxa de alunos por funcionario; e o numero de
horas de aula por professor (média).

Custos do ensino, levando em consideragdo: orcamento operacional de
acordo com as categorias maiores de gastos; custos de ensino por aluno;
custos gerais do ensino por aluno graduado; area construida; acervo
bibliografico; e multimeios.

Desempenho do aluno, observando: a continuidade, taxa de retencao
(proporgéo de alunos ‘“retidos” dentro do sistema, propor¢do de alunos
evadidos); a participacao dos alunos nos exames por ano (proporcao dos
alunos que fazem os exames em relacdo aos que passam nos exames); a
taxa de sucesso dos alunos graduados; e a taxa de ociosidade (nUmero de
vagas preenchidas em relacdo ao nimero de vagas oferecidas).

Pesquisa e Bolsas de Estudos segundo: os numeros de projetos de
pesquisa financiados e nao financiados; os recursos externos captados
pelos projetos, produtividade dos professores; e o nimero de estudantes

participando dos projetos de pesquisa.

3.2 Etapa — Autoavaliagédo

Trata-se esta etapa de um processo especialmente desenhado para

identificar as necessidades da instituic&o.

E um processo no qual os participantes adquirem o conhecimento do

propoésito da mudanca que deve ser introduzida como resultado da analise feita dos

pontos positivos e negativos do curso/instituicdo (KELLS, 1995). Este processo tem

que ser realizado num clima de confianga, ética, incentivo e lideranca. Esta etapa

sera realizada por meio de mecanismos, tais como: coleta de dados, analise das
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tendéncias, questiondrios, entrevistas, trabalho de grupo, visita de especialistas.
Todos os dados devem ser inter-relacionados com a finalidade de produzir
explicacbes que tenham forca para provocar mudangas no curso e na instituicao.

Com base nas variaveis levantadas por meio dos indicadores, alunos,
professores e o0 coordenador de cada curso fardo uma andlise dos aspectos
positivos e negativos do curso, avaliardo a situacao existente, discutirdo o perfil do
aluno que o curso quer formar em confronto com as demandas do mercado de
trabalho, fardo uma analise critica do curriculo e sugerirdo as mudancas que
gostariam que fossem introduzidas para que o curso se torne o ideal desejado.

E o confronto entre a situacdo existente e a ideal que orienta a avaliacio
para o inicio de um processo de melhoria da qualidade do ensino e o melhor
desempenho do curso.

O relatorio que devera ser elaborado ao final desta etapa levantara
questdes, estimular4 a discussdo e informard os avaliadores externos sobre os
topicos mais importantes da auto avaliacdo. E o relatério da auto avaliagdo que
devera servir de base para a etapa da avaliacdo externa e que trara as sugestdes de
planejamento para as mudancas desejadas para os proximos dois ou trés anos. Ele
deverd, também, sugerir as estratégias necessarias, o papel dos responsaveis pelas
mudancgas, 0 cronograma e 0S mecanismos a serem utilizados para garantir que

ocorra com mais rapidez.

4.2 Etapa — Avaliagcao Externa

O relatério da auto avaliacdo devera servir de base para os avaliadores
externos, sob a coordenacao de uma consultoria especializada a ser contratada pela
Instituicdo, para validarem o julgamento do processo anterior ou para fazerem
ajustes nas suas conclusdes. Os avaliadores externos deverdo ser especialistas de
outras universidades, empregadores, ex-alunos e representantes de associacdes da
area do curso.

O grupo de visitadores externos devera permanecer dois ou trés dias
lendo o relatorio da auto avaliagéo, os planos de curso de cada disciplina, as provas
e testes aplicados nos alunos, os projetos de ensino, pesquisa e extensao ja
concluida e aqueles em andamento. Depois entrevistardo o0 coordenador,

professores e alunos (selecionados aleatoriamente), e depois, em reunido conjunta
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com estes, fardo uma discussdo baseada nos pontos positivos e negativos
identificados, dando sugestdes que poderéo (ou néo) ser incorporada para melhorar

o curriculo e o desempenho do curso.

5.2 Etapa — Reavaliagéao
Nesta etapa, o coordenador, os professores e 0s alunos fazem uma
discussédo para confrontar os resultados da autoavaliagdo com os resultados da

avaliacdo externa e elaboram o relatorio final da avaliacéo.

6.2 Etapa — Reformulacédo do Projeto Pedagdgico

A proposta do relatério final deve servir de subsidio para um seminario
geral, em que participam: os administradores da instituicdo; os que conduziram o
processo; o coordenador; os professores; e os alunos do curso.

Nesta etapa, deverao ser sugeridas as mudancas a serem implementadas
a curto, médio e longo prazo. Deverda, também, resultar deste seminario uma
proposta de reformulacdo e de reajustes do curriculo e do curso como um todo, bem
como de sugestdes para uma proposta de apoio aos docentes na melhoria de suas
atividades.

7.3 Metodologia de auto avaliacdo do curso e do processo do ensino e da

aprendizagem

No concernente a auto avaliacdo, entende-se como um processo
fundamental no curso para provocar reflexdes e discussdes das acOes previstas e
desencadeadas.

Tem carater educativo e pedagdgico, deve motivar, constantemente, a
melhoria da qualidade do curso por meio de acdo democratica, fundada na
participacéo e corresponsabilidade de todos.

Sem davida alguma, a auto avaliacdo é um processo que deve propiciar a
identificacdo de desvios e corre¢do de rumos, bem como a revisao e inovacgéo de
procedimentos direcionados a mudanca de postura e a consolidacdo de uma cultura
pedagogica mais adequada a missao do IESB, haja vista ser um processo formativo

centrado em reflexdes.
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Nesta perspectiva, a auto avaliagdo de curso no IESB tem a finalidade de
consolidar agbes que garantam:
» Constante repensar do curso;
» Coeréncia das acodes educativas com a missao do IESB;
» Coeréncia entre o proposto no Projeto de Curso e o vivenciado no cotidiano da sala
de aula;
» Coeréncia entre o perfil profissional constante do projeto pedagdgico e o
desenvolvido pelo curso;
* Integracéo das diferentes agdes de cada um dos cursos;
» Coeréncia dos planos de ensino e do projeto de curso;
* Corresponsabilidade de cada sujeito envolvido no processo educativo.

A auto avaliacdo do curso € realizada anualmente por todos os alunos
matriculados e tem como objetivos:
* Buscar a constante qualidade das a¢des do curso;
* Provocar reflexdes que redirecionem as agdes e a superagdo ou minimizacao dos
problemas levantados;
*» Subsidiar as decisbes académico-administrativas no ambito do curso;
» Aprofundar o conhecimento de aspectos detectados nas Avaliagdes Institucionais

anteriores;

* Colher subsidios complementares para a Avaliacao Institucional

Na auto avaliacdo serdo verificados 0s seguintes itens:
1. Qualidade do Planejamento do Curso
2. Qualidade da Gestao do Curso
3. Qualidade do Ensino
3.1. Coeréncia do curriculo com os objetivos do curso e perfil profissional
3.3. Adequacéo e atualizagéo do curso em relagcdo ao mercado de trabalho

3.4. Atendimento das expectativas em relagdo a tecnologia no curso
3.5. Articulacdo ensino-pesquisa-extensao.
A avaliacdo do processo ensino-aprendizagem no Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos € adotada como um processo

continuo, um conjunto sequencial de “feedbacks” ou de informag¢des que, durante o
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processo de aprendizagem, indiquem ao professor e aos alunos se 0s objetivos
propostos estdo sendo atingidos ou ndo, se os alunos estdo aprendendo ou nao.

Na primeira hipotese, da-se continuidade ao processo; na segunda,
corrige-se imediatamente, ainda durante o processo de aprendizagem, o que nao
tiver sido assimilado; buscando assim, retomar a caminhada em direcdo aos
objetivos pretendidos.

A avaliacao néo é entendida nem como um ato isolado, ao término de um
periodo letivo em que se julga se o aluno pode ser ou ndo aprovado, nem como um
conjunto de constatacOes a respeito do aproveitamento ou ndo do aluno, sem se
basear em medidas concretas e imediatas que permitam corrigir 0 comportamento
do aluno (ou, se for o caso, do professor, ou até mesmo da programacao).

A avaliacdo deve ser entendida como um processo integrado ao processo
ensino-aprendizagem.

Os Professores baseiam-se nos objetivos a alcancar como critérios
definidores do processo de avaliagdo: sdo os objetivos que dizem “o que avaliar”,
“‘de que forma avaliar”, “qual a técnica ou instrumento utilizar para avaliar’, “o que
registrar e de que forma”, “como discutir o aproveitamento ou ndo da atividade” e
“‘qual o encaminhamento a ser combinado com o aluno, tendo em vista reiniciar o
processo de aprendizagem”.

Aquisicdo de informacbes, desenvolvimento de habilidades motoras,
capacidade de comunicacéo, participacao e iniciativa no processo de aprendizagem,
prontiddo, habilidades técnicas e artisticas, atitudes de companheirismo,
relacionamento humano, colaboracdo com o0s colegas, imaginacdo, memodria,
capacidade de relacionar informacdes e de inferir consequéncias, etc., sdo objetivos
que se constituem em critérios para o Professor organizar o processo de avaliagéo,
elaborar os instrumentos avaliativos adequados e utilizar as técnicas convenientes a

todos estes aspectos em parte imprescindiveis ao se propor uma avaliagéo.

O processo de avaliacao abarca tanto o desempenho do aluno, quanto o
do professor, bem como a adequacao do programa. Um processo de aprendizagem
resulta da inter-relacdo de trés elementos: o desempenho do aprendiz, o de seu

orientador e a adequacao do programa apresentado.

Dentre os mecanismos usualmente empregados para a avaliagao

podemos destacar:
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* Acompanhamento das atividades, realizadas mensalmente e participacdo em sala
de aula;

* Realizacao de trabalhos de pesquisa em grupo e individualmente.

* Duas avaliacdes, N1 e N2, preferencialmente com peso 7,0 (sete), realizadas

presencialmente;

* Avaliagdes multidisciplinares;
* Seminarios;
* Participagao nas discussdes promovidas em sala de aula;
* Realizagao e apresentacao de trabalhos;
* Realizacio e apresentacao do Trabalho de Conclusdo de Curso;
* Realizagao do Estagio Supervisionado e a apresentagao do respectivo relatorio.
As atividades realizadas acima, sdo avaliadas por bimestre atribuindo-se
peso 3,0 (trés) ao final, compondo a média bimestral.
Para complementar este item, sdo inseridas informacdes constantes do Regimento

em vigor, transcrito a seguir:

_ CAPITULOV X

DA VERIFICACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO
Art. 68. A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplina, incidindo sobre a
frequéncia e o aproveitamento escolar, nos termos deste Regimento.
Art. 69. A frequéncia as aulas e demais atividades escolares € obrigatéria e
permitida apenas aos alunos matriculados.
8 1° - Independente dos demais resultados obtidos, € considerado reprovado na
disciplina o aluno que nao obtiver frequéncia de, no minimo de 75 % das aulas e
demais atividades realizadas, exceto no ensino a distancia.
§ 2° - A verificacao e o registro de frequéncia séo de responsabilidade do professor e
seu controle, para efeito do paragrafo anterior, da Secretaria Académica.
§ 3° - O aluno podera requerer junto a Secretaria Académica, nos prazos fixados no
Calendario Escolar, a realizacdo de prova repositiva, a fim de concluir uma das
avaliacdes componentes da média semestral que nao tenha sido avaliado.
§ 4° - O aluno convocado para integrar o Conselho de Sentengca em Tribunal do Juri,

Prestar Servico Militar obrigatério ou Servico da Justica Eleitoral, assim como
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portadores de doencas infectocontagiosas e gestantes tém direito a atendimento
especial (Exercicios Domiciliares) na forma da legislagdo em vigor.

Art. 70 - A afericdo do rendimento escolar de cada disciplina é feita através de notas
inteiras de zero a dez, permitindo-se a fragdo de 5 décimos.

8 1° - As notas com centésimos entre 0,01 a 0,24 e 0,51 a 0,74 sofrerdo
arredondamento para baixo.

0,01 a 0,24 Ex.: 5,21 — a nota sera 5,0

0,51 a0,74 Ex.: 5,68 — a nota sera 5,5

8 2° - As notas com centésimos entre 0,25 a 0,49 e 0,75 a 0,99 serdo arredondas
para cima.

0,25 a 0,49 Ex.: 5,37 —a nota sera 5,5

0,75a 0,99 Ex.: 5,82 — a nota sera 6,0

Art. 71. O aproveitamento escolar é avaliado pelo acompanhamento continuo do
aluno e dos resultados por ele obtidos nas provas, trabalhos, exercicios escolares e
outros e, caso necessario, no exame final.

§ 1° - Dentre os trabalhos escolares de aplicacdo, ha pelo menos uma avaliagdo
escrita em cada disciplina no bimestre.

§ 2° - O professor pode submeter os alunos a diversas formas de avaliacao, tais
como: projetos, seminarios, pesquisas bibliograficas e de campo, relatérios, cujos
resultados podem culminar com atribuicdo de uma nota representativa de cada
avaliacao bimestral.

8§ 3° - Em qualquer disciplina, os alunos que obtiverem média semestral de
aprovacao igual ou superior a sete (7,0) e frequéncia igual ou superior a setenta e
cinco por cento (75%) sao considerados aprovados.

§ 4° - E considerado promovido ao semestre ou modulo subsequente, o aluno que
for aprovado em todos componentes curriculares ou que ficar reprovado, no
maximo, em trés componentes que compdem a matriz curricular, independente dos

semestres ou modulos nos quais 0s mesmos estao inseridos.
Secéo |
Do Exame Final

Art. 72. O exame final serd aplicado ao aluno que obtiver média semestral inferior a
sete (7,0), e ndo inferior a trés (3,0).
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8 1° - O resultado final ndo podera ser inferior a cinco (5,0), correspondendo ao
calculo aritmético entre a média semestral e a nota do exame final.
§ 2° - O aluno que obtiver média semestral menor que 3,0 (trés) ou média final

menor que 5,0 (cinco) sera reprovado.

7.4 Estégio curricular (opcional)

O curso superior de tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos nao
prevé estagio obrigatorio e sim pratica profissional por conta da orientacdo dos
conteuidos tedrico-praticos e pelo fato de o curso ter a caracteristica de aplicacédo
pratica, conforme o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia. A
pratica profissional ndo enseja calculo ou substituicdo de horas-aula. No entanto,
pode ensejar a confeccao de relatérios de pesquisa, organizacdo de eventos, entre
outros, 0s quais podem ser aceitos como Atividades Complementares.

7.5 Trabalho de graduacéo

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos nao
prevé a realizacdo pelo corpo discente de Trabalho de Conclusdo de Curso, em

conformidade com o Art. 9°, da Resolucdo CNE/CP n° 3, anteriormente citada.

7.6 Atividades complementares

O Parecer CNE/CES que trata das orientagbes para as diretrizes
curriculares dos cursos de graduacgdo prevé nos itens 5 e 7 o estimulo a praticas de
estudos independentes, visando uma progressiva autonomia profissional e
intelectual do aluno; e o fortalecimento da articulacdo da teoria com a préatica,
valorizando a pesquisa individual e coletiva, assim como 0s estagios e a participacao
em atividades de extensao, previstas no art. 44 incisivo IV da LDB 9.394/96

As atividades complementares presenciais sédo divididas em:
1)Atividades fora do campus: cursos, vistas técnicas, estagios, palestras,
seminérios, oficinas e congressos realizadas fora da Instituicao;
2)Palestras, semindrios, congressos e conferéncias dentro da propria Instituicao;

3) Programas, e projetos culturais desenvolvidos dentro da Instituicéo;
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4) Programas interdisciplinares, oficinas realizadas com alunos dentro da Institui¢ao;
5) Trabalhos de Conclusao de Cursos e Monografias
6) Atividades culturais diversas, quais seja: cinema, teatro, museus.

Os relatorios deverdo conter a descricao clara e consistente da atividade,
interpretando, problematizando e relatando o conteddo adquirido, bem como os
beneficios proporcionados para a sua formacéo.

Cabe a Coordenacéo a aprovacao, a convalidacédo e o aproveitamento de
estudos para as atividades complementares.

O aluno que ndo cumprir as atividades complementares previstas pelo
curriculo pleno, no decorrer do curso, néo terd direito ao Diploma de Graduacéo,
mesmo que tenha sido aprovado nos outros itens curriculares.

O aluno devera cumprir ao longo do curso uma carga horaria total de 200

horas distribuidas da seguinte forma:

1° SEM

2° SEM

3° SEM

4° SEM

Atividades
tedrico-praticas

Atividades
tedrico-praticas

Atividades
tedrico-praticas

Atividades
tedrico-praticas

50

50

50

50

7.7. Do Projeto Integrador — (PI)

O curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, segue a
orientacdo da legislagéo vigente de trabalhar sempre com a triade Ensino, Pesquisa
e Extensdo e possuem como principios basicos: o incentivo da capacidade de
compreender o processo tecnoldgico da producdo e inovacao cientifico-tecnoldgica,
de competéncias para a gestdo de processos e pessoas, além da compreensao dos
impactos sociais, econébmicos e ambientais. Dessa forma, almeja-se a formacao de
um profissional com capacidade de pensar de forma reflexiva, com autonomia
intelectual e sensibilidade ao relacionamento interdisciplinar

Assim, para atender esses objetivos, o0 Projeto Integrador € inserido na
matriz curricular, com a finalidade de integrar os conteudos trabalhados nos
componentes curriculares de cada modulo dos cursos. Com isso, compreenda-se

como objetivos especificos do Projeto Integrador: disseminar conhecimentos que
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possibilitem ao aluno resolugcdo de situagbes com flexibilidade e adaptabilidade
diante dos problemas detectados; desenvolver habilidades de atuar em equipe de
forma interativa; e, desenvolver visdo estratégica, postura de inovacao e espirito
empreendedor.

O escopo dos projetos integradores é definido todos os médulos dos
cursos de graduacédo tecnoldgica, de modo que o aluno possa aplicar num mesmo
trabalho, saberes adquiridos, dentro e fora do ambiente académico. O escopo
devera ser criado em forma de desafio ao aluno, procurando desenvolver a visao
critica e sistémica de processos, a criatividade, a busca de novas alternativas, o
empreendedorismo e a capacidade de interpretar o mercado e identificar
oportunidades, a gestdo, o planejamento, além das condicdbes para o
autoconhecimento e avaliacdo ou ainda o que € pertinente para cada um dos cursos
de graduacéo tecnoldgica.

Desta forma os Pls deverdo ser organizados para permitir
acompanhamento do desenvolvimento das competéncias apresentadas ao longo
dos mddulos, aproximando alunos e professores na constru¢cdo do conhecimento e

pratica organizacional.

7.7.1 Caracterizacéo

Como fica evidenciado nas matrizes curriculares do IESB, o Projeto
Integrador ndo € caracterizado como disciplina, mas como “Atividades Praticas”

tendo em vista a interdisciplinaridade.

7.7.2 Objetivos

a) Promover interdisciplinaridade e transdisciplinaridade dos contetdos
apresentados pelos componentes curriculares.

b) Estimular a construcdo da autonomia intelectual através da construcdo das
unidades ensino-pesquisa e teoria-pratica.

c) Relacionar teoria e préatica no processo ensino-aprendizagem.

d) Proporcionar contato efetivo com géneros académicos.

7.7.3 Diretrizes para organizagéo dos projetos integradores
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a) Considerando o perfil do egresso presente em cada curso, o colegiado do
curso e o NDE, sob supervisdo do coordenador do curso, vao organizar o
Projeto Integrador do curso, considerando os componentes curriculares e as

competéncias formativas desejadas em cada médulo do curso;
b) O projeto podera variar de acordo com a natureza do curso;

c) O projeto, considerando devera ser capaz de evidenciar as competéncias

adquiridas;

d) Os projetos poderédo ser desenvolvidos, considerando a natureza do curso,
por meio de painéis, produtos, maquetes e sempre acompanhado por

trabalho escrito.

e) As formas de organizacdo dos Projetos Integradores deverdo amplamente

divulgadas para os alunos na primeira semana de aula.

7.7.4 Composicéao das equipes de alunos e acompanhamento do PI

- EQUIPES: O trabalho podera ser desenvolvido em grupo (minino de 2
componentes e maximo de 5 componentes).

- PROFESSOR ORIENTADOR: A orientacdo ocorrerd conforme disponibilidade
do professor e da equipe.

- COORDENADOR DO CURSO: Sera o coordenador geral do PI, responsavel
pelo acompanhamento de todo processo de planejamento e execucdo do projeto
integrador, interferindo quando for o caso. O coordenador oferecera o suporte
metodolégico no ambito didatico-pedagdgico aos professores e alunos durante o

planejamento e execuc¢ao do PI.

7.7.5 Avaliacao

Avaliacdo tera como parametro o desenvolvimento das competéncias e
habilidades, levando em consideragdo o0s seguintes itens: o0s saberes
desenvolvidos, a execucdo do cronograma, cumprimento dos objetivos e o trabalho

em equipe.
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8. ADMINISTRACAO ACADEMICA DO CURSO

8.1 Coordenacéo do Curso

Coordenadora: Profa. Esp. Andrea Luiza Escarabelo Sotero
CPF: 120.255.258-77

A coordenadora desempenha atividades essenciais para um bom
rendimento do semestre letivo como: definicdo de horarios das disciplinas; selecéo
de alunos em transferéncias internas e ingresso de diplomados; andlise de
equivaléncia de créditos de alunos que provém de outros cursos; atendimento as
duvidas e solicitacBes de alunos e professores por e-mail e/ou pessoalmente através
de requerimento na secretaria do IESB.

Cabe-lhe, como gestora, tomar frente das seguintes acoes:

» realizar reunides com professores do curso antes do inicio de cada semestre
para discussdo dos planos dos trabalhos, planos de ensino das disciplinas,
bem como no meio do semestre para avaliar o0 andamento dos trabalhos, de
modo a permitir a correcdo de possiveis distor¢oes;

» acompanhar sistematicamente a frequéncia dos alunos, bem como a evaséo,
0s trancamentos, os resultados das avaliacbes, de modo a propiciar um
melhor rendimento escolar aos académicos, de modo a fortalecer as relacées
do Coordenador/Gestor do curso, além de incrementar as parcerias em prol
da melhoria do curso em qualidade de ensino; conduzir 0 processo da
metodologia do IESB,;

» promover, permanentemente a inter-relacdo entre disciplinas e cursos da
prépria faculdade, fazendo acontecer a interdisciplinaridade; organizar o
Processo Seletivos de professores;

» promover a unidade e coeréncia do curso, acompanhar o docente na
elaboracdo de Planos de Ensino fazendo a revisdo e atualizagcdo do
ementario e bibliografia de cada disciplina;

» auxiliar os professores a organizarem situacdes de aprendizagem em suas
disciplinas; requerer reunides de professores; realizar reunides com os lideres
de sala (representantes estudantis);

» instituir e fazer funcionar um conselho de alunos (por meio da promocéo e

participacéo de reunides de representante de turmas);
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» acompanhar o desempenho das habilidades, competéncias e contetddos
estabelecidos por cada professor do semestre; acompanhar o processo de
avaliacdo dos professores, analisando as avaliagcbes com o corpo docente do
NDE (Nucleo Docente Estruturante);

» encaminhar propostas de mudanca e atualizacdo do Curso Superior de
Tecnologia de Gestao em Recursos Humanos ao Conselho de Administracao
Superior(CAS);

» fomentar convénios e parcerias com Ministério Publico e o Forum da cidade;

» acompanhar em conjunto com o Coordenador do NPJ (Nucleo de Pratica
Juridica) o processo de realizacdo de estagio dos alunos de curso;

» divulgar o nome da Instituicéo, participando de Seminarios, Congressos,
Conferéncias, Palestras e convidando profissionais de renome as palestras

de seminarios para alunos e professores.

8.2 Objetivos da Coordenacéo

A existéncia de uma coordenacdo objetiva da ao curso um enfoque
administrativo que promova a racionalizagdo das suas atividades, uma sustentagao
técnica que leve a contento o cumprimento das suas metas curriculares e
pedagdgicas. A coordenacdo cabe, ainda, a aplicacdo de medidas disciplinares
quando necesséarias e o desenvolvimento de um clima de trabalho que leve a
otimizacao das relacdes interpessoais dentro do curso. A coordenacdo de curso no
Instituto de Ensino Superior de Bauru € assessorada pelo Servico de Apoio
Pedagogico, que conta com profissionais qualificados para dar suporte as

necessidades das coordenacdes de cursos.

9. DO CORPO DOCENTE

Em conformidade com o Regimento Geral Académico:
CAPITULO |
DO CORPO DOCENTE
Secéo |
Das Atividades Docentes

Art. 76. As atividades docentes, para efeito deste Titulo, compreendem:
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| - As relacionadas com a preservagao, elaboracao e transmissao de conhecimentos,
atraves de:
a) aulas, conferéncias, seminarios e outras formas de exposicéo de debates;
b) realizacao de trabalhos praticos de iniciacdo e treinamento;
c) elaboracao de trabalhos destinados a publicacao e ligados ao ensino, pesquisa ou
extensao;
d) participacdo em congressos e reunides de carater cientifico, didatico, cultural e
artistico, para os quais seja designado.
Il - as relacionadas com a formacao ética dos alunos;
lIl - as relacionadas com a administracao da faculdade ou da prépria mantenedora,
privativas do exercicio da funcéo docente a seguir:
a) participacdo em trabalhos de programacao e assessoramento vinculados ao
ensino, a pesquisa e a extensao;
b) participacdo em comissdes para as quais forem designados, visando a selecéo de
novos docentes e de pesquisadores, verificacdo do aprendizado que ndo o da
disciplina na qual seja titular, ou execucdo de outras atividades de interesse da
Instituicao.

Secéo Il
Das Categorias
Art. 77. O corpo de professores da faculdade, nos termos do Regulamento da
Mantenedora, sera formado por categorias e classes, definidas no Plano de Carreira
do Pessoal Docente.
8§ 1°. Integrard, também, o Corpo Docente da Instituicdo a categoria de Professor
Colaborador, contratado como horista, que néo integrard o quadro de Carreira
Docente da Instituic&o.
§ 2° O Professor Colaborador € o profissional da area de ensino que exerce
atividades de docéncia em cursos de graduacdo ou poés-graduacdo, extensdo e
pesquisa, incluidas as de laboratério, que, por ndo pertencer ao Plano de Carreira
do Pessoal Docente, recebe sua remuneragao por hora-aula.
Art. 78. Os professores serédo contratados pela mantenedora, segundo o regime das
leis trabalhistas, observados os critérios e normas Regimentais da Mantenedora.
Art. 79. A admissdo do professor € feita mediante selecdo procedida pela
Coordenacéo de Curso e homologagéao pelo Conselho Superior, em conformidade

com o disposto no Regimento da Mantenedora.
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Art. 80. S&o atribuicbes do professor:

| - elaborar o plano de ensino de sua disciplina, submetendo-o & aprovacdo do
Colegiado do Curso;

Il - orientar, dirigir e ministrar o ensino de sua disciplina, cumprindo-lhe integralmente
0 programa e carga horaria;

lll - organizar e aplicar os instrumentos de avaliacdo do aproveitamento e julgar os
resultados apresentados pelos alunos;

IV - entregar a Secretaria os resultados das avaliacdes do aproveitamento escolar,
nos prazos fixados;

V - observar o regime escolar e disciplinar na Faculdade;

VI — zelar pelo patriménio e pela integridade fisica e moral da Institui¢éo;

VII - elaborar e executar projetos de pesquisa;

VIII - votar, podendo ser votado para representante de sua classe no Conselho
Superior;

IX - participar das reunides e trabalhos dos érgdos colegiados a que pertencer e de
comissdes para as quais for designado;

X - recorrer de decisdes dos érgaos deliberativos ou executivos;

XI - exercer as demais atribuicdes que lhe forem previstas em lei e neste Regimento.
Art. 81. Ser& passivel de sancao disciplinar o professor que, sem motivo aceito como
justo pelo 6rgdo competente, deixar de cumprir 0 programa a seu encargo e horario
de trabalho a que esteja obrigado, importando a reincidéncia nessas faltas, em
motivo bastante para sua demissao ou dispensa.

Paragrafo Unico. Respondera disciplinarmente o professor que divulgar e participar
ou incitar movimentos que venham denegrir a imagem da Instituicdo.

Art. 82. Sao direitos do professor:

| - perceber salarios compativeis com a funcéo docente autorizado neste Regimento
e nos da Entidade Mantenedora;

Il - escolher seus representantes nos 6rgaos colegiados;

Il - afastar-se temporariamente para participar de cursos de pos-graduacgéo, desde

que autorizado previamente pela Mantenedora, mediante apresentacdo de projetos.

9.1 Titulag&o do corpo docente e regime de trabalho



91

O corpo docente do curso foi recrutado buscando conciliar competéncia,

experiéncia, disponibilidade e titulagdo, uma vez que o IESB entende ser o corpo

docente o principal fator que influéncia diretamente na qualidade de suas atividades.

8.

9.

DOCENTE

Adelson Francisco Maia Junior

Andrea Luiza Escarabelo
Sotero

Antonio Celso de Matos
Carlos Alberto Couvre
Emerson Biral Mendes
Fatima Aparecida Ferre
Jovita Mercedes B. Rojas
Marcelo Rino

Norberto Gilberti Simonetti

10.Ramses da Silva Bastos

11.Rita de Cassia Andrade

12.Tania Tripoloni

13.Valter Pavao

9.2 Incentivo a formacé&o continuada pedagdégica dos docentes

TITULACAO
Doutorado
Especializacao

Mestrado
Especializacao
Mestrado
Especializagéo
Mestrado
Especializacao
Mestrado
Doutorado
Especializagéo
Especializacao

Especializacao

REGIME DE
TRABALHO

Parcial

Integral

Parcial
Horista
Horista
Parcial
Horista
Parcial
Parcial
Parcial
Horista
Horista

Parcial

O Instituto de Ensino Superior de Bauru (IESB), preocupado com a

formacdo pedagogica de docentes, tem como politica promover o desenvolvimento,

aprimoramento e qualificacdo do ser humano como agente de transformacéo social,

contribuindo com uma alternativa de atendimento educacional flexivel e que elimina

barreiras, facilitando o acesso ao conhecimento, pela educacdo a distancia e

presencial.

Para tanto, estabeleceu as seguintes diretrizes:
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e Faciltar o acesso a formacdo pedagogica de profissionais graduados,
habilitando-os, assim, para o exercicio da docéncia;
e Possibilitar a oportunidade de insercdo do profissional no magistério;
e Capacitar em servigco para atender a demanda de profissionais especializados;
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino profissionalizante.
O Instituto de Ensino acredita que o grande diferencial de uma instituicdo
de ensino é o seu quadro de docentes. As mudancas ocorrem com velocidade
impar, tornando necessaria a atualizacdo constante, quer no aspecto especifico das

disciplinas, quer no aspecto didatico pedagdgico.

9.3 Sala dos professores e sala de reunides

A sala dos professores é composta um ambiente onde eles possam se
reunir e compartilhar informacdes nos cursos em que ministram aulas.

Ela é composta de mesa, cadeiras e computadores ligados em rede,
armarios individuais. Possui ainda ventilador atendendo adequadamente as
necessidades tanto em qualidade quanto em quantidade.

Sao oferecidos na entrada e nos intervalos café e bolachas.

10. CORPO DISCENTE

A coordenacéo do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
procurard incentivar e possibilitar junto aos discentes do curso oportunidades de
participacdo em diversos programas em eventos, cursos, congressos, encontros,
seminarios, e visitas técnicas, entre outros. A coordenacdo do curso de Tecnologia
em Gestdo de Recursos Humanos reserva um periodo somente para atendimento
aos alunos que podem ser previamente agendados ou ndo, de acordo com a
demanda.

A coordenacao do curso de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
devera promover reunides com representantes de sala periodicamente, além de
atendimento individual aos alunos, conforme a necessidade. Acompanha os alunos
de transferéncia e aqueles que se matriculam por disciplina devido a dependéncias

ou outros motivos. Mantém um bom relacionamento com as turmas, por meio de
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visitas periddicas também as salas e por meio conversas informais no ambito da

faculdade.

11. CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

CAPITULO IlI
DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Art. 94. O Corpo Técnico-Administrativo constituido por todos os servidores néo
docentes tem a seu cargo 0s servicos necessarios ao bom funcionamento da
Faculdade, sendo disciplinado pelo Plano de Carreira do Pessoal Técnico
Administrativo.

Paragrafo Unico. A Faculdade zelar4 pela manutencdo de padrbes e
condi¢cbes de trabalho, condizentes com a natureza de instituicdo educacional, bem
como por oferecer oportunidade de capacitacdo e aperfeicoamento técnico-
profissional a seus funcionarios.

Para a capacitacdo em nivel técnico administrativo o Instituto de Ensino Superior
de Bauru compde seu quadro de pessoal de duas maneiras. H& o reenquadramento,
no qual sdo analisados as caracteristicas pessoais e o perfil técnico e ocupacional
do funcionario que pode ser reaproveitado em outra atividade, e isto acontece de
acordo com as necessidades da empresa ou também quando se nota que ha um
potencial que possa ser melhor aproveitado, gerando maior satisfacdo. Uma
segunda forma ocorre quando é feita uma analise de curriculos, pela qual séo
selecionados alguns candidatos para um teste especificos de aptidao e finalmente
entrevistas com o responsavel da area especifica para a qual existe a vaga.

Para ser admitido, o pessoal técnico-administrativo e de apoio deve
preencher algumas exigéncias de qualificacdo, tais como:

= apresentar caracteristicas de liderancga;

= ser inovador no desempenho de suas tarefas na area especifica das

fungbes que exerce e na area de informatica;

= ser empatico e democratico em relacdo aos colegas;

» demonstrar dominio de conhecimentos na sua area de trabalho;

» estar predisposto a formagé&o continua.
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= O Instituto de Ensino Superior de Bauru tem politica de qualificacdo e
carreira do corpo técnico administrativo demonstrado no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

12. INFRAESTRUTURA FiSICA E RECURSOS DE APOIO PARA O CURSO

12.1 Espaco Fisico

O Instituto de Ensino Superior de Bauru esté situado na cidade de Bauru,
Estado de Sdo Paulo. Todas as dependéncias foram projetadas para atender aos
requisitos de ensino e estdo adequadas ao desenvolvimento das atividades e
programas curriculares. As especificacbes de serventias obedecem aos padrbes
arquitetbnicos recomendados quanto a ventilagdo, iluminacdo, dimensdo e
destinacao especifica.

Possui uma ampla biblioteca com espaco reservado para estudo
individual e coletivo, possuindo computadores para uso dos alunos; um laboratério
de informatica com maquinas novas em uso e mais um sendo montado; uma
Brinquedoteca; um Nucleo de Pratica Juridica; 51 salas de aulas; 1 sala de estudos;
4 salas de coordenacédo de Curso, um Nucleo de Estudos e Praticas Empresariais e
uma Brinquedoteca.

As salas de aula, laboratérios, biblioteca, cantinas e outras dependéncias
sao de uso privativo dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, permitido
0 acesso de pessoas estranhas quando da realizacdo de eventos, encontros
culturais, seminarios ou em casos de expressa autorizacdo da Dire¢do Geral.

A infraestrutura fisica estard a disposicdo dos alunos para atividades
extraclasse, desde que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horarios
devidamente reservados.

As salas de aula estdo aparelhadas para turmas de até sessenta alunos,
para possibilitar melhor desempenho docente e discente.

A IES dispbe de area para estacionamento para motos e carros, seja na
parte interna, seja na externa. Ha vagas reservadas a deficientes fisicos,
devidamente sinalizadas.

As salas de aula atendem aos padrfes exigidos quanto a dimensoes,

luminosidade, acustica e ventilacdo. O mobiliario encontra-se de acordo com as
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especificacdes ergondmicas e satisfaz as exigéncias em relacdo aos aspectos de
saude dos professores e alunos. Os quadros sdo quadriculados e sdo céncavos, 0
que facilita a visualizacdo por parte dos alunos. Nos laboratorios os quadros séo
formicados (adequados ao uso de pincéis) por motivos de higiene e seguranca. Para
conforto de estudantes e professores, as dependéncias, académicas e
administrativas sdo providas de ventiladores de teto. Os laboratérios de informatica
possuem ar-condicionado.

As instalacOes sanitarias, utilizadas pelos professores, estédo localizadas
na area de circulagdo dos mesmos, na sala de vivéncias. A auxiliar de limpeza é
responsavel pela limpeza e reposicdo dos utensilios descartaveis utilizados nos
mesmos.

Quanto as instalacfes para os alunos, banheiros masculinos e femininos,
localizam-se em pontos internos de facil acesso proximos as salas de aula. A
limpeza dos sanitarios € de responsabilidade da auxiliar de limpeza que realizam
vistorias diarias.

Tanto as instalacfes sanitarias utilizadas pelos docentes quanto as disponiveis
para os alunos foram projetadas com dimensdes suficientes para atender
confortavelmente aos usuarios. Contam também com eficiente sistema de ventilacéo
e iluminacéo natural e artificial, visando, assim, ao conforto e higiene. Cabe lembrar
gue o0s sanitarios para os discentes possuem adaptacdo para portadores de
necessidade especiais e chuveiros elétricos para banho. Além de rampas externas

de acesso e piso tatil.

12.2 Condic¢des de acesso para pessoas portadoras de necessidades especiais

Atenta ao disposto na Portaria Ministerial n° 3.284, de 7 de novembro de
2003, sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica as
suas dependéncias, a Mantenedora do Instituto de Ensino Superior determinou
estudos para eliminacdo de quaisquer barreiras arquitetbnicas que possam inibir a
circulacdo de deficientes fisicos. Assim, todos os blocos de salas de aula,
laboratorios e sanitarios, cantina, xerox e secretaria da IES sdo acessiveis as
pessoas com deficiéncia. As salas de aula sdo acessiveis por meio de rampa que
facilitam o deslocamento e 0 acesso as salas de aula fica disponibilizado o elevador.

O estacionamento tém vagas reservadas para as pessoas com deficiéncia.
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Ainda em consonancia com o0 que estabelece a Norma Brasil 9050, da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, na parte que trata da Acessibilidade de
Pessoas Portadoras de Deficiéncias e Edificacbes, Espaco, Mobiliario e
Equipamentos Urbanos, o Instituto de Ensino Superior de Bauru assume o
compromisso formal de proporcionar, quando solicitada, aos deficientes visuais e
aos alunos com deficiéncia auditiva todo apoio necessario a que cumpram a

integracao curricular do curso interessado.

12.3 Infraestrutura de seguranca

O Instituto de Ensino Superior de Bauru possui um reservatério de agua
com capacidade para 300 mil litros de agua proximo as instalacdes fisicas da
Instituicdo, sendo suficiente para atender, caso necessario, uma emergéncia de
incéndio. Além disso, em seus blocos hidrantes estrategicamente colocados assim
como os extintores de incéndio de p6d quimico. Todo esse recurso pelo Corpo de
Bombeiros da cidade de Bauru. Dessa forma, ha o cumprimento da legislacéo

vigente.

12.4 Manutencao das instalacbes fisicas

A Instituicdo deve zelar por suas instalacdes fisicas, de modo a realizar a
manutengao preventiva e corretiva das mesmas conservando-as de modo adequado
e permanente. Desta forma, mantém em seu quadro, de funcionarios permanentes.
O objetivo € manter as instalag6es funcionais, a infraestrutura geral com aparéncia
limpa para que além de se oferecer ensino de qualidade também a Instituicdo

preocupa-se com a qualidade de vida.

12.5 Equipamentos

O Instituto de Ensino Superior iniciou suas atividades em 1999, os
equipamentos e instalacfes estdo em oOtimas condicdes de funcionamento, assim
como os computadores dos laboratérios atendem as necessidades para acesso a

Internet e aulas préaticas que requeiram o uso dos mesmos. Hoje, o desempenho
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competente, em qualquer profissdo, reclama o conhecimento e a pratica de
instrumental tecnoldgico.

O funcionamento da IES pressupde a disponibilidade desses recursos e a
presenca de operadores capazes de propiciar uma gestao eficiente dos mesmos e
de ensinar como utiliza-los, segundo os programas e objetivos propostos no projeto
de cada curso.

Ademais, os recursos tecnoldgicos e de multimeios devem funcionar,
também, como vias de integracdo do IES com a comunidade, mediante atividades
complementares, extensionais e de servicos, de carater interdisciplinar, inclusive

como forma de conhecer melhor o mercado de trabalho.

12.6 Acesso a equipamentos de informética pelos docentes

Quando da contratacdo do docente, a Secretaria Académica o cadastra
no Sistema de Controle Académico. Por meio desse cadastro, o Centro de
Processamento de Dados-CPD cria uma éarea de trabalho para o docente no
servidor de arquivos da rede local da faculdade, onde a capacidade total para
armazenamento de arquivos é de 10 gigabytes (para cada docente). Para o docente
poder acessar essa area de trabalho, o proprio CPD emite um login e senha de
usuario para o respectivo professor. Este login e senha sdo a conta de e-mail do
docente na instituicdo. Com login e senha em maos, o docente tem condi¢bes de
armazenar dados (como ja descrito), acessar a Internet e e-mail e também o servico
de intranet, onde devera digitar as notas e as faltas dos discentes.

Para 0 acesso aos computadores, na sala dos Professores existem dois
computadores além da possibilidade de utilizagdo dos laboratérios de informética da
instituicdo destinada as aulas praticas. Os docentes tém acesso a equipamentos de
informatica, seja na sala dos coordenadores, na sala reservada, na Biblioteca,
localizados no mesmo bloco, o que facilita o uso. A sala dos professores, assim
como a sala reservada, esta disponivel o dia todo. Nestes locais, 0s equipamentos
sdo modernos e em rede, favorecendo o desenvolvimento de todas as atividades
académicas.

Os equipamentos e as instalacOoes estdo em boas condi¢cdes de

funcionamento para atender ao nimero de docentes.
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12.7 Acesso a equipamentos de informética pelos Discentes

O procedimento € o mesmo aplicado aos docentes, com a Unica diferenca
gue o espaco de armazenamento de dados é menor, dada a quantidade de alunos
que a faculdade possui. De acordo com ficha de laboratérios de informatica, os
discentes tém a disposicao 18 (dezoito) computadores no laboratério, em horérios
disponiveis.

Os discentes tém acesso a equipamentos de informatica, seja na
biblioteca ou no Laboratério de Informatica. O Laboratério o uso é generalizado,
porém com horarios fixos de funcionamento e regras na utilizacdo. No xerox, os
alunos contam com impressora para a confec¢cdo de trabalhos académicos. Os
equipamentos sdo modernos e em rede, favorecendo o desenvolvimento de todas
as atividades académicas.

Os equipamentos e as instalacbes estdo em boas condicbes de
funcionamento para atender ao numero de discentes e docentes.

Os discentes possuem um login para ter acesso a intranet e outras
facilidades oferecidas no site da Instituicdo. Os laboratérios funcionam das 9h as
21:00hs de segunda a sexta; e, aos sabados, com agendamento prévio.

12.8 Recursos audiovisuais e multimidia

O Instituto de Ensino Superior de Bauru tem em sua infraestrutura de
apoio pedagogico, a grande alavanca tecnolégica para a realizacdo de aulas e
reunides na Instituicdo. A utilizacado de dispositivos audiovisuais, principalmente os
mais usados em sala de aula, como TV, video, retroprojetor, computador e projetor
multimidia, facilitam o fazer pedagodgico. A IES possui um programa de manutencéo
preventiva, bem como investe na preparac¢éo de recursos humanos qualificados para
seu uso, para um rapido atendimento aos professores em sala de aula, além de
propiciar orientagdes in loco e capacitagdes semestrais aos seus docentes sobre o
correto uso dos aparelhos eletronicos, contribuindo assim para a maximizacdo dos
recursos disponiveis.

E importante ressaltar que a IES disponibiliza em suas salas para a
realizagcdo de aulas, equipamentos como projetor multimidia, tela de projecéo,

computador com acesso a Internet, aparelho de DVD e projetor, mediante a
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solicitagdo antecipada do docente. Além disso, os laboratérios de informatica
encontram-se igualmente a disposicdo para disciplinas que necessitam uso de

computadores e orientacdo académica.

12.9 Rede sem fio

A rede sem fio da instituicdo utiliza um sistema de autenticacéo hotspot, o
qual fornece um portal para autenticacdo dos usuarios. Este sistema oferece
facilidades aos usuarios finais, por ndo exigir que os alunos e professores tenham
grandes conhecimentos de configuracdo de rede.

A instalacdo dos pontos de acesso foi feita em locais estratégicos,
definidos com o auxilio de um computador portatii e software para analise de
qualidade do sinal, com o intuito de proporcionar uma boa intersec¢do entre o raio
de alcance dos pontos de acesso e uma total cobertura da area do campus.

Para testar a eficiéncia da rede sem fio, foram efetuadas medicdes de
sinal em diversos locais do campus, bem como a monitoracdo dos dispositivos da

rede sem fio (pontos de acesso e servidor de autenticagao).

12.10 Manutencao dos equipamentos

Os equipamentos de laboratérios e outros tém manutencédo periddica, de
acordo com as especificacbes e a necessidade. Assim, equipamentos ainda com
seguro sdo revisados e/ou corrigidos por especialistas credenciados. Outros, por
especialistas terceirizados. A necessidade da manutencdo dos equipamentos é
controlada pelo responsavel técnico pelo setor que faz a solicitagdo a Diretoria
Administrativa e a partir dai, segue o tramite necessario.

Quanto aos demais equipamentos, 0 setor responsavel faz
periodicamente limpeza nos retroprojetores. Importante ressaltar que o local de
armazenamento desses equipamentos é adequado, assim como o transporte até as
salas de aula. Esta manutencéao rigorosa faz parte da Politica Institucional uma vez
que, equipamentos em estado de conservacdo adequados facilitam o andamento
das ac¢Oes planejadas e direciona investimentos maiores somente na aquisicdo de

Nnovos equipamentos.
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13. ATENCAO AOS DISCENTES

O Instituto de Ensino Superior de Bauru e seu Curso Superior de
Tecnologia em Marketing adota e oferece um Programa de Iniciagcdo Cientifica,
capaz de incentivar alunos com melhor desempenho académico para a prética da
pesquisa, sob orientacdo de professores pesquisadores que trabalhem em regime
integral ou parcial de dedicacdo. Os projetores sdo norteados pelas linhas de
pesquisa a serem adotadas, como acado pedagogica e de insercdo na comunidade.
Serdo prioritarias as linhas de atendimento aos problemas verificados na
comunidade de Bauru, enquanto relacionados aos objetivos do curso. Os alunos
selecionados serdo subvencionados em forma de pagamentos ou descontos em
suas mensalidades escolares, cujo critério devera ser aprovado pelo CAS (Conselho
de Administragao Superior).

O Programa de Iniciagdo Cientifica compde a programacao geral de
politica da instituicdo, no que se refere as atividades de pesquisa e mesmo
extensdo. Com esta proposta, procura-se desenvolver no aluno uma postura
cientifica, proporcionando os principios teoricos e basicos da metodologia da
pesquisa para iniciar o educando na sua pratica, capacitando-o para o trabalho
criterioso, metodoldgico, aprofundado e comparativo do tema tratado e viabilizando.

A pesquisa institucional estara alicercada como um principio educativo e
cientifico, que deve partir e estar em permanente contato com a realidade para
assegurar a qualidade educativa do projeto pedagdgico do Instituto. A pesquisa
busca a ampliacdo da producdo do saber e a veiculacdo dos conhecimentos a
servico da comunidade, como forma de assegurar a andlise e a compreensao e
intervencdo na realidade e enquanto suporte basico para uma formacgéo profissional
conectada com os problemas que emergem desta realidade e as demandas do
progresso cientifico e tecnoldgico. Estas atividades estdo diretamente
comprometidas com a melhoria qualitativa das atividades de ensino do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos.

Com relagdo as atividades de extensdo, o Instituto fixou as seguintes
metas e diretrizes que norteiam a sua politica em: relacdo as atividades de

extensao:
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a) desencadeamento de uma politica de aproximacdo sucessiva com agéncias e
orgédos financiadores de projetos extensionistas para apresentacdo e aprovacao de
financiamento dos projetos a serem desenvolvidos;

b) apoio e assessoramento aos projetos de extensdo apresentados, aprovados e
desenvolvidos por professores, com a participacéo de alunos;

C) incentivo e apoio aos docentes no desenvolvimento de projetos extensionistas,
gue tenham reflexos nas atividades de ensino e pesquisa;

d) incentivo e orientacéo a projetos interdepartamentais;

e) programacéo e realizacdo de cursos, seminarios, simpdsios e eventos afins para
difusdo e atualizagcdo de conhecimentos, de forma a tornar o Instituto um centro
produtor e difusor de informacdes, com reflexos nas atividades de ensino e
pesquisa;

f) celebracdo de acordos, consorcios, parcerias e convénios com outras IES,
empresas ou 6rgaos publicos ou privados, para a realizacdo em parceria de projetos
extensionistas, envolventes do ensino e pesquisa;

g) Revista Cientifica para publicacdo e divulgacdo dos resultados dos projetos

desenvolvidos.

13.1 Ndcleo de Apoio ao Estudante — N.A.E.

13.1.1 Orientagao Profissional

O programa de Orientacdo Profissional do Instituto de Ensino Superior de
Bauru oferece gratuitamente aos seus alunos orientagao e informacéo profissional.
O programa é essencial para que 0s jovens possam desenvolver e amadurecer a
escolha profissional, identificando suas habilidades e aptiddes para atuarem no
mercado de trabalho.

13.1.2 Estagios remunerados

O Instituto estabeleceu parceria com o Centro de Integracdo Empresa-
Escola (CIEE) bem como com empresas da regiao de Bauru a fim de iniciar seus
alunos no mercado de trabalho através de estagios remunerados. O Centro de

Integracdo Empresa-Escola - CIEE é uma instituicdo ndo-governamental, sem fins
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lucrativos, filantrépica e mantida pelo empresariado nacional e promove a integracéo
dos jovens estudantes ao mercado de trabalho, aperfeicoando sua qualificacao
profissional, por meio da promocdo de programas de estagios nas empresas
conveniadas a Instituicao.

Por ser um eficiente instrumento para a formagcao de novos profissionais,
0 estagio possibilita ao estudante a aplicagdo da teoria aprendida na escola,
permitindo maior assimilacdo das matérias curriculares e a avaliacdo da sua escolha
profissional, entre outras vantagens.

Ao promover programas de estagio, as empresas também sé&o
beneficiadas, criando e mantendo a renovacao e a oxigenagao permanentes do seu
quadro funcional. Assim, as empresas podem e devem investir numa programacao
de estagio, cumprindo importante papel social e tarefa decisiva para a formacao de
futuros profissionais.

Mais especificamente voltado para o Curso Superior de Tecnologia de
Gestdo em Recursos Humanos, o Instituto de Ensino Superior de Bauru tem
convénio com as grandes empresas de Bauru e regido a fim de propiciar estagio
remunerado para iniciacdo dos alunos do curso no ambiente de trabalho do gestor

de recursos humanos.

13.1.3 Servico de Assisténcia ao Estudante

O SAE (Servico de Atendimento ao Estudante) tem como objetivo
principal atender o aluno que apresenta dificuldades financeiras para custear suas
obrigacdes, além de outras dificuldades que pode apresentar em relacdo a sua
saude fisica e mental. Tem infraestrutura para atendimento Psicologico, constitui
espaco fisico de escuta vocacional, objetivando apoio ao rendimento escolar e ao
desempenho estudantil. Conta com profissional especializado, notadamente das
areas de Psicologia, Pedagogia e Direito. Os problemas financeiros apresentados
pelo aluno, quando for o caso, serd levado para apreciacdo dos dirigentes do
Instituto, a quem cabera decidir os casos que ultrapassarem os limites do SAE.

Mantém articulagho de um trabalho voluntario realizado por um

profissional.
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Existe uma politica definida e disponibilidade docente para atividades
regulares e orientagdo académica aos discentes, principalmente nas demandas
praticas do Curso e no desenvolvimento de suas pesquisas.

Atualmente, o atendimento psicologico aos alunos e o aconselhamento
em situacdo educacional é realizado durante todo o semestre letivo por um
profissional da &rea que segue o regulamento do NAAP (Nucleo de Atendimento
Psicolégico e Pedagdgico do IESB) que é um orgao de apoio académico, vinculado
a Diretoria Geral no desenvolvimento do Programa de Apoio ao Discente, decorrente
da Politica Institucional de Ensino, expressa no Projeto pedagdgico Institucional —
PPI, que é parte integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
clausulas contidas no Regulamento. O Nucleo de Apoio Discente tem como objetivo
central acompanhar os alunos ao longo da graduacéo, assistindo-os em suas
davidas e ansiedades, favorecendo o desenvolvimento pessoal, social e cultural
essenciais a sua formacdo, possibilitando-lhe uma participacdo efetiva na vida
académica.

De acordo com as necessidades académicas e/ou pessoais, a
Coordenacédo do Curso recepciona os alunos e, quando necessario, faz os devidos
encaminhamentos.

O Servico de Assisténcia ao Estudante mantém articulacdo com Orgaos
financiadores de estudos, principalmente o MEC, com relacdo ao FIES, além de
Prefeituras e Camaras municipais, empresas e 6rgaos publicos em geral. Da mesma
forma, procura firmar convénios e relacionar-se com empresas em geral, privadas ou
publicas, de forma a cadastrar alunos para possiveis contratacfes de trabalho. A
prioridade € a de atender os alunos que estejam desempregados.

O Servico de Assisténcia ao Estudante mantém também um trabalho
voluntario realizado por um profissional do Instituto, voltado para o encaminhamento
juridico, isto é, em atendimento as caréncias do aluno diante de problemas faticos
juridicos em que 0s mesmos se encontram envolvidos.

O Instituto mantém um programa de Bolsa a fim de auxiliar os alunos com baixo

rendimento familiar no financiamento de seus estudos.

14. BIBLIOTECA

14.1 Apresentacéo
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O Historico da Biblioteca do Instituto de Ensino Superior de Bauru
confunde-se com o da propria Instituicdo. Desta forma, as atividades da Biblioteca
tiveram inicio também em 1999, paralelamente a implantacdo das primeiras turmas
dos Cursos da IES.

Segundo MIKHAILOV, a informacdo € uma forma de conhecimento que existe,
quando esse conhecimento é transferido de seu portador (em particular de seu
gerador) e materializado em forma de um documento. Para ele, o vocabulo
informacdo, além de significar o registro dos dados logicos obtidos durante o
processo cognitivo, inclui também o processo de sua transmissdo. Os usuérios de
uma biblioteca séo, potencialmente, consumidores e produtores de informacdes de
natureza cientifica. Logo, ciéncia e informacdo (incluindo sua transmissao) sao
inseparaveis. Inicialmente, existia uma Unica sala onde se concentravam todas as
atividades da Biblioteca, ou seja, atendimento ao aluno, consultas e a administracao
da mesma. Nesta curta trajetéria a biblioteca passou por mudancas a fim de tornar-
se eficaz no atendimento das informacfes solicitadas por seus usuarios. Mas,
especificamente, houve a mudanca da Bibliotecéaria e a contratacdo de uma auxiliar,
e, levada pela crescente demanda de informacdes por diferentes meios, fez-se
necessario adequa-la ao novo momento, até por uma questdo de comprovar a sua
importancia para a Instituicdo. Nesse intuito, além dos servicos que ja vinha
oferecendo, como empréstimo de livros, pesquisas, consulta em periédicos e via
Internet, e todos os demais servicos técnicos para manté-la organizada e funcional,

também a Biblioteca teve sua infraestrutura ampliada.

14.2 Missao

A Missao da Biblioteca do Instituto de Ensino Superior de Bauru é
propiciar e disseminar informacdes para as atividades relacionadas ao
conhecimento, de ensino, pesquisa, extensdo e prestacdo de servigos dentro do

instituto.

14.3 Espaco fisico
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A biblioteca conta com um espago para o0 acervo, leitura e estudo
individual além disso, a biblioteca possui um espaco para salas de estudo em grupo
As instalacbes sdo adequadas para a quantidade de alunos e livros existentes,
devendo ser melhorada de acordo com as necessidades futuras. O armazenamento
do acervo € satisfatério, com iluminacdo adequada, entre outros. O catélogo
informatizado encontra-se disponivel ao publico na biblioteca, havendo terminal de
consulta para tal fim. As consultas sdo universais, permitindo a verificacdo por autor,

titulo, assunto e palavra-chave.

14.4 Acervo geral

O acervo geral visa atender as necessidades de documentacdo e
informacdo dos cursos, sendo constituido de livros basicos e complementares,
indicados na bibliografia de cada disciplina, bem como livros de interesse geral. O
acervo atende a estrutura curricular de cada curso. H4, ainda, periédicos
especializados, obras de referéncia e materiais especiais que séo utilizados pelo

curso.

14.5 Horério de funcionamento

Para o bom desempenho e disponibilidade de atendimento, ndo sé da
comunidade académica do Instituto de Ensino Superior de Bauru, mas também da
comunidade local, estabeleceu-se o horério de funcionamento da Biblioteca: de
segunda a sexta-feira das 8 as 12 horas, das 13h00 as 17h00 e das 18h00 as 22h00

e aos sabados das 8h as 12 horas.

14.6 Servigo de acesso ao acervo

A Biblioteca do Instituto de Ensino Superior pode ser utilizada pelos
corpos docente, discente, técnico-administrativo, pelos alunos de instituicbes
conveniadas e de estabelecimentos de ensino situados no seu entorno.

A instituicdo alinha as seguintes facilidades e condi¢cdes de acesso aos servigos da

Biblioteca:
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. Sistema de livre acesso que permite ao usuario dirigir-se & area do acervo
(estantes), com orientacao de pessoal qualificado;

. Consulta a obras de referéncia restrita ao recinto da Biblioteca, ressalvados
0S casos de expressa autorizacdo de quem de direito;

. Espaco fisico para consulta individual e para trabalho em grupo;

. Servigo de reserva, nos casos em que a procura € superior ao numero de
exemplares disponiveis;

. Servico de reprografia, que funciona nas instalacbes da IES, sob a

responsabilidade de pessoal qualificado;

. Servigo de orientacdo para pesquisas bibliogréficas;
. Convénios para facilitar o empréstimo de exemplares entre bibliotecas;
. Empréstimo domiciliar.

14.7 Apoio na elaboragéo de trabalhos académicos

A biblioteca da IES disponibiliza a seus usuarios (docentes, alunos,
funcionarios e membros da comunidade), mediante solicitacdo do Professor
responsavel, pode ser utilizada para os seguintes fins:

a) Orientacdo Bibliografica: orientar os alunos na elaboracdo de trabalhos
académicos, e realizacao de pesquisas.

b) Oficinas de Normalizacao Bibliografica, Referéncias, CitacGes e Apresentacao de
Trabalhos Académicos: capacitar os usudarios para a realizacdo de trabalhos
académicos, tendo como base as normas bibliograficas da ABNT e da IES.

c) Oficina de Elaboragdo de Resumos: capacitar os usuarios para a elaboracéo de
Resumos Técnicos e Cientificos e Relatérios de Atividades.

d) Oficina Bases de Dados on-line: capacitar os alunos para pesquisa em base de
dados on line, bem como levar ao conhecimento dos usuarios as bases de dados
disponiveis on line, nas areas de humanas, exatas e biologicas.

Observagao: A realizacdo destas oficinas tem por objetivo propiciar uma maior
interacdo entre os usuarios e a Biblioteca, visando atingir principalmente o corpo

discente desta unidade e pode ser solicitada pelos docentes.

14.8 Pessoal técnico-administrativo
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Conforme disp8e a proposta do texto regimental, a Biblioteca esta sob a
responsabilidade de profissional devidamente habilitado em Biblioteconomia, além

da auxiliar contratado pela Instituicao.

14.9 Politica de aquisicao, expanséo e atualizacao

O Instituto de Ensino Superior de Bauru aprovou politicas de expansao e
de atualizacdo do acervo bibliografico calcadas em recomendacdes das Comissdes
de Especialistas do MEC e a partir da consciéncia de que a biblioteca € setor
primordial para se obter um bom patamar de desempenho.

As diretrizes basicas que orientam o enriqguecimento e a atualizacdo da
bibliografia a disposicdo dos usuarios, estdo assim sumarizadas:

. Consignacéo de recursos anuais no Planejamento Econdmico-financeiro, para
atender a demanda decorrente do natural crescimento institucional, a criagdo de
novos cursos e/ou de novas turmas;

. Realizacdo de campanhas junto as comunidades atingidas diretamente pela
Faculdade, visando a doacgéao de livros e periodicos;

. Reunides peridédicas com professores e alunos para indicagdo de titulos de
bibliografia basica das disciplinas do curso ou de areas conexas, seguindo-se, na
elaboracdo das listas, as referéncias adotadas pela ABNT. As indicacdes sao
encaminhadas para analise do setor competente;

. Levantamento das estatisticas sobre a demanda dos titulos disponiveis nas
estantes para avaliar o grau de aceitacao entre 0s usuarios;

. Consultas periédicas a professores e alunos para indicacdo de titulos que
alarguem o acervo das matérias/disciplinas de Conhecimentos de Formacdo Geral
de Natureza Humanistica e Social, de Conhecimentos de Formacgdo Profissional
Basica, de Conhecimentos de Formacdo Profissional Especifica e de
Conhecimentos Optativos/Eletivos, de cada curso ministrado na Faculdade;

. Verificacdo - a cargo da Direcdo da Biblioteca - de catalogos, ou via Internet,
de livrarias e editoras para conhecer 0os novos langamentos, seja de livros, seja de
periodicos e posterior discussdo com o0s professores e alunos sobre o
encaminhamento de novos pedidos;

. Intercambio com editoras e livrarias, inclusive com solicitacdo de exemplares

em regime de consignacao, para conhecimento do corpo docente;
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. Celebragéo de convénios com instituicdes similares, com vistas a permuta de
livros e periddicos e a troca de experiéncias de gestao de biblioteca;

. Convites a editoras e livrarias para que utilizem espacos de convivéncia
internos, com exposicao de livros, revistas e material bibliogréfico;

. Avaliagdo anual do sistema de catalogagcdo e disposicdo do acervo nas

estantes, tendo em vista a otimiza¢ao dos servigos.

14.10 ACERVO A PROPOSTA DO CURSO

14.10.1 Livros - Formacéo Geral

O acervo geral visa atender as necessidades de documentacdo e
informacdo dos cursos, sendo constituido de livros basicos e complementares,
indicados na bibliografia de cada disciplina, bem como livros de interesse geral. O
acervo atende a estrutura curricular de cada curso. H4, ainda, peridédicos
especializados, obras de referéncia e materiais especiais que séo utilizados pelo

curso.



