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1 APRESENTACAO

O IESB - Instituto de Ensino Superior de Bauru, observando a necessidade
de acompanhamento de seus egressos, elaborou um canal de comunicacdo com os
seus egressos. O programa de Acompanhamento de Egresso — PAE € uma
metodologia de pesquisa e avaliacdo que surge com a finalidade de facilitar a troca
de informacdes e a integracdo da instituicAo com 0s ex-alunos e consequentemente

com a sociedade.

2 OBJETIVO DO PROGRAMA

2.1 Objetivo geral

Efetuar o acompanhamento do aluno egresso, segundo as exigéncias e
diretrizes do MEC, dentro do processo de Avaliacdo Institucional, estabelecendo
diagnosticos que possam auxiliar nas politicas de gestdo académica e

administrativa.

2.2 Objetivos especificos

v' Acompanhar e avaliar aspectos relacionados a insercao dos egressos
no mercado de trabalho;

v/ Obter, junto aos ex-alunos, elementos que identifiguem niveis de
gualidade dos cursos;

v Obter indicadores de adequacéo dos curriculos dos cursos, através de
pesquisa junto aos egressos;

v Propor medidas sistematizadas, a partir dos indicadores, voltadas ao
aperfeicoamento dos cursos;

v Propor acdes diferenciadas, buscando o estreitamento das relacdes
entre 0s egressos e a Faculdade;

v Possibilitar a formacgéo de sistema de troca de informacdes entre ex-
alunos sobre dados profissionais (empregos, contatos com empresas

etc.) e académicos (cursos, palestras, simposios, dentre outros);



v Realizar cursos e eventos, articulando a integracao dos egressos com a
Graduacado, a Coordenacdo de Extensdo e Assuntos Comunitarios, a
Coordenacédo de Pos-Graduacao e a Empresa Junior;

v Implementar a criacdo de um sistema informatizado que mantenha
banco de dados dos egressos, contendo informacbes pessoais,
académicas, profissionais e outras adicionais, que possibilitardo o
acompanhamento das acbes do PAE, bem como a atualizacdo das
fontes de comunicacdo com ex-alunos;

v’ Efetuar pesquisa permanentemente junto aos alunos concluintes e
egressos, permitindo o fornecimento de subsidios quantitativos e
gualitativos sobre as necessidades sociais do ensino superior,
funcionando como fonte de pesquisa para a graduacdo, extensao e

especializagéo.

3 JUSTIFICATIVA

Uma atuacdo mais segura por parte das instituicbes de ensino superior deve
ser fundamentada no conhecimento do processo que envolve 0 acesso a instituicao,
o desenvolvimento das matrizes curriculares e a trajetoria dos egressos na sociedade
e no mercado de trabalho.

A caracterizacdo do perfil socioeconémico dos candidatos, 0 acompanhamento
dos alunos selecionados, desde o0 momento da sua entrada na instituicdo até a sua
insercao no mercado de trabalho, além da observacao do desenvolvimento académico
ao longo do curso — pode proporcionar a instituicao, detectar os aspectos que deverao
ser aperfeicoados nos processos de acesso, a adequacdo constante das matrizes
curriculares as dinamicas tecnoldgicas, a incorporacdo de demandas da sociedade
através de instrumentos previstos nas matrizes dos cursos tais como estagios,
pesquisas e extensao.

O acompanhamento dos egressos de uma IES deve trazer no seu bojo a
avaliacdo das condicdes de trabalho e de renda dos profissionais, 0 seu campo de
atuacao profissional, a avaliacdo que ele faz da instituicdo e do seu curso na condi¢ao

de egresso e quais sdo suas inten¢des quanto a formagéo continuada.



Portanto, o Programa de Acompanhamento de Egressos visa constituir uma
ferramenta e uma fonte de dados e informagdes para a autoavaliagédo do IESB.

O Programa de Acompanhamento de Egressos busca evidenciar a tematica para além
da avaliacéo e da caracterizacéo de egressos, explorando a real contribuicdo do IESB

na melhoria de vida do ex aluno e consequentemente do meio onde ele vive.

4 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS NO CST DE MARKETING

4.1 Objetivo Geral

Acompanhar os egressos do CST de Marketing identificando a coeréncia com o0s
objetivos do curso e com o perfil do egresso objetivado pelo CST de Marketing,
assim como entender qual é a necessidade do mercado de trabalho fornecendo

indices para a autoavaliagcdo do curso.

4.2 Objetivo especifico

e Avaliar o desempenho do curso, através da pesquisa do grau de satisfacdo
do concluinte e do acompanhamento do desenvolvimento profissional dos
egressos;

e I|dentificar o grau de compatibilidade entre a formacdo e as demandas
sociais e do mercado de trabalho;

e Promover encontros, curso de extensdo e palestras direcionadas a ex-
alunos;

e Manter registro atualizado de alunos egressos;

e |dentificar os elementos limitadores do acesso dos egressos ao mercado
de trabalho para o Marketing.

e Detectar as areas de atuacéo, o nivel de coeréncia com a sua area de
atuacao e os niveis de atuacao dos egressos contratados;

e Identificar o indice de satisfacéo dos profissionais formados pela Instituicao,
o grau de compatibilidade entre a sua formacao e as demandas a sociedade
e do mundo do trabalho e ainda as suas expectativas quanto a formacao

profissional e tecnolégica continuada.



5 METODOLOGIA

O acompanhamento de egressos ira ocorrer em cada ano letivo, através de:

e Convites para ministrar uma palestra dialogada e participar da
confraternizagdo com 0s novos alunos e veteranos.

e Convites para participarem dos cursos de desenvolvimento profissional.

e Pesquisa em formulario eletrénico enviado via WhatsApp, e-mail,
Messenger, Fan Page do CST de Marketing, matricula em segunda
graduacéao e atendimentos feitos pela secretaria académica.

e Através do canal no site da faculdade em que o egresso podera postar o

seu depoimento sobre o curso e sobre o IESB.

5.1Intrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados é composto de questionario semiaberto,
com 13 questdes de multipla escolha e duas questdes abertas, dividido em quatro
categorias: informacgdes do egresso; inser¢cao no mercado de trabalho; avaliacao

do curso de Marketing; avaliacdo da IES; sugestdes de cursos e outras (ANEXO

).

5.2 Da demonstracado dos resultados

Apbs a coleta de dados as respostas serdo analisadas e demonstradas em
gréaficos que serdo apresentados ao NDE e colegiado do curso.

6 CONCLUSAO

O programa, visa construir um panorama acerca dos egressos, sua insercéao
no mercado de trabalho e a contribuicdo do CST de Marketing para a sociedade. O
gue consequentemente permitira aos gestores, saber onde estdo seus formados, o
que estéo fazendo e qual sua contribuicdo social e qual a quantidade e a qualidade

desta contribuicdo para o desenvolvimento socio econémico, humano e cultural da



cidade de Bauru, do Estado de S&o Paulo e até mesmo de outras regifes do pais.
Assim sendo, o Programa de Acompanhamento de Egressos tem a pretensdo de se
constituir numa fonte de dados e informacdes para a autoavaliacdo permanente do
CST de Marketing, o que proporcionara a avaliacdo da qualidade dos servicos
educacionais prestados a sociedade e a necessidade de adequagdo da matriz

curricular ofertada, formacéo dos docentes e infraestrutura.
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ANEXO | — QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Ol4 prezados egressos do curso de Tecnologia em Marketing do IESB!

Somos muito gratos por termos contribuido para o desenvolvimento de suas vidas
profissionais pelo periodo de dois anos em que estivemos juntos. E importante que
estreitemos os vinculos e que todos saibam gque as portas da nossa faculdade estarao
sempre abertas para Vvocés. Essa pesquisa faz parte do nosso programa de
acompanhamento de egressos e seria muito importante a sua participagdo para o
desenvolvimento do nosso curso.

Desde j4, agradecemos.

Profa. Mestre Andrea Sotero - Coordenadora do curso

CATEGORIA | — Informacdes do egresso

1- Seu e-mail (opcional)
2- Em que ano vocé concluiu o CST de Marketing?

( )2011 2012( ) 2013( ) 2014 ( ) 2015( ) 2016( ) 2017 ( ) 2018( ) 2019( )
CATEGORIA Il — Inser¢cé@o no mercado de trabalho
3- Vocé esté exercendo atividade profissional atualmente?

() Sim, na area de Marketing
() Sim, em area diferente do Marketing
() Nao estou trabalhando

4- Em que tipo de organizacdo vocé exerce sua atividade profissional ?

() Sou autbnomo(a)

() Tenho minha consultoria em Marketing
() Empresa privada

() Empresa publica

() Nao trabalho

5- Qual é o nivel do cargo que vocé ocupa?
() Consultor externo

() Presidéncia

( ) Direcéo

() Coordenagéo e geréncia

() Assistente

() Outro

6- Qual é a sua faixa salarial?

() Até 5 salarios minimos

( ) De 5 a 10 salarios minimos

() De 11 a 20 salarios minimos

() Acima de 20 salarios minimos

7- Vocé se sente satisfeito(a) em sua atividade profissional?

( )Sim ( )Nao

8- Atualmente, vocé considera o seu desempenho profissional:



( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

CATEGORIA Ill — avaliacdo do CST de Marketing

9- As disciplinas do curso contribuiram para o desempenho profissional?

( ) Muito ( ) Razoavelmente ( )Pouco ( ) Nada

10- O curso de Marketing contribuiu para o seu desempenho pessoal e cultural?
( ) Muito ( ) Razoavelmente ( )Pouco ( ) Nada

11- Os cursos que vocé fez de pos-graduacao foram do nivel:

() Profissionalizante ( ) Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Nao fiz nada
12- Qual é o conceito que vocé atribui ao CST de Marketing?

( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

13- Qual o conceito que vocé atribui aos professores?

( YOtimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

14- Cite os pontos positivos e negativos do curso de Marketing do IESB?

15- Quais sugestdes vocé daria para o aperfeicoamento do curso de Marketing do IESB?




