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APRESENTACAO

O Projeto Pedagdégico do Curso de Tecnologia em Marketing foi elaborado nelo NDE (Nucleo
Docente Estruturante) e aprovado pelo Conselho Superior em 14 de fevereiro de 2023 -
Resolucéo n°. 03A/2023, que visa melhorar e adequar a estruturacdo do curso para dar ao
profissional maiores op¢des na area de formacao, a fim de definir o perfil de profissional a ser
formado, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais listadas abaixo:

e Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDBEN n°. 9.394/1996;

e Lei 11788/2008 - Dispbe sobre o estagio de estudantes;

e« RESOLUCAO n° 2, de 18 de junho de 2007, que dispde sobre carga horaria
minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de
graduacéo, bacharelados, na modalidade presencial;

e RESOLUCAO n° 7, de 18 de dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes
para a Extensdo na Educacéo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta
12.7 da Lei n° 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educacédo — PNE
2014-2024 e da outras providéncias.

e Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021 - Define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo Profissional e Tecnolégica.

e Portaria n°® 413, de 11 de maio de 2016, que aprova, em extrato, o Catalogo

Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia no Pais.

Desta forma, o Projeto Pedagdgico do Curso é um documento que nao é perfeito,
evidente como qualquer trabalho tedrico ndo esta imune aos defeitos. As correcdes futuras
gue vier a sofrer vao contribuir de forma significativa para o seu aprimoramento, tarefa
executada de forma constante pela coordenacéo do curso, juntamente com o NDE, aprovado
pelo Colegiado de Curso e ouvido as recomendacdes do Conselho Superior.

Dentro desta perspectiva, procurou-se elaborar um Projeto Pedagégico para o Curso
de Marketing, respeitando as legislagbes pertinentes, que possibilite a construcdo de novas
realidades calcadas pelo desenvolvimento sustentavel do municipio de Bauru - SP e regido
como todo.

O Projeto Pedagdgico do referido curso almeja contribuir para um ensino reflexivo e
democratico, onde a teoria se conjugue com a pratica docente, com finalidade de construir o
conhecimento, proporcionando aprimoramento continuo de todos os envolvidos. O
planejamento, a busca de fins, programas e curriculos, assim como, a continua identificacdo
e construcdo de competéncias e habilidades que atendam a novos padrdes e exigéncias
organizacionais, resultardo de acbes constantes do corpo docente, Colegiado de Curso,

Nucleo Docente Estruturante (NDE), conduzidas pelo coordenador do curso e alicercadas ha



multidisciplinaridade e interdisciplinaridade da atuacao destes. A integracdo pedagdgica que
permeia todos os niveis do trabalho académico e técnico-administrativo é indispensavel na
acao e na pratica para a perfeita integracéo do Projeto Pedagdgico, conferindo identidade ao
Curso de Tecnologia em Marketing.

O PPC do Curso de Marketing esta, ainda, em consonancia com o Projeto
Pedagodgico Institucional (PPIl) e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, a fim de Renovar o Reconhecimento do Curso
de Techologia em Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, Estado de

Sao Paulo.
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1. DADOS DA INSTITUIGAO

1.1. Mantenedora

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB € mantida pela UNIESP S.A,,
Sociedade Andnima Fechada, com sede e foro em S&o Paulo, na Capital e filial nesta cidade,
a Rua Alvares Penteado, n°® 139, Centro, Sao Paulo/SP, CEP 01.012-001, com CNPJ n°.
19.347.410/0001-31, com o Estatuto registrado e microfiimado na Junta Comercial do Estado
de S&o Paulo em 12 de fevereiro de 2016 e a Ultima Ata da Assembleia Geral realizada em
27 de setembro de 2019, registrada sob n°® 576.893/19-5 em 04 de novembro de 2019. De
conformidade com seu Estatuto e registros cartoriais, tem como objetivos fundamentais a
Educacao,o Ensino, a Investigagéo e a Formacao Profissional, bem como o Desenvolvimento

Cientifico, Tecnoldgico, Filoséfico e Artistico da regido na qual esta inserida.
A UNIESP S.A. assumiu a mantenca do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB
por meio do processo de transferéncia autorizado pela Portaria MEC n° 140 de 23/02/2017,
publicada no DOU em 01/03/2017, onde a mantenedora adquirente da Instituicdo de
Educacdo Superior assume responsabilidade integral de assegurar o financiamento da
mantida, garantindo a manutencdo da qualidade dos cursos ofertados e sua continuidade,

sem prejuizo para os alunos, a qual passa a ser mantida pela respectiva mantenedora

adquirente:
NOME UNIESP S. A. (16134)
ENDERECO Rua Alvares Penteado, n° 139 - Centro - CEP 01.012-001
CIDADE S&o Paulo | Sp
Estatuto registrado e microfilmado na Junta Comercial do Estado de
ATOS LEGAIS Sédo Paulo em 12 de fevereiro de 2016 e a ultima Ata da Assembleia

Geral realizada em 27 de setembro de 2019, registrada sob n°
576.893/19-5 em 04 de novembro de 2019.

CNPJ 19.347.410/0001-31

Educacdo, Ensino, Investigacdo e a Formacdo Profissional, bem
FINALIDADE como o Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico, Filosofico e Artistico
da regido na qual esta inserida.

TELEFONE (11) 3111-8900

SITE https://uniesp.edu.br/sites/institucional/

PRESIDENTE | Claudia Aparecida Pereira

1.2. Mantida
IES INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE BAURU - IESB
ENDERECO Rua Anhanguera, 919 - Vila Flores - CEP: 17013-190
CIDADE Bauru SP

ATOS LEGAIS |- Credenciada pela Portaria MEC n 1822 de 15/08/2001, publicada no
DOU em 17/08/2001.
- Recredenciada pela Portaria MEC n° 759 de 08/06/2011, publicada
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no DOU em 10/06/2011.

- Alteracao de Denominagéo de IES pelo Oficio Reitoria de n° 248/2015
de 26/06/2015.

- Transferéncia de Mantenca pela Portaria MEC n° 140 de 23/02/2017,
publicada no DOU em 01/03/2017.

TELEFONE (14) 99689-7096

SITE http://uniesp.edu.br/sites/iesb

DIRETOR(A): Henrigue de Barros Silva

1.3. Caracterizacéo Geral do Curso

Nome do Curso Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Cdédigo do Curso 67415
Modalidade Tecnodlogo

Rua: Anhanguera, 919 - Vila Flores —
Cep: 17013-190, Bauru/SP

Portaria de autorizacdo N° 3.337, de 13/11/2003
Portaria de reconhecimento N° 298, de 30/11/2009

Local de Oferta

Ato autorizativo Portaria de Instauracao de oficio dos processos de
renovacao de reconhecimento N° 79, de
18/02/2019
Regime Semestral
Turnos de Funcionamento Noturno

100 vagas - Reduzida pela portaria N° 79, de 18 de
fevereiro de 2019
N°. de vagas totais anuais 40 vagas (solicitada reducéo pelo NDE do curso na
reunido dia 17/12/2019, aprovada pelo CONSU e
Resolucdo 001/2020 e-mec)

Minima: 04 semestres
Maxima: 08 semestres

Integralizagcéo

Carga Horéria Total 1660 horas/reldgio

2. CONTEXTO EDUCACIONAL

2.1. Misséo
“Praticar a Educacéo Solidaria, possibilitando o acesso de todos ao Ensino Superior de
gualidade e participando, ativamente, de projetos sociais educacionais e culturais dos setores
publico e privado, com uma atuagdo voltada ao desenvolvimento sustentavel e ao
atendimento a comunidade.”

2.2. Principios e Objetivos da Instituicéo

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB estabeleceu quatro grandes objetivos
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relacionados a Instituicdo, ao Corpo Docente, ao Corpo Discente e a Comunidade, para o
cumprimento de sua misséo:

e Instituicdo: proporcionar o desenvolvimento sustentavel da instituicdo através
de um sistema de ensino competitivo, planejando, coordenando, acompanhando
e avaliando suas ac¢8es administrativas e pedagdgicas;

e Docente: investir na qualificacdo do corpo docente, através de uma politica de
recursos humanos que garanta o seu aprimoramento continuo e sua satisfacao
profissional;

e Discente: oferecer aos alunos um ensino de qualidade garantindo-lhes a sua
inser¢ao na sociedade, profissional e culturalmente;

e Comunidade: fortalecer a politica s6cio educacional voltada ao continuo
relacionamento da instituicdo para com a sociedade.

2.3. Breve Historico da IES
O Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB (Figura 1) € uma Instituicdo
Isolada Particular de Ensino Superior, com sede e dependéncias administrativas a Rua
Anhanguera, 9-19 — Vila Flores — CEP 17013-190 — Bauru SP Fone: (14) 99689-7096.

Figura 1 - Foto externa do Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB.

Portao 03 Portdo 02

Fonte: Autores, 2022.
O Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB, fundado em 1999, foi autorizado

pelo Parecer n® 1143/2001 da Camara de Educacdo Superior/CNE, que deu origem a

Portaria 1822 de 15/08/2001. O IESB iniciou as atividades académicas no 2° semestre
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de 2001 e tem como misséo, proporcionar um espaco de continua aprendizagem onde
alunos, professores e colaboradores da instituicho possam aperfeicoar,
permanentemente, a capacidade de solucionar problemas e gerar resultados positivos
em diferentes contextos e situacfes, na perspectiva da construcdo de uma sociedade
justa e democratica e na defesa da qualidade de vida.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB foi concebido para ministrar os
cursos de graduacdo, poOs-graduacdo, extensado, atualizacdo, aperfeicoamento e
capacitacao profissional.

Na formacéao de profissionais demandados pelo mercado de trabalho, vinculagao
do ensino com o mundo do trabalho e praticas sociais com a pesquisa e extensao, detecta
transformacfes na qualificacdo de recursos humanos, nas dinamicas ocupacoes
profissionais do saber humano.

Suas atividades principais sdo 0 ensino, a pesquisa e a extensdo no campo da
educacao superior. Estende o conhecimento cientifico e/ou tecnoldgico, servindo a
sociedade com acompanhamento dos avan¢os dos novos tempos.

Mantém entrosamento com as Prefeituras Municipais da area de sua atuacgao e
programa os cursos de graduacdo, poés-graduacdo, aperfeicoamento e atualizacéo,
ouvindo a comunidade e as empresas comerciais, industriais e prestadoras de servicos.
Inteirar-se-a, de fato, com a comunidade e com as Prefeituras Municipais.

Faz semestralmente avaliagcdo de cada curso quanto ao conceito da comunidade
e do alunado.

A instituicdo também sempre busca o aprimoramento de todos 0s seus recursos
humanos, principalmente do corpo docente. Para isso, faz intercAmbio com as
universidades e instituicbes de ensino superior da Regido, visando o melhor
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao.

Articula-se com os estabelecimentos de Ensino Fundamental e Médio, a fim de
contribuir objetiva e corretamente para a melhoria da qualidade da Educacao Bésica.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB para a regiao representa um
centro educacional, cultural e de promocgao social, de forma democrética e participativa.
Seu ensino é dirigido para os reais interesses da comunidade, colaborando na criacdo de
condicbes para o0 desenvolvimento regional, conectando-se com a expressao
socioecondmica e cultural de Sao Paulo e do Brasil.

A RESOLUCAO CNE/CP N° 1, DE 15 DE MAIO DE 2006 das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Pedagogia — Licenciatura e
RESOLUCAO N° 2 CNE/CP2, DE FEVEREIRO DE 2002 autorizam o funcionamento do
curso, que institui a duracao e a carga horaria dos cursos de licenciatura, de graduacao

plena, de formacao de professores da Educacéo Basica em nivel superior.
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A partir deste ato o IESB, junto & Secretaria de Educacao Superior do Ministério

da Educacéo, solicitou autorizacao para funcionamento do Curso de Ciéncias Contabeis,

tendo o curso sido autorizado, segundo a Portaria de Autorizacdo MEC n°® MEC N° 2239,
publicada no DOU em 16 de outubro de 2001.

Assim, da sua criacao até os dias atuais, o IESB oferece a comunidade de Bauru

e regido os cursos de:

CURSO N°. VAGA PERIODO PORTARIAS
ANUAL
Autorizado pela Portaria MEC n° 2.597
- ~ de 24/08/2004.
Administragao 100 Noturno Renovacédo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 737 de 31/12/2013.
Autorizado pela Portaria MEC n° 2.239
Ciéncias 20 Noturno de 16/10/2001.
Contabeis Renovacédo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 705 de 19/12/2013.
Autorizado pela Portaria MEC n 2.777 de
Direito 100 Matutino/Noturno ~ 10/09/2004. .
Renovacédo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 430 de 15/05/2017.
Autorizado pela Portaria MEC n° 2839 de
Design 40 Noturno ~ 17/12/2001. .
Renovacédo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 705 de 19/12/2013.
CST Gestio Autorizado pela Portaria MEC n° 197 de
de Tec. da 100 Noturno ~ 08/10/2012. .
Informaczo Renov_agao de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 577 de 12/06/2017.
CST Gestio Autorizado pela Portaria MEC n° 318 de
18/08/2011.
de Recursos 50 Noturno x .
HUMANOS Renovacao de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 433 de 01/08/2014.
Autorizado pela Portaria MEC n° 3.600
CST Gestéao de 20/12/2002.
. . 100 Noturno ~ ;
Financeira Renovacédo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n°429 de 17/05/2017.
Autorizado pela Portaria MEC n° 774 de
Licenciatura 10/11/2008.
200 Noturno ~ :
em Letras Renovacédo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 1109 de 27/10/2017.
Autorizado pela Portaria MEC n° 198 de
CST em 100 Noturno 08/10/2012.
Logistica Reconhecimento de Curso pela Portaria
MEC n° 574 de 12/06/2017.
Autorizado pela Portaria MEC n° 3.337
CST em 40 Noturno de 14/11/2003.
Marketing Reconhecimento de Curso pela Portaria
MEC n° 298 de 04/12/2009.
Licenciatura 75 Matutino/Noturno Autorizado pela Portaria MEC n° 3.337

em

de 17/11/2003.
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Pedagogia Renovacdo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 286 de 27/12/2012.

Autorizado pela Portaria MEC n° 2.804

CST em
de 08/10/2003.
grocessqs 100 Noturno Renovacédo de Reconhecimento pela
erenciais

Portaria MEC n° 705 de 19/12/2013.

2.4. Contextualizacdo da Regido

2.4.1. Insercdo Regional e Nacional

O Municipio de Bauru é parte integrante da Regido Centro-Oeste do Estado de S&o
Paulo e como tal sua dindmica socioeconomica reflete as transformagdes e os impactos pelas
quais aquela vem passando nas ultimas décadas.

Ao longo de vérios anos, o crescimento da industria e das atividades urbanas
complementares e que se desenvolveram pelo crescimento da urbanizacao, fizeram com que
0S municipios no entorno da cidade de Bauru fossem se tornando uma grande regido
econdmica, a Regido Centro-Oeste do Estado de Sado Paulo, est4 se tornando o centro
industrial e econémico do pais, concentrando parte do valor de Transformacao Industrial, do
PIB e dos empregos industriais e comerciais do Estado de Sdo Paulo.

Assim sendo, a importancia do curso solicitado se da como resposta a dinamica
transformadora que vém se processando na Regido Centro-Oeste do Estado de Sao Paulo
como um todo e da qual o Municipio de Bauru é parte.

O setor terciario assume, em praticamente toda a Regido de Bauru, importancia cada
vez maior, tanto a geracdo de produto, como na criagdo de novas ocupacdes e absorcao de
profissionais qualificados que servem a ampliacdo do papel de lideranca regional da cidade
de Bauru no Estado de S&o Paulo.

Observa-se o0 crescimento de ramos terciarios complementares a producéo
(publicidade, consultorias, etc), atividades administrativas das empresas, servi¢os financeiros
e uma série de outros servicos especializados que se diversificam e se especializam, ao
mesmo tempo em que sdo ampliadas as alternativas de consumo e de servi¢cos pessoais para
atender as demandas s6 existem nas grandes cidades.

As mudangas em curso impdem novos conceitos de eficiéncia, geréncia,
organizagao, redefinicdo de escalas ativas e menores recursos de trabalhadores. As novas
praticas criam correntes de informacdes entre areas antes independentes das empresas,
apoiadas em fluxos de informagdes mais intensas (desverticalizag&do). As empresas tém uma
desverticalizacdo em modo de tornar suas estruturas menos complexas, com menores custos

de administracéo.
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2.4.2. Aspectos Geograficos e Clima
Localizado na area centro-oeste do Estado, distante 290 quildmetros da Capital,

Bauru é a sede de uma regido de governo composta por dezenove municipios (Figura 2).

Figura 2 - Localizacdo geografica do municipio de Bauru no Estado de Sao Paulo.

.

Fonte: Google mapas, 2022.

Devido ao cultivo de café e a construcéo da Estrada de Ferro Sorocabana, no inicio
do século passado, a regido teve grande desenvolvimento politico-administrativo na ocasiao.
Atualmente, Bauru, com populagéo estimada em 343 mil habitantes, territorio de 674 kmz2, tem
como principais atividades econdmicas 0 comeércio e a prestacdo de servigos. O municipio
tem, ainda, trés distritos industriais, desenvolvida atividade agropecuaria, e cinco

universidades que agregam 18 mil universitarios.

2.4.3. Hidrografia

A hidrografia do municipio € composta pelos Rios Bauru e Batalha.

2.4.4. Aspectos Ambientais
Vegetagao original e predominante no municipio de Bauru € a mata atlantica, porém
por acao do clima e da devastagao das florestas o bioma que cada vez mais vem ganhando
espaco € o Cerrado. No comecgo do século XX o desmatamento da regido para a construgao
da Estrada de Ferro Noroeste do Brasil e para a expansao da zona urbana fez com que a

cidade registrasse muitos casos de leishmaniose. Para evitar o avango, foram criadas varias
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areas de conservagcao ambiental. O municipio contava em 2011 com nove, sendo elas: o
Bosque da Comunidade (com 16.200 m?); a Floresta Estadual de Pederneiras (com 1.941
hectares, criada em 2002); a Estacao Ecoldgica de Bauru (278,7 ha, criada em 1983); a
Estacdo Experimental de Bauru (com 43,09 ha, criada em 1939); a Area de Preservacéo
Ambiental (APA) do Rio Batalha (criada em 1998 para proteger a mata ciliar as margens do
Rio Batalha); o Jardim Boténico Municipal de Bauru (criado em 1994); a APA Municipal
Vargem Alegre (criada em 1996); a APA Agua Parada (criada em 1996); e o Parque Zoolégico
Municipal de Bauru (criado em 1992 com 30 ha), conta com diversas espécies de animais,
recebendo em meédia 150 mil pessoas por ano. Bauru conta ainda com parques, pracas de
médio e grande portes, quadras esportivas e areas de lazer como o Parque Vitoria Régia e o

Parque do Castelo, entre outros.

2.4.5. Aspectos Histdricos do Municipio

Bauru, municipio-sede do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB foi fundado
em 1896, sendo que a Marcha para o Oeste, impulsionada pelo governo de Getulio Vargas
como incentivo ao progresso e a ocupac¢ao da regido central do Brasil, foi um importante fator
de incremento populacional para a regido. No comec¢o do século XX 0 municipio comecou a
ganhar infraestrutura e a populagdo aumentou com a chegada da ferrovia e, mais tarde, das
rodovias. O café ganhou for¢ga no municipio no inicio do século, porém se desvalorizou e aos
poucos Bauru se industrializou, sendo que, a industria foi a principal responsavel pela
urbanizag¢@o do municipio e hoje é, juntamente com o setor terciario, a principal fonte de renda
municipal, fazendo com que o municipio tenha o 68° maior PIB brasileiro.

A cidade de Bauru esta localizada na Regido Centro-Oeste do Estado de Séo Paulo,
com 667,684 km2 de extensdo e densidade demografica de 515,12 hab/km2. Segundo a
estimativa do IBGE de 2020 (CENSO 2020/IBGE), a populacéo é de 379.297mil habitantes,

sendo o 20° mais populoso de Séo Paulo.

2.4.6. Aspectos da Economia

Ao longo de vérios anos, o crescimento da industria e das atividades urbanas
complementares e que se desenvolveram pelo crescimento da urbanizacao, fizeram com que
0S municipios no entorno da cidade de Bauru fossem se tornando uma grande regido
econdmica, a Regido Centro-Oeste do Estado de Sado Paulo, esta se tornando o centro
industrial e econémico do pais, concentrando parte do valor de Transformacao Industrial, do
PIB e dos empregos industriais e comerciais do Estado de S&o Paulo. O setor terciario
assume, em praticamente toda a Regido de Bauru, importancia cada vez maior, tanto a
geracdo de produto, como na criacdo de novas ocupacdes e absorcdo de profissionais

qualificados que servem a ampliagdo do papel de lideranca regional da cidade de Bauru no
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Estado de Sao Paulo. Os Distritos Industriais, como s&o conhecidas as regides de Cidades
Industriais, Comerciais Atacadistas e de Servicos, cumprem um importante papel na
economia de Bauru. O municipio possui cinco dessas areas, com mais de 200 empresas, que
movimentam a geracdo de emprego e renda.

No Distrito Industrial I, sdo 90 empresas; no Distrito Il, 41; no Distrito 1ll, 53; no Distrito
IV, sdo 18 empreendimentos. Ja no Distrito Guadalajara, séo trés industrias.

Dados do ano de 2016 do IBGE ilustram nameros de empresas, pessoal ocupado e

remuneracao referentes a cidade de Bauru (Quadro 1).

Quadro 1 - Empresas, pessoal ocupado e remuneracao referentes a cidade de Bauru-
SP.

Nimero de Empresas e Outras Organizagdes Atuantes | 12.775 unidades
Pessoal ocupado 138.889 pessoas
Pessoal ocupado assalariado 122.844 pessoas
Salario Médio Mensal 2,9 salarios minimos
Saldrios e outras remuneragoes 4.338.833 mil reais

Fonte: IBGE, 2021. (https:/cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/bauru/panorama)

No Estado de Sao Paulo foram gerados 68.970 postos de trabalho no 1° trimestre de
2019, resultado de 1.237.530 admissdes e 1.168.560 desligamentos. No mesmo periodo, na
RA de Bauru, que detém 2,4% do total dos empregos formais do Estado, houve criacdo de
2.262 postos de trabalho (31.226 admissfes e 28.964 desligamentos).

Em pesquisa realizada durante o periodo do 1°. Trimestre de 2018 ao 1°. Trimestre
de 2019, na cidade de Bauru, o maior nimero de empregos formais esta concentrado no setor
de servicos, seguido por comércio, construcao civil, industria e agropecuaria, conforme Tabela
1.

Tabela 1 - Numero de variacao do emprego formal, segundo setores de atividade econdmica

do Municipio de Bauru-SP.

Emprogos (mar. 2019) VariagSo absoluta VariagSo relativa (%)
Setores de atividade Prim 2019 1*tim. 2019 Puim. 2019 1*tim, 2019
IS S Deisto O Cwm 2018 1vim 2018 Crm 2018 1owm 2018
TOTAL (1) 287.312 1000 2282 408 o8 01
Agricultura, pecuidria, producdo fiorestal, pesca e aquicultura (2) 18115 83 995 -1.508 52 a7
Industrias de transformagdo (3) 69.182 2.1 83 -1.140 12 18
Fabricagio de produtios aimenticos € de bebidas (4) 2425 85 73 57 23 26
Preparacio de courcs e fabricacio de artefator de cowro, 2riigo para viagem
e caigados (5) 6747 23 131 431 20 £7
Fabricac3o de coque. de Produlos dervados do petrdieo ¢ de blocombustiveis (6) 614 21 175 -7 29 23
Industria metal-mecanica (7) 11.957 42 343 91 30 08
Demais subsetores (3) 20020 70 a7 54 13 03
Construgéo (9) 2024 70 52 1043 27 54
Comércio; reparagio de veicuios automotores e motocicietas (10) &0 26 583 168 208 03
Comércio & reparacBo de veicuios SUDmotones & MOtoGCietas 7.381 286 85 80 09 08
Comercio por 3taCad0. EX0OD VEICUIS JUOMCtores ¢ Motoscietas 10478 38 0 s 20 07
Comércio varepeta 47 188 %4 835 40 A7 01
Servigos (11) 12285 »1 2480 9% 22 0s
Trancporte, armazenagem & comreo (1 J 15558 54 810 429 55 28
Informac3o & 550, g2 SEQUIOS & SErigrs MEacoNados:
atrvidadec profesonan o«tncasem(i!) 15758 55 57 308 10 20
Arvcades SATInSirativat & Servigos complementares (14) 19337 87 14 211 08 11
Adminictracao publica defeca e teguridade cocial, aducagio; @ caide humana e ternigoc
sociais (15) 40035 139 1645 29 43 o8
Alcjamento & alimentacio; artes, Cultura, esporte & recreasio, & cutras atvidades
de cenvicos (16) 20511 71 8 105 0.0 05
Fora Mncuro 33 Economs. Secons E3p0cal 38 Prewaenca ¢ TEBIR0 Ca333Te Cerdl de Empregacos ¢ Desempregaccs - C35ea FUnaacao Seace
1) Inchs ndistras extratuas (SegSo B da CNAE 20) sietmcddade  gis (SecSo D da CNAE 2.0). 3gua. esgoto, atwidades ce gestSo de resicuos @ descontaminac3o (Secdo £ da CNAE 2.0) (2) Seglo A da CNAE 20 (3)
Seglo C a3 CNAE 20 (4) Inchs 36 Dws3es 10 ¢ 11 da Sec3o C 23 CNAE 20 (%) Dws3o 15 62 Seclo C da CNAE 20, (8 ) Dwis3o 10 €3 Sec3o C 62 CNAE 20 (7) incks a5 Divisdes 24 230 ¢ 33 63 CNAE 20 (8) inchuem a5
Dwisdes 12 2 14, 182 18 20 2 23 @ 31 @ 32 Ca Seg30 C 0a CNAE 20 (9) Seglo F ¢a CNAE 20 (10) Seg3o G da CNAE 2 Segdes H 3 Uda ONAE 2 ) Seclo H da CNAE 20, (13) Secdes J K & M oa ONAE 20

14 ,«,}oh:n CNAE 20 (12)Secles O. Pe QaaCNAE 20 (10) Segles L Re S ca CNAE 20
m%mnnmsv;m:vu



A relativa infertilidade das terras bauruenses e a facilidade de transporte provocada
pelo entroncamento rodoferroviario existente no municipio levaram o setor de servicos e
comércio a ser a principal atividade econémica de Bauru e transformou a cidade no principal
polo econémico da regido que esta no coracao de Sdo Paulo.

Tanto que, segundo dados oficiais de IBGE referente ao ano de 2018, o Produto
Interno Bruto (PIB) per capita de Bauru foi de R$ 39.121,44. O Comércio é o setor de maior
abrangéncia na economia do municipio — 50,19% dos habitantes da cidade trabalham no setor
de servicos, com um rendimento médio de aproximadamente R$ 1.200 reais.

O setor industrial conta com quatro distritos que abrigam empresas que produzem
bens bastante variados. A logistica deste setor é beneficiada pela localizacdo estratégica da
cidade. A malha rodoviaria, a hidrovia Tieté-Parand e o Aeroporto Bauru-Arealva Moussa
Tobias, em funcionamento, j& sdo uma realidade. Segundo o Ministério de Industria e
Comeércio Exterior e Servicos (MDIC), entre os meses de janeiro e dezembro de 2018, Bauru
gerou um valor aproximado de US$ 239,69 (milhdes) em exportacdes e US$ 80,28 (milhdes)
em importacoes.

Comparado ao mesmo periodo de 2017, o municipio demonstra um importante
crescimento de 15,85% nas exportagdes e 17,63% nas importacdes, respectivamente. Entre
os produtos mais exportados estdo: metais comuns e suas obras, carnes de animais da
espécie bovina e produtos do reino animal, maquinas e aparelhos, material elétrico e suas
partes. Os paises com maior nUmero de participagdo nas exportacées de Bauru sdo: Bolivia
(45%), Filipinas (11%) e Estados Unidos (5,4%). Ja nas importagdes, a China lidera com 28%,
seguida pela Argentina (18%) e Estados Unidos (10%).

A cidade tem um 6timo equilibrio econémico, por ter a geracdo de sua riqueza
apoiada nos trés setores (primério, secundario e terciario), com forte participagdo do setor de
servicos, que € marcante pela presenca, na cidade, de escritorios regionais de grandes
empresas, entidades governamentais, etc., e também pela 6tima posicdo geografica no
Estado.

2.4.7. Aspectos da Educacéo

Com o passar dos anos o Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB tém
contribuido para a promocao do desenvolvimento social local e regional, abrindo
oportunidades para que 0s jovens possam dar sequéncia a seus estudos na area profissional;
através da manutencao de cursos superiores.

No ambito educacional, Bauru apresenta uma taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos
de idade de 96,9% e conta com 114 escolas de Ensino Fundamental que atendem 42.208
alunos matriculados em 2018 e 61 escolas de Ensino Médio com 13.683 alunos (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2018).
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Quanto ao Ensino Superior o municipio de Bauru € conhecido como polo universitario
do Estado de Sado Paulo. De acordo com os dados disponibilizados pelo site do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), s6 em 2017 foram
registrados 26.887 universitarios matriculados e formados no municipio.

Com 783 cursos oferecidos, a cidade possui 39 instituicbes de ensino superior,
distribuidas entre faculdades, centros universitarios, universidades, institutos federais e

escolas do governo

2.4.8. Aspectos da Saude

Na area da Saude, Bauru oferece atendimento em 23 Unidades Basicas de
Saude (UBS), sendo destas 18 Nucleos de Saude e 05 Saude da Familia. Estas unidades
prestam assisténcia médica sanitaria nas trés areas basicas (Pediatria, Ginecologia e
Clinica), odontoldgica, de enfermagem e nutricdo, aplicacdo de tratamentos (injecdes,
inalacdes, curativos, etc) vacinacgao, visitas domiciliares e atividades de educagdao em
saude (trabalhos de grupo, palestras e orientacdes em geral). Para estas atividades
contam, com equipe composta de médicos, enfermeiros, dentistas, nutricionistas,
auxiliares de enfermagem,atendente de consultério dentério, atendente de recepcao,
auxiliar administrativo, assistente social e servente. Prestam, ainda, primeiro atendimento
em casos de emergéncia médico e odontoldgico.

Funcionam, ainda, no municipio 06 unidades de Saude Mental, 08 Unidades de
Urgéncia e de Pronto Atendimento e 13 Unidades Referenciais (Ambulatorio Municipal de
Fisioterapia, Apoio Social, Banco de Leite Humano — BLH, Casa da Mulher, Centro de
Diagndstico por Imagem de Bauru — CDIB, Centro de Especialidades Odontolégicas —
CEO, Centro de Referéncia em Moléstias Infecciosas — CRMI, Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador — CEREST, Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA,
Policlinica - Centro de Especialidades Médicas Municipal, Programa Municipal de
Atendimento ao ldoso —PROMAI, Programa Municipal de DST/AIDS e HV, Servico de
Orientacao e Prevencdo do Cancer — SOPC). E atendimentos a Saude Coletiva, com 03
unidades - Vigilancia Ambiental,Vigilancia Epidemiolégica e Vigilancia Sanitéria.

O municipio de Bauru conta com o Hospital Regional Santa Casa de Bauru,
Fundadoem 21 de janeiro de 1951, atualmente Hospital de Base, que possui referéncia
nas areas de traumatologia para Bauru e regido, neurocirurgia, cirurgia cardiaca,
hemodialise eHemonucleo que atende a todos os hospitais da rede SUS de Bauru e 17
municipios.

Bauru e regido conta, ainda com o Hospital Beneficiéncia Portuguesa, Hospital

Pagina | 18



Estadual de Bauru, Hospital Unimed, Hospital das Clinicas, Hospital e Maternidade Sao
Francisco, Hospital Prontocor, Hospital Sdo Lucas, Maternidade Santa Isabel e o Hospital
deReabilitacdo de Anomalias Craniofaciais, que teve inicio em 1962, onde chamava
Faculdadede Odontologia de Bauru da Universidade de S&o Paulo (FOB-USP).

Com sua implantacdo, a populacdo bauruense se viu diante da oferta de
atendimentos antes inexistentes na regido, com a criacdo de uma clinica odontoldgica; e
na clinica, dentre os cidaddos que procuravam atendimento odontologico, comegaram a
surgir pessoas com fissura labiopalatina em busca do mesmo atendimento na entéo jovem
Faculdade. Em 25 de marcgo de 1976, o entdo governador Paulo Egydio Martins modificou
o Regimento Geral da USP pelo Decreto 7734/76, criando o chamado Hospital de Pesquisa
e Reabilitacdo de Lesbes Labio-Palatais (HPRLLP, hoje HRAC-USP) e o Hospital
Universitario(HU-USP), apds a aprovacao tanto do Conselho Universitario da USP como
do Conselho Estadual de Educacdo. A Unidade, assim, foi transformada em unidade
hospitalar autbnoma com o nome de Hospital de Pesquisa e Reabilitacédo de Lesdes Labio-
Palatais (HPRLLP- USP), passando a ser vinculado diretamente a Reitoria da USP. O
Hospital foi pioneiro no tratamento de fissuras labiopalatinas no Brasil, dedicando até hoje
100% de sua capacidade instalada a usuérios do SUS.

Em 11 de marco de 2020, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) declarou
pandemia pelo virus SARS-CoV-2, que causa a COVID-19 ou doenca do novo
coronavirus, que é uma doenca infecciosa. O virus pode ser transmitido ndo somente por
pessoas que tenham sinais e sintomas da doenca, mas também por todas aquelas que
possuam o virus em seu corpo e que nao tenham desenvolvido nenhum sinal ou sintoma
da doenca, o que denominamos de casos assintomaticos.

Diante do exposto, o municipio de Bauru, segundo os dados do Boletim
Epidemiologico n° 119/2021 (Abril/2021), a média dos ultimos 07 dias foi de 242 novos
casos de COVID-19, com 33 obitos e 107% de taxa de ocupacao de leitos de UTI.
Totalizando até o momento, 38.143 casos confirmados positivos, 82.971 casos
confirmados negativos, 121.326 casos notificados, 212 suspeitos e 748 Obitos. Quanto a
vacina, omunicipio apresenta 18,6% da populagéo vacinada (40.896 - 12. dose e 70.445 -

22, dose).

2.5. Responsabilidade Ambiental, Cultural e Artistica
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB nutre um profundo respeito em
relacdo ao meio ambiente, a memoria, patriménios culturais e a producao artistica. Existe uma
preocupacdo de abordar esses temas em sala de aula, tornando os alunos corresponsaveis

desse processo, sendo que estes temas constam no curriculo basico de algumas disciplinas,
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e sdo igualmente abordados em projetos de extensdo e em atividades complementares.

Ha a promocédo de diversas atividades e participacdo em eventos gratuitamente,

voltados para atendimento da populagéo. A IES procura se integrar aos programas e projetos

do municipio para implementacao efetiva das atividades, incluindo ainda o conhecimento e

preservacado do patrimdnio cultural da cidade.

Acoes institucionais do Instituto:

Inclusdo Social: alcancada por meio da adocdo de mecanismos de incentivo e
apoio a processos de inclusédo social, envolvendo a alocacdo de recursos que
possibilitem o acesso e permanéncia dos estudantes (bolsas de estudo,
atendimento a portadores de necessidades especiais, financiamentos
alternativos e outros);

Promocdo Humana e Igualdade Etnico-Racial e Indigena: partindo da premissa
que “a escola tem papel preponderante para eliminacdo das discriminagdes e
para emancipagdo dos grupos discriminados”, proporciona acesso aos
conhecimentos cientificos, aos registros culturais diferenciados, a conquista da
racionalidade que rege as relacbes sociais e raciais, aos conhecimentos
avancados, indispensaveis para consolidacdo e ajuste das nac¢des como
espacos democraticos e igualitarios, assim como, adota medidas educacionais
que valorizam e respeitam as pessoas para que nao haja discriminacfes sociais
e raciais em sua comunidade académica;

Ao Desenvolvimento Econémico e Social: almejado por meio de acdes e
programas que concretizam e integram as diretrizes curriculares com os setores
sociais e produtivos, incluindo o mercado profissional, assim como através de
experiéncias de producgdo e transferéncia de conhecimentos, tecnologias e
dispositivos decorrentes das atividades cientificas, técnicas e culturais, visando
ao atendimento de demandas locais, regionais e nacionais;

Defesa do Meio Ambiente: presente em agdes e programas que concretizam e
integram as diretrizes curriculares com as politicas relacionadas a preservacao
do meio ambiente, estimulando parcerias e transferéncia de conhecimentos,
como também em experiéncias de producéo e transferéncia de conhecimentos
e tecnologias decorrentes das atividades cientificas, técnicas e culturais voltadas
para a preservacdo e melhoria do meio ambiente;

Direitos Humanos: programas e projetos voltados para segmentos sociais e
comunidades em situacdo de vulnerabilidade social, visando a reinsercéo
educacional e laboral, emancipacao social, acesso as politicas sociais publicas,
bem como acesso a Justica e aos Direitos Humanos; todos voltados para a

promocao e protecao da dignidade humana;
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VI. Preservagdo da Memoéria Cultural, da Producdo Artistica e do Patriménio
Cultural: buscada através de acfes e programas gue concretizam e integram as
diretrizes curriculares com as politicas relacionadas ao patriménio histérico e
cultural, visando sua preservacgdo, como também do estimulo a transferéncia de
conhecimentos e tecnologias decorrentes das atividades cientificas, técnicas e

culturais com vistas a preservacdo da memoéria e do patrimonio cultural.

2.6. Responsabilidade Social

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB considera o ensino superior como o
grande responsavel pela construgdo do conhecimento, que incita a critica da realidade, e que,
consequentemente, por despertar o aluno para os problemas da sociedade o incentiva ao
exercicio da cidadania. Portanto, ndo s6 preparar o académico para o exercicio profissional,
mas para a formacao de um cidadéo atuante em todos os ambitos da sociedade.

O profissional, que se pretende graduar, devera ser imbuido de capacidade e
iniciativa de buscar solugfes inovadoras, estar aberto a mudancas, sendo articulador e lider
dos ambientes em que atuard, participando e auxiliando na tomada de decisdes. Para isso,
precisa estar apto ao ato de comunicar, possuir aptiddo analitica e numérica, possuir
comportamento equilibrado, alto senso critico e ético, e atengéo e disponibilidade para acdes
de responsabilidade social.

Ciente que as instituicbes sdo por exceléncia o veiculo natural de disseminagéo
de responsabilidade social, pois sao as responsaveis pela formacao do cidadao, o Instituto de
Ensino Superior de Bauru - IESB proporciona aos jovens carentes a possibilidade de ingresso
ao ensino superior, e para tanto ao longo da sua existéncia firmou parcerias Org&os
Governamentais, Instituicbes e com a Fundacdo UNIESP SOLIDARIA, através da qual
oferece a comunidade projetos sociais, programas facilitadores para o acesso de jovens e
adultos carentes no Ensino Superior, concedendo bolsas de estudos de até 100%.

Fundacdo UNIESP SOLIDARIA é uma instituicdo, filantropica, de cunho social e
educacional, constituida em 1999 e que é consciente de que o fator embrionario da pobreza,
da excluséo social e da criminalidade se encontra na falta ou escassez da educacéo.

Acreditando que, em Responsabilidade social, na area educacional, ndo pode existir
doacéo e sim reciprocidade, a Faculdade exige dos alunos contemplados bom desempenho
académico e contrapartida social através da prestacdo de servicos em creches, asilos,
hospitais, associacdo de produtores rurais, escolas municipais e estaduais e Instituicbes
beneficentes.

Por meio da parceria com os Projetos Sociais da Fundacdo UNIESP Solidaria tem
firmado convénios com prefeituras, sindicatos, empresas, associacfes, fundacoes,

cooperativas, entre outras.
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Os convénios promovem a valoriza¢do do funcionario associado por proporcionar um
elemento facilitador para ingresso no ensino superior. Além disso, esse incentivo acarreta na
melhoria da motivacéo do funcionario, e, consequentemente, ho aumento da produtividade.
Com isso, este passa a aplicar o conhecimento adquirido na faculdade em seu dia-dia, o que
pode representar um trabalho de maior qualidade, visto que ha um maior conhecimento.

Nesse sentido, apresenta-se uma sintese de Programas e Projetos Sociais, e ainda

as parcerias com os Governos Federal e Estadual.

INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE BAURU E FUNDACAO UNIESP

UNIESP Flex

O UNIESP Flex, projeto exclusivo da UNIESP, consiste em proporcionar ao aluno
ingressante em uma das Instituicbes de Ensino da UNIESP a oportunidade de frequentar um
Curso Superior com um valor mensal acessivel: (i) por meio de pagamento do valor parcial
das respectivas mensalidades, durante o periodo de duracdo do curso, e (ii) pagamento do
saldo devedor remanescente das mensalidades, apds a conclusao do curso e em até 06 (seis)
vezes o0 periodo cursado pelo UNIESP Flex.

Poderao solicitar adesao ao “UNIESP Flex” os novos alunos ingressantes por
Vestibular, Transferéncia Externa de instituicdes que ndo sejam do GRUPO EDUCACIONAL
UNIESP, ex-alunos e portadores de Diploma Universitario para segunda graduacgéo, mediante
existéncia de vagas e observada a categorizacao do valor da Parcela “UNIESP Flex”, o curso,
o turno e a forma de ingresso, desde que nédo esteja vinculado a Projetos Governamentais,
cumpridos os critérios estabelecidas no regulamento do Projeto e respeitadas as demais
Normas Académicas.

Aluno ingressante por Transferéncia Externa de instituicdes que ndo fazem parte do
GRUPO EDUCACIONAL UNIESP poderé ter deferida a solicitagdo de adesédo ao “UNIESP
Flex” mediante a existéncia de vagas remanescentes, para ingresso em turmas que estejam
em funcionamento entre o 2° (segundo) e o penultimo semestre de curso.

Aluno portador de Diploma Universitario, formado em uma das Faculdades do
GRUPO EDUCACIONAL UNIESP ou em qualquer outra Instituicdo de Ensino Superior - IES
do Pais, ingressante para cursar Segunda Graduacédo, podera ter deferida a solicitacao de
adesao ao “UNIESP Flex” mediante a existéncia de vagas remanescentes para ingresso em
turmas em funcionamento e entre o0 2° (segundo) e o penultimo semestre do curso, desde que

esteja adimplente com a instituicao.
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UNIESP SOCIAL

Com o objetivo de inserir 0 jovem no ensino superior e consequentemente incentivar
o desenvolvimento de atividades sociais, 0 UNIESP Social é, sem divida, umacontundente
politica social implantada pela FUNDACAO UNIESP SOLIDARIA em todas as suas
Faculdades Parceiras localizadas na capital e interior do Estado de Sao Paulo e nos demais
Estados em que ha Faculdades do GRUPO. De extraordinaria dimenséo social, atende
diretamente a classe social menos favorecida por meio da mais nobre acéo social que uma
instituicdo pode conceber: a educacao aliada a consciéncia de cidadania e dever civico.

Nesse projeto, as Faculdades da UNIESP concedem bolsas de estudo de até 50%a
estudantes financeiramente menos favorecidos e, em contrapartida ao beneficio recebido,
exige dos bolsistas 0 compromisso com o desenvolvimento de atividades sociais em
instituicbes publicas ou sem fins lucrativos como asilos, creches, hospitais e ONGs.

Oferecendo a sua contribuicdo pessoal e profissional para a transformacdo de
centros comunitarios, o bolsista estara também exercendo a sua cidadania.

Estudantes ingressantes nas Faculdades da UNIESP por vestibular que comprove
caréncia financeira e se proponham a desenvolver até 06 horas presenciais de atividades de
contrapartida social em instituicbes sem fins lucrativos (creches, asilos, hospitais, fundos
sociais, etc.) em projetos com objetivos e publico-alvo definidos e voltados para a promocao

do desenvolvimento humano e social.

UNIESP CONVENIOS

A UNIESP, em cumprimento a sua missao e sua politica de agregar cada vez mais
valor a seus discentes, vem desde 2003 trabalhando com convénios e parcerias estratégicos,
disponibilizando descontos e beneficios aos ingressantes, oriundos de instituicées
(empresas/associac¢des/sindicatos) conveniadas.

O beneficio UNIESP CONVENIO é um desconto/bolsa concedido pela UNIESP
aos beneficiarios ingressantes pelo convénio firmado com instituicdes (empresas/
associacoes/ sindicatos) conveniadas com a UNIESP S.A. O percentual varia de 10% a 50%

de desconto, de acordo com os termos de cada Convénio.

PROGRAMA SEGUNDA GRADUACAO

As Faculdades Parceiras da UNIESP S.A. também disponibilizam programas de
incentivos estudantis (de descontos promocionais de até 50%), como o “PROGRAMA
SEGUNDA GRADUACAQ”, que contempla descontos para aqueles que ja concluiram um
Curso Superior, mas desejam se reciclar, se especializar ou ter novas opc¢des no mercado de
trabalho.

Podera ser contemplado pelo programa aluno egresso de curso de graduacgdo. Os
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descontos promocionais podem ser de até 50%, para aqueles que ja concluiram um Curso

Superior.

CAMPANHA INDIQUE AMIGO

A campanha “INDIQUE AMIGO” da UNIESP S.A tem como objetivo valorizar e
estreitar os lacos de amizade, oferecendo educacéo de qualidade para o amigo INDICANTE
e 0 amigo INDICADO.

Indigue um ou mais amigos para ingresso nos cursos de Graduacdo, e ganhe
prémiospor cada amigo INDICADO que efetue matricula. Todo estudante regularmente
matriculado, pode ser INDICANTE dentro da campanha Indiqgue Amigo. Entende-se por
estudante regularmente matriculado aquele que realizou o processo de matricula ou de

renovacdo de matricula, e encontra-se apto a assistiraulas.

GOVERNO ESTADUAL

BOLSA ESCOLA DA FAMILIA

Visando a contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de paz, o Programa
Bolsa Escola da Familia, elaborado pelo Governo do Estado de Sao Paulo proporciona a
abertura, aos finais de semana, de varias escolas da Rede Estadual de Ensino no Oeste
Paulista transformando-as em centro de convivéncia, com atividades voltadas as areas
esportiva, cultural, de satde e de qualificacdo para o trabalho.

Os alunos inseridos neste programa desenvolvem atividades ligadas a Familia,
Saude, Cultura, Esporte, lazer e Qualificagcdo para o Trabalho nas escolas da Rede Estadual

aos finais de semana e em contrapartida o aluno estuda com bolsa de 100%.

GOVERNO FEDERAL

Programa Universidade para Todos - PROUNI

O Programa Universidade para Todos, denominado de PROUNI é destinado a
concessao de bolsas de estudo integrais e bolsas de estudo parciais de cinquenta por cento
(meia-bolsa) para cursos de graduagédo e sequenciais de formacéo especifica, em instituicbes
privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos e oferece ainda a implementacéo de
politicas afirmativas de acesso ao ensino superior aos autodeclarados indigenas ou negros e
aos portadores de deficiéncia. O Instituto, diante do lancamento do PROUNI pelo Ministro da
Educacdo e ciente da caréncia social existente no Oeste Paulista, apoiou o Secretério
Executivo do MEC - Fernando Haddad e foi a primeira das 35 instituicbes que aderiram ao

programa, quando do lancamento pelo Ministro da Educacao disponibilizando 10% de suas
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vagas iniciais, para ingresso de alunos ao ensino superior. Para o aluno concorrer a bolsa é
necessario realizar o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM e conseguir uma nota

satisfatéria na prova.

FINANCIAMENTO ESTUDANTIL - FIES

Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) é um programa do
Ministério da Educacao, destinado a financiar a graduacao presencial na educacao superior
de estudantes matriculados em instituices nao gratuitas na forma da Lei 10.260/2001. Podem
recorrer ao financiamento os estudantes matriculados em cursos superiores que tenham
avaliacao positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacéo.

Em 2010, o FIES passou a funcionar em um novo formato: a taxa de juros do
financiamento passou a ser de 3,4% aa, 0 periodo de caréncia passou para 18 meses e 0
periodo de amortizacao para 3 (trés) vezes o periodo de duragao regular do curso + 12 meses.
O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE) passou a ser o Agente Operador
do Programa para contratos formalizados a partir de 2010. Além disso,0 percentual de
financiamento subiu para até 100% e as inscricdes passaram a ser feitas em fluxo continuo,

permitindo ao estudante o solicitar do financiamento em qualquer periodo do ano.

2.7. Justificativa para a oferta do Curso

O mercado de trabalho vem sofrendo grandes transformacgdes e, as tendéncias
dos negocios indicam que as empresas investirdo cada vez mais nos segmentos que
contribuam e possam auxilia-las a permanecer e se consolidar neste mercado
globalizado, portanto, a escolha do Curso Superior de Tecnologia em Marketing visa
atender ao mercado de trabalho, complementando a formagéo profissional dos
possuidores do ensino médio e egressos dos cursos técnicos, para atender aos diversos
segmentos organizacionais distribuidos entre os setores publicos, privado e do terceiro
setor, observando a necessidade de maior profissionalizagdo dos atuantes da area. O
campo de trabalho, que até algum tempo estava restrito as grandes empresas, tende a
alargar-se com a consciéncia da micro, pequena e média empresa, € Seu Sucesso
depende de uma gestéo profissional empreendedora e competitiva. No ambito regional o
municipio de Bauru, é a regido que mais possui empresas industriais, com ramos
diversificados, isto é, com empresas nos setores de alimentos e bebidas, metallrgicas, de
madeira e mobiliario, minerais ndo metalicos e téxtil.

Desta forma, o curso do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB contribui para
a disseminacédo do conhecimento dentro das &reas do Marketing local e regional, abrangendo,

desse modo, um dos campos mais tradicionais e fundamentais para o desenvolvimento
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tecnologico e cientifico da nagéo brasileira.

Diante do complexo industrial instalado, associado aos elevados investimentos na
regido, identifica-se uma intensa demanda por mao de obra qualificada.

O Tecndlogo em Tecnologia em Marketing pode atuar em empresas publicas e
privadas, no assessoramento técnico e consultoria, érgaos publicos, institutos e centros de
pesquisa, dentre outros, mediante formacao requerida pela legislagcéo vigente.

Dados da ABMES — Associacdo Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior,
com base Censo da Educacdo Superior de 2016, demonstram a participacdo percentual de
cada modalidade no ensino superior, destacando-se que cursos de bacharelado mantém sua
predominancia na educagéo superior brasileira com participacdo de 69% das matriculas. Os
de licenciatura representam 18,9% e os tecnolégicos, 11,8%.

Diante do exposto, o Brasil pode ser considerado um pais de grandes oportunidades.
Ha investimentos em varios setores do mercado nacional como: siderurgia, agropecudria,
petroquimica, mineracgdo, fundicdo, industrias nas mais diversas areas, como por exemplo,
moveis, eletrodomeésticos, automobilistica, turismo, empresas, 0 que por consequéncia vem
gerando um aumento significativo do Comércio de Bens e Servigos.

Nesse sentido o curso do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB atende os
habitantes da regido, criando novas oportunidades de emprego para todos aqueles que
venham a se interessar pela formagéo académica, contribuindo com a demanda instalada, o
crescimento e 0 novo cenario competitivo da regido local, regional e nacional.

O profissional da area podera visualizar as necessidades da empresa em que atuara
de forma ndo fragmentada, global e propor solugbes especificas, ja que 0 mesmo possuira
conhecimentos béasicos da Tecnologia em Marketing, reconhecendo assim o0s possiveis
problemas das empresas, industriais e as tecnologias para resolvé-los, atuando também nas
areas de logistica, planejamento, operacgdes e financeira. Portanto, um profissional com soélida
formacdo, que trabalharé na orientagdo e no funcionamento das empresas e organizagao, de

modo a produzir de maneira sustentavel, mantendo a economia local e regional.

3. POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

A politica do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB para o ensino de graduacao
fundamenta-se na integracdo do ensino inovador com iniciagdo cientifica e a extensao,
objetivando formacéo de qualidade académica e profissional.

Cultiva e promove, portanto, uma pratica calcada em principios éticos e cristaos que
possibilite a construgdo do conhecimento técnico-cientifico, o aperfeicoamento cultural e o
desenvolvimento de um pensamento reflexivo, critico e responsavel, que impulsione a

transformacéao sociopolitico-econdmica da sociedade.
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Dentre o0s principios basicos das Politicas Institucionais identificadas no PDI, aquelas

gue interferem diretamente no Curso de Tecnologia em Marketing:

atencdo as necessidades da sociedade e, em especial, na regido de insercao do
curso, no que concerne a oferta de cursos e programas para a formagéo e
qualificacdo do Tecndlogo em Marketing;

atualizacdo permanente do projeto pedagdgico, levando-se em consideracdo as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso de Marketing as
exigéncias do mercado e as demandas sdcio-econdmico-culturais da regido em
gue a IES esté inserida;

discusséo permanente sobre a qualidade do ensino de Tecnologo em Marketing,
através de diferentes foruns, envolvendo a comunidade académica do curso,
principalmente o Nucleo Docente Estruturante - NDE;

atualizacao das praticas pedagdgicas inovadoras;

incentivo e estimulo a produgéo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;
capacitacdo e qualificacdo permanente do corpo docente, em termos de titulacao
académica e de competéncias didatico-pedagdgicas;

capacitacao e qualificacdo permanente do corpo técnico-administrativo;
manutencgédo e controle da situagéo legal do curso;

apoio e acompanhamento da acdo pedagogica no ambito do curso, com as
politicas de atendimento ao discente, além das ac¢bes de estimulo para a
producdo discente e a participacdo em eventos e acompanhamento dos
egressos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB;

incentivo das politicas de educacdo inclusiva, com acessibilidade no
acompanhamento dos casos que necessitam de atendimento especifico, em
acordo com as diretrizes do Ministério da Educacéo, além da inclusao social, que
garante a participacao igualitaria de todos na sociedade, independente da classe
social, da condicéo fisica, da educacao, do género, da orientacdo sexual, da
etnia, entre outros aspectos;

atualizacdo da responsabilidade social, ambiental e ao desenvolvimento

econdmico e social da regido.

Compatibilizados com essa concepg¢éo, fundamenta-se a a¢do do Instituto de Ensino

Superior de Bauru - IESB com o0 compromisso com a regido, lidando, diuturnamente, com os

fatos, problemas e esperancas de uma regido dotada de aspectos bem marcados na sua

geografia, no seu homem e na sua historia, o Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB

opta pelo compromisso de, sem perder de vista 0 universal, encarar, enfrentar, estudar e
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apoiar o regional. Assim, deseja fazer-se presente na busca participativa de solu¢cbes que
ajudem a minorar a divida social para com a sua populagéo, proporcionando-lhe uma melhor
qualidade de vida.

Para efetivacdo do ensino, a metodologia aplicada sofre variacbes decorrentes da
necessaria adequacao para o atendimento as exigéncias educacionais da comunidade.

A metodologia implementada, em todos os programas das disciplinas dos diversos
cursos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, estd vinculada as necessidades
contextuais, as possibilidades didaticas da IES, além de estar comprometida com o pluralismo
metodoldgico, o que possibilita aos alunos a aquisicdo do conhecimento das varias correntes
e paradigmas, de forma interdisciplinar e transdisciplinar.

De forma geral, a IES permite a cada curso adequar as metodologias de ensino,
pesquisa e extensdo que melhor atendam o seu alunado, desde que estas atinjam os objetivos
definidos e exigidos para o egresso no seu mercado de trabalho.

No que se refere as atividades académicas desenvolvidas na instituicdo, a IES
visa a integragcdo com a pesquisa e a extensdo, por meio da orientacdo de grupos de estudos,
organizado pelos respectivos nlcleos de pesquisa e com monitores, permitindo
desenvolvimento amplo do potencial do educando, que é sempre orientado pela qualidade do
processo cientifico e académico.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB tem hoje na expanséo das atividades
de pesquisa um de seus objetivos, resultando na evolu¢do de sua organizacdo, objetivos,
metas e agbes. A pesquisa € considerada parte integrante e fundamental de sua missao no
processo de ensino, além de instrumento privilegiado de evolugéo e participacdo efetiva no

desenvolvimento social, cultural e econdmico do pais.

3.1. Préaticas Exitosas ou Inovadoras
As praticas inovadoras sdo aquelas que a IES articula nas politicas institucionais,
como uma agdo de acordo com as necessidades do curso. Assim sendo, o curso de
Tecnologia em Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB propde as seguintes

praticas exitosas/inovadoras:

Corpo Docente Os docentes do curso de Tecnologia em Marketing do
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB utilizam, em
suas atividades didaticas, concepcdes de ensino que
buscam  desenvolver diferentes habilidades e
competéncias necessarias para 0 egresso exercer suas
atividades de maneira compativel com o objetivo da

Instituicao.
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Inovacao Tecnoldgica Para que o processo de inovacdo tecnoldgica seja
efetivo, a IES tem buscado a invencdo, adaptacéo,
mudanca ou evolucdo da atual tecnologia e
conhecimentos, por meio de praticas baseadas em
evidéncias cientificas e estimulo ao empreendedorismo.
Entendemos que existem quatro grandes dimensdes
relacionadas ao campo de atuacdo do profissional de
Tecnologia em Marketing, com as disciplinas de Gestao
da Informacgédo e Inteligéncia de Mercado, Pesquisa de
Marketing, Planejamento Estratégico de Marketing,
Gestdo e Identidade de Marcas e as disciplinas
Optativas.

Acao Inovadora A fim de relacionar-se com a adogdo de préaticas e
procedimentos que oportunizem a criagio ou o
desenvolvimento de novos produtos ou ideias e
permitam a melhoria de processos, apontando para
ganhos de eficiéncia, o curso de Tecnologia em
Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru -
IESB, promove extensdo a comunidade do municipio
promovendo eventos e palestras, além de buscar
parcerias com empresas, pesquisadores e grupos de

estudos de outras instituigdes.

Praticas Inovadoras Assim, o curso de Tecnologia em Marketing do Instituto
de Ensino Superior de Bauru - IESB, evidencia as
praticas inovadoras, por meio de Projetos de iniciacao
Cientifica. Produz e divulga conhecimentos e tecnologias
criativas e inovadoras que atendam ao ensino, tais como
cursos e/ou eventos nacional e internacional. Além das
gue atendem a gestéo e gerenciamento de atividades de
marketing buscando a melhoria da integracdo entre
graduacédo e a prética profissional, com visitas técnicas
em empresas e industrias de pequeno, grande e médio

porte.

3.2. Metodologias Ativas
Sao muitos os beneficios do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB ao trazer

as metodologias ativas para dentro da sala de aula. Porém, o principal é a transformacgé&o na
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forma de conceber o aprendizado, ao proporcionar que o aluno pense de maneira diferente

(ja ouviu falar em fora da caixa?) e resolver problemas conectando ideias que, em principio,

parecem desconectadas. Segue abaixo, um fluxograma do que representa as metodologias

ativas no aprendizado do aluno.

Aprendizado

Autonomia Confianga
envolvente

Aptiddo em
resolver Protagonismo Empatia
problemas

Responsabilidade
e participacdo

Colaboracao Senso critico

Por fim, é possivel destacar a existéncia de varios beneficios tanto para a

comunidade académica quanto para a IES com a utilizacdo das metodologias ativas. Sendo

que os discentes:

adquirem maior autonomia;

desenvolvem confianca,

passam a enxergar o aprendizado como algo tranquilo;
tornam-se aptos a resolver problemas;

tornam-se profissionais mais qualificados e valorizados;

tornam-se protagonistas do seu aprendizado.

Para a IES, os beneficios se mostram, principalmente com:

maior satisfacdo dos alunos com o ambiente da sala de aula;
melhora da percepgédo dos alunos com a institui¢ao;
aumento do reconhecimento no mercado;

aumento da atracdo, captacao e retencdo de alunos.

Portanto, a aplicacdo de metodologias ativas de aprendizagem tem um papel

importante para a educacdo, especialmente no Brasil, onde o0 setor necessita de

transformacdes substanciais. Por isso, € preciso investir ndo somente em bons conteddos,

mas se faz necessario ter consciéncia de que aprimorar os procedimentos usados para educar

é algo extremamente relevante.

Assim, no processo de utilizacdo de metodologias ativas de autoaprendizagem, os

docentes do curso de Tecnologia em Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru -

IESB adotam as seguintes aprendizagens de ensino:
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Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) - Problem Based Learning
(PBL): desenvolvida originalmente para o ensino da area da saude, eixo principal
do aprendizado tedrico do curriculo de algumas escolas, em que o problema guia
a aprendizagem. O professor serd o orientador e o0s alunos serdo 0s
investigadores em pequenos grupos. E uma metodologia formativa, pois
‘estimula uma atitude ativa do aluno em busca do conhecimento e né&o
meramente informativa como é o0 caso da pratica pedagogica tradicional’
(BERBEL, 1998, p.145). A APB tem grupo tutorial de 8 a 10 alunos, para apoiar
os estudos. Um deles serd o coordenador e outro o secretario. Ha rodizios de
sessao em sessdo, para que todos exercam essas funcdes. Um problema é
apresentado aos alunos para que estudem, investiguem o0 caso e apresentem
seus resultados. Apés isso, o0s alunos rediscutem o problema, adquirindo novos
conhecimentos;

Aprendizagem Baseada em Equipes (ABE) - Team Based Learning (TBL): é
uma estratégia instrucional direcionada para grandes classes de estudantes.
Procura criar oportunidades e obter os beneficios do trabalho em pequenos
grupos de aprendizagem, de modo que se possa formar equipes de 5 a 10
estudantes, que trabalhardo no mesmo espaco fisico (sala de aula). Uma das
caracteristicas mais importantes do TBL é o fato de que os alunos envolvidos
NOS grupos se prepararem previamente para as aulas, uma vez que podem ser
lancados desafios para os grupos antes, durante ou apés as aulas. Além disso,
€ importante ressaltar que nao ha necessidade de que os estudantes possuam
conhecimento prévio sobre trabalho em equipe, uma vez que estes serdo
submetidos as atividades que fardo com que eles desenvolvam essas
habilidades de forma intrinseca;

Estudo de Caso: o estudo de caso envolve a abordagem de contetdo por
intermédio do estudo de situacdes de contexto real, as quais sdo denominados
“casos”. Pressupde a participagao ativa do estudante na resolugéo de questdes
relativas ao caso, normalmente em um ambiente colaborativo com seus pares.
Apesar de poder ser resolvido individualmente, uma das maiores riquezas dessa
abordagem de ensino é a interacdo pedagdgica que promove mudancas
significativas na sala de aula. Trata-se de uma abordagem ativa e colaborativa,
que promove o desenvolvimento da autonomia e da metacognicdo, quando
conduzido de forma apropriada. Os casos sao construidos em torno de objetivos
de aprendizagem (habilidades e competéncias) que se pretende desenvolver, e
sdo seqguidos de questdes que devem ser respondidas pelos estudantes. A

presenca dessas questdes torna o estudo de caso uma abordagem de ensino
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guiada. Os estudantes analisam o0s saberes necessarios para a resolucao do
caso, pesquisam e discutem em pequenos grupos. A proxima etapa é a
discusséo dos resultados no grande grupo, que deve sempre ser finalizada pelo
professor, que realiza uma avaliacdo do trabalho da turma e pode retomar pontos
importantes que tenha permanecido descobertos;

Mapa Conceitual: dentre as metodologias ativas, destaca-se o mapa conceitual,
que busca, através da construcao coletiva, organizar ideias que se conectam a
partir de um tema central, assim, é possivel sintetizar varios conceitos que se
interagem. Para Lima et al. (2017, p. 3), trata-se de “um importante recurso
pedagdgico, que deve ser utilizado frequentemente no contexto da sala de aula,
pois proporciona ao docente condensar os diversos conceitos existentes em sua
disciplina, facilitando sua apresentacado de forma hierarquizada.” Na educacao,
a construcdo de mapas conceituais incentiva os alunos a identificarem “ideias
prévias, externar e obter conhecimento conceitual, refletir sobre a estrutura
cognitiva dos temas abordados e compreender o processo de producdo e
aquisi¢ao de conhecimento” (SANTOS, 2016, p. 120). Para Litto e Mattar (2017,
p. 91), “o processo de criagdo de um mapa pode ajudar a organizar ideias e
compreender como elas se relacionam”. Além disso, ndo ha uma forma exata
para realiza-los, podendo conter “muitos detalhes, incluindo cores, imagens,
referéncia de paginas e exemplos” ou “um plano simples, concentrado em
postos-chaves”;

Sala de Aula Invertida (flipped classroom): esta metodologia consiste na
inversdo das agcfes que ocorrem em sala de aula e fora dela. Considera as
discussoes, a assimilagdo e a compreensao dos conteudos (atividades praticas,
simulacdes, testes) como objetivos centrais protagonizados pelo estudante em
sala de aula, na presenca do professor, enquanto mediador do processo de
aprendizagem. Ja a transmissao dos conhecimentos (teoria) passaria a ocorrer
preferencialmente fora da sala de aula. Neste caso, os materiais de estudo
devem ser disponibilizados com antecedéncia para que os estudantes acessem,
leiam e passem a conhecer e a entender os conteddos propostos
(SCHENEIDERS, 2018). O professor passa a mediar e orientar as discussdes e
arealizacao das atividades, agora executadas em sala de aula, considerados 0s
conhecimentos e contetdos acessados previamente pelo estudante, isto &, fora
do ambiente da sala de aula. Agora o professor pode dedicar 0 seu tempo de
sala de aula, na presenca dos estudantes, para consolidar conhecimentos para

orienta-lo, esclarecer as suas davidas e apoia-lo no desenvolvimento do seu
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aprendizado. E, portanto, uma estratégia que propde mudar alguns elementos

do ensino presencial, sugerindo uma alternativa a logica tradicional.

4. O CURSO

4.1. Histérico e Perfil do Curso

Visando a contribuicdo no papel de formadores de pensamento e profissionais que
ajudaréo a elevar o nivel sociocultural da comunidade de Bauru e regido sao apresentados
0S pressupostos que norteiam o curso de Tecnologia em Marketing, bem como o caminho
percorrido.

O curso de Tecnologia em Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB
iniciou seu processo de criagdo e estruturacdo em 2004, em reunido com a apresentagdo dos
professores que iniciariam o Nucleo Docente Estruturante (NDE) bem como o alinhamento da
estrutura curricular do curso. A autorizac¢éo do curso se deu, segundo a Portaria MEC n° 3.337
de 13/11/2003, publicada em 14/11/2003.

Com o curso ja em funcionamento as adequac¢des no Projeto Pedagogico e nos
regulamentos foram acontecendo de acordo com as necessidades e conforme realidade
regional e do curso, atendendo as legisla¢des do Ministério da Educacao - MEC.

Logo, para a solicitacdo do Reconhecimento do Curso, obteve-se pela Portaria n®
298 de 30/11/2009, publicada em 04/12/2009.

Durante estes anos o NDE vem trabalhando conforme a atualizagéo da Diretriz
Curricular Nacional e demais legislacdes pertinentes ao ensino superior. Assim, no final de
2021 foram realizadas novas adequacdes na matriz curricular e no Projeto Pedagogico, com
a inclusdo das atividades de extensao, com o minimo de 10% da carga horaria total do curso
e inser¢do da disciplina de Lingua Estrangeira.

Para tanto, ap0s este processo, 0 curso passa a ter uma nova matriz vigente, para
0s ingressantes a partir de 2022. Vale ressaltar que a estrutura curricular do curso foi objeto
de reflex@o e discussé@o do colegiado e do NDE, analisando inclusive 4pice e mudanca de
cenarios na érea da Tecnologia em Marketing.

Diante do exposto, o curso de Tecnologia em Marketing do Instituto de Ensino
Superior de Bauru - IESB vem ao longo dos anos de funcionamento, evoluindo e se
adequando de acordo com as novas concepc¢des para a formacao de seus egressos.

Assim, 0 curso visa o0 aprimoramento do conhecimento dando énfase a capacitacéo
ao uso de novas tecnologias, bem como da manutencdo do ensino por meio de discussao e
adequac0Oes de seu curriculo de acordo com a necessidade e realidade de seu alunado. O

curso busca ainda dar condi¢cdes aos seus egressos de continuarem seus estudos apos a
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formacao e de exercerem a profisséo de forma efetiva frente as novas tecnologias e 0s novos
desafios.

No curso ha a preocupacao de formar o profissional para o exercicio da funcao de
Tecndlogo e para isto, o curriculo esta organizado de forma que os conhecimentos teéricos,
0 senso critico e de cidadania, a capacidade para exercer atividades de planejamento, de
supervisdo e coordenacdo de projetos de Marketing perpassam toda a formacdo do
Tecnoldégo em Marketing, tendo como referéncia basica o conhecimento e dominio de técnicas
digitais, compreensdo de problemas e negocios, inovacdes, criatividade em um contexto
global, além da convivéncia pacifica com 0 meio ambiente e politicas publicas e legislacao

pertinentes a profissdo, bem como as diretrizes e parametros curriculares.

4.2. Misséo do Curso
Formar profissional capacitado para atender as exigéncias do mercado de trabalho,
apto ao autodesenvolvimento e consciente da importancia de seu papel enquanto agente

transformador da realidade, no exercicio da fungdo social como Tecnolégo em Marketing.

4.3. Objetivos
4.3.1. Geral
O curso tem o objetivo de formar e inserir o moderno profissional de Tecnologia em
Marketing no mercado de trabalho, com base em parametros exigidos pelo mundo atual do

trabalho. Para tanto, o curso se fundamenta nos seguintes principios:

a) A formacdo académica deve desenvolver no graduando o interesse pelo
conhecimento cientifico e a pesquisa. Ao longo de sua carreira ele deve continuar
em seu processo evolutivo dentro dos principios da comunicacao social sabendo
gue a formagdo recebida na Faculdade é apenas mais um passo de uma
caminhada ao longo de sua vida;

b) Para ser um bom profissional ndo é necessario conhecer apenas a teoria, mas
saber como atuar nas mais diferentes areas, o que exige atualizagdo continua,
tanto tedrica como prética. Além disso, é fundamental um olhar para o processo
de gerenciamento atual, totalmente focado para o emocional de cada
individuo/profissional;

c) E necessaria a conscientizacio de que o futuro profissional esteja preparado para
assumir posicdo de comando, diagnosticando contingéncias operacionais e
administrativas e apresentando solucdes, por meio de modernas técnicas de

gerenciamento, com flexibilidade e inovagéo;
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d)

O curso se prop6e a capacitar para lideranca, que € um componente indispensavel

na preparacao do profissional egresso.

No desenvolvimento das atividades do curso, procurar-se-a:

a)
b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Ter como base filoséfica o respeito a pluralidade de ideias;

Capacitar o corpo docente e discente a uma atuacdo conjunta com base
pedagdgica, cientifica e profissional homogénea, com vistas a formacdo de
profissionais para o mercado de trabalho;

Capacitar o corpo discente para buscar constantes atualizacbes em sua area de
atuacdo através do conhecimento técnico-cientifico envolvido, com base na
bibliografia, nos periddicos, nos sistemas de consulta de informagdes e nos 6rgéos
especificos;

Fazer do curso um referencial de qualidade;

Oferecer solida formacdo basica e humanistica, das diferentes linguagens dos
processos comunicacionais e, profissionais, fundamentadas em competéncias e
habilidades de acordo com o perfil de formandos adaptaveis as novas e
emergentes demandas sociais, cientificas e as novas tecnologias;

Formar um profissional apto a compreender e analisar a realidade social,
econdmica, politica e cultural com fundamentacdo no conhecimento cientifico
acumulado pelos estudos nas Ciéncias Socialis;

Implementar uma educacao superior que potencialize o profissional a posicionar-
se em conformidade com os principios da ética condizentes aos interesses do
conjunto da sociedade, bem como com o tratado dos deveres da deontologia
profissional;

Estimular o profissional para exercer a profissdo nas carreiras que envolvem o
processo comunicacional de forma a empreender iniciativas inovadoras e
contribuir com as demandadas da sociedade contemporanea;

Oferecer formacdo que potencialize o profissional a pensar a recep¢cdo dos
produtos midiaticos e a fazer a analise critica dos meios;

Proporcionar ao futuro profissional o dominio de linguagens e novas plataformas
midiaticas;

Potencializar o egresso para criar produtos nas diferentes plataformas midiaticas,
considerando as especificidades de sua habilitacao;

Oferecer uma educacdo superior que subsidie o futuro profissional para

empreender negécios em comunicacdo com responsabilidade social e ambiental;

m) Possibilitar o desenvolvimento e a conducéo de atividades de pesquisa,
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n) Formar um profissional apto a reconhecer o potencial formativo dos meios de
comunicacdo de massa e estar compromissado em aplicar os conhecimentos
adquiridos para promover a incluséo social e contribuir com o desenvolvimento da

sociedade brasileira.

4.3.2. Especificos

a) Estimular a criacdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo, propiciando condi¢cdes de educacao integral do ser humano, como sujeito e
agente de seu processo educativo e de sua histéria.

b) Formar pessoas nas diversas areas de conhecimento, capacitando-as para atuacao
em diferentes setores profissionais, incluindo-se aqueles relacionados com as
tecnologias mais avancadas, tornando-se cidaddos responsaveis, capazes de
oferecerem respostas as necessidades de diferentes aspectos da atividade humana,
no conjunto da sociedade brasileira;

c) Desenvolver a iniciacao cientifica e apoiar o trabalho de pesquisa;

d) Promover a divulgacado de conhecimentos culturais, cientificos, técnicos e artisticos
gue constituem patriménio da humanidade e difundir o saber através do ensino, de
publicacbes ou de outras formas de comunicacao;

e) Estimular a criatividade e a invencao;

f) Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
sua correspondente concretizacdo através de processos integrados de educacao
continuada;

g) Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criacdo cultural e artistica, da pesquisa cientifica e
tecnolégica geradas na instituicao;

h) Contribuir para o aprimoramento dos valores democraticos, estimulando uma visao
critica, que colabore para o aperfeicoamento da sociedade e o fortalecimento de
perspectivas humanisticas;

i) Ser uma instituicao aberta a sociedade, promovendo, no exercicio de suas atividades,
o desenvolvimento integrado de sua comunidade académica, da comunidade regional

e nacional, visando o bem-estar social, econémico, politico e espiritual do ser humano.

4.4, Perfil do Egresso
A construcdo do perfil profissional dos egressos do curso de Tecnologia em
Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB se baseia na Resolu¢cdo CNE/CP

n°® 1, de 5 de janeiro de 2021, Define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
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Educacao Profissional e Tecnoldgica. Assim, o Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB
devera formar um profissional com perfil expressar um conjunto coerente e integrado de
conteudos (saber), competéncias (saber fazer), habilidades (saber fazer bem) e atitudes
(querer fazer), que inclua as capacidades fundamentais descritas nestas Diretrizes e que seja
coerente com o ambiente profissional para o qual o egresso sera preparado, seja ele local,
regional, nacional ou global, em atendimento as demandas sociais do municipio de Bauru e
regido. O conjunto de contetdos, competéncias e habilidades que constituem o perfil do
egresso deve apresentar um equilibrio adequado de competéncias humanas, analiticas e
guantitativas.

Assim, o Tecnélogo em Marketing agrega em seu perfil profissional competéncias
para atuar no mercado de trabalho, direcionadas as grandes areas do Marketing. Ao mesmo
terd se apropriado dos conhecimentos dos neg6cios empresariais, tendo em vista a grande
importancia da integracdo do Marketing com todos os setores das empresas. Ainda no seu
perfil estard presente a formacao cidada e humanista, que o auxiliardo na compreensao da
sociedade.

Deve estar preparado para realizar suas atividades com uma viséo ética e equilibrada
dos papéis sociais e de responsabilidade com o meio ambiente, suportada por uma soélida
base conceitual.

Pressup@e que o Tecndlogo em Marketing formado pelo Instituto de Ensino Superior
de Bauru - IESB tenha conhecimentos sobre a profissdo, com responsabilidade social e
compromisso cidaddo além da capacidade de comunicacdo oral e escrita. Que tenha
habilidades no uso de novas tecnologias, assim como a capacidade de aprender e se
atualizar continuamente.

Com uma soélida formacédo basica e uma formagéo profissional fundamentada na
competéncia tedrico-pratica, o curso visa preparar o futuro graduado de Tecnologia em
Marketing para enfrentar os desafios das frequentes transformacdes da sociedade, com
condi¢Bes de se inserir no mercado de trabalho de forma a compreendé-lo e transformé-lo
com coeréncia e embasado nas diretrizes e normas do Ministério da Educacao.

O egresso do curso deve ter ainda competéncias, habilidades e atitudes para coletar,
processar e analisar informacdo com fontes diversas, e que tenha compromisso com a
preservacgdo do meio ambiente, a valorizag&o e o respeito a diversidade e multicultura, com a
ética e com a qualidade.

O curso pretende garantir ao egresso uma solida formacédo profissional com
conhecimento amplo na area da Tecnologia em Marketing, proporcionando uma atuacao
centrada nos principios da construcao e avanc¢o do conhecimento cientifico, pautada por uma
visdo humanistica e globalizada da atividade humana com uso do pluralismo tedrico-

metodoldgico, em que as principais abordagens sejam garantidas com significativa parcela
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gerencial, de relagbes humanas e senso de criatividade, possibilitando a inser¢do no mercado
de trabalho.

E preciso que o académico reconheca que os fundamentos tedéricos, articulados as
metodologias coerentes a natureza do objeto a ser abordado, ira gerar praticas nas diversas
areas de atuacdo do administrador. Essa formacdo estard marcada por uma pratica de
promocdo da melhoria das condicbes de vida, com um irrestrito compromisso e adesao

ampla a ética e a cidadania.

4.5. Articulagdo com o Mercado de Trabalho

Das profissdes tradicionais a de Marketing € sem duvida umas das mais divulgadas
na atualidade. O profissional pode atuar em empresas com marketing digital, bancos de
investimento, instituicbes e/ou empresas publicas ou privadas. Pode atuar, ainda em
indastrias, construtoras e consultoras, entre outros empresas de pequeno a grande porte.

O Marketing, também conhecido por mercadologia, € a arte empresarial de elaborar
um planejamento estratégico inteligente a fim de ampliar os lucros e a competitividade de um
negocio. Esse objetivo é colocado em prética por meio da sincronia entre oferta do produto
e/ou servico com a demanda do publico-alvo.

Logo, séo realizadas agbes como pesquisas mercadologicas, campanhas
publicitarias, trabalho de design, atendimento pés-venda e outras estratégias para conquistar
0 consumidor.

Devido a essa diversidade e complexidade, a atividade requer profissionais com
conhecimentos sélidos nas diversas areas de sua formacao.

Neste sentido, pressupde o profissional formado no Instituto de Ensino Superior de
Bauru - IESB seja um profissional com competéncias que lhe permita desenvolver atividades
profissionais que promovam a sustentabilidade, a inovacdo e o0 desenvolvimento
socioecondmico das comunidades e organizacbes humanas, atuando nas fases de
concepcdo, producdo, qualidade, gestdo de empreendimentos em producdo de novos
produtos, gestdo de marcas, marketing digital, inteligéncia de mercado, dentre outros e, neste
sentido, os parametros que norteardo seu trabalho sdo a qualidade, a seguranca, a
funcionalidade e a economia, além de originalidade, autonomia, criatividade, inovacao e

dinamismo no mercado de trabalho.

4.6. Articulacdo com as Atividades de Pesquisa e Extenséo
Como principio educativo, os planos da pesquisa e extensdao apontam para uma
formacédo que contempla um profissional autbnomo e que seja capaz de usar a pesquisa como
habito permanente de aprendizagem e atualizacao.

Com base na perspectiva do MEC, a extensao universitaria pode ser compreendida
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como processo que articula o ensino e a pesquisa viabilizando a relagéo concreta entre a IES
e a sociedade por meio da oportunidade da prética de conhecimentos académicos. Com isso,
a producdo do conhecimento se da pelo confronto da reflexdo teotrica, saberes e realidade
popular, abrindo assim, espaco para integracao efetiva da comunidade na Instituicdo de
Ensino.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB tem hoje na expansao das atividades
de pesquisa um de seus objetivos, resultando na evolucdo de sua organizacdo, objetivos,
metas e acdes. A pesquisa € considerada parte integrante e fundamental de sua missao no
processo de ensino, além de instrumento privilegiado de evolucéo e participacéo efetiva no
desenvolvimento social, cultural e econdmico do pais.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB comprometida com o
desenvolvimento social sustentavel, em ambito local e regional, busca em parcerias com
instituicbes publicas, privadas e com a comunidade realizar suas ac¢des extensionistas de
forma a fomentar as demandas sociais, culturais, econémicos e ambientais.

A articulacdo e a integracéo da IES com a sociedade ocorrem por meio da extensao
universitaria, a partir dos projetos, eventos e cursos de extensdo, da cooperagdo
interinstitucional e da prestacdo de servicos. A instituigdo incentiva seus docentes dar
continuidade em sua formacdo em cursos de pdés-graduagdo visando ter no quadro de
docentes em sua maioria doutores e mestres e uma equipe de técnicos e profissionais
preparados para o desenvolvimento com exceléncia as atividades académicas.

A |IES também realiza atividades como as semanas de curso, promovendo
institucionalmente e interdisciplinarmente seminarios, encontros e palestra que abordam
temas relacionados a cultura afro-brasileira, meio ambiente e inclusdo social.

No ambito do curso de Tecnologia em Marketing, além da sala de aula o curso possui
os laboratorios especificos, espacos proprios para estudos, Nucleo de Pesquisa e ambiente
para o desenvolvimento de aulas praticas, proporcionando experiéncia profissional aos
discentes por meio de atividades praticas.

O curso desenvolve ainda projetos de pesquisa e atividades de extensdo como a

como as semanas de cursos, feiras de ciéncia, trote solidario entre outras atividades.

5. ESTRUTURA E CONTEUDO CURRICULAR

5.1. Projeto Pedagégico e as Diretrizes Curriculares Nacionais
Esse Projeto Pedagoégico foi concebido de acordo com orientagdes do Ministério
da Educacéo - MEC e do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da IES, estabelecendo

politicas de ensino, pesquisa e extensdo, orientando e contribuindo para a formacéo do
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discente nos diversos aspectos académicos. Para tanto o PPC foi elaborado e estruturado
conforme determinam a Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, Define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnolédgica; e o Parecer
CNE/CES n° 733/2022, aprovado em 6 de outubro de 2022 - Proposta de verséo
atualizada do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) 2022.

O PPC visa atender também as determinacfes da Lei n°® 10.436, de 24/04/2002 e o
Decreto 9.656 de 27/12/2018, que altera o Decreto n® 5.626 de 22/12/2005, que dispde sobre
a oferta da disciplina Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS, da Lei n® 9.394/96, com a redacao
dada pelas Leis n°® 10.639/2003 e n° 11.645/2008, e da Resolucdo CNE/CP n° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP n° 3/2004, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacdo das Relagbes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
brasileira e Africana, bem como o Parecer CNE/CP n° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolucdo CNE/CP n° 1, de 30/5/2012, que institui as Diretrizes Nacionais para a Educacgéo
em Direitos Humanos e também as tematicas relativas as Politicas de Educagdo Ambiental,
no tocante a Lei n® 9.795, de 27/04/1999 e o Decreto n° 4.281 de 25/06/2002.

No que tange a Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
Lei n® 12.764 de 27/12/2012 o curso bem como a IES recebe o apoio do Nucleo de Apoio
Psicopedagogico.

Além do atendimento a legislacao vigente, a estrutura curricular do curso foi pensada
de forma a promover o conhecimento e dominio de técnicas computacionais, compreensao
de problemas socioecondmicos além da convivéncia pacifica com o meio ambiente e
politicas publicas e legislacado pertinentes a profissao. O curriculo busca também contemplar
fundamentos praticos profissionais que auxiliem na profissédo do tecnélogo, considerando a
dindmica existente entre a relagdo ensino e a formacao profissional nas diferentes areas do
conhecimento que completam a formagéo oferecida pelo curso.

Pressupbe, a vivéncia de um curriculo que integra teoria e pratica através de
mecanismos de colaboracdo com empresas e instituicbes, de modo a assegurar aos
alunos/profissionais a oportunidade de contato regular supervisionado mediante a sua
insercéo nos projetos desenvolvidos pelas referidas empresas ou instituicoes.

O ndcleo basico constitui-se de um conjunto de disciplinas de formagdo com
conteudo mais abrangente e de conteldo em outras areas do conhecimento humano,
propiciando uma visdo mais generalista. Esse contetdo possibilita uma compreenséo acerca
das questdes que envolvem a funcdo do administrador considerando o processo de inovacao
tecnolégica e os valores humanos e culturais da sociedade.

O conjunto de disciplinas profissionalizante é composto por disciplinas de
gualificacdo que abordam, mais especificamente, o fazer do administrador ou a atuacdo

profissional. S&o disciplinas focadas nos fundamentos e praticas da profissdo de
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administrador, da execucdo, enfim, dos processos de execuc¢do e pratica da Tecnologia em
Marketing.

O ndcleo especifico € composto por um conjunto de disciplinas de contextualizacéo
gue buscam inserir o discente no contexto da legislacédo, da discusséo sobre o planejamento,
a implementacao, a gestao e avaliacdo de projetos e, no contexto da seguranca. Constituem-
se em conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e instrumentais necessarios para a definicdo
das modalidades de Tecnologia em Marketing e devem garantir o desenvolvimento das
competéncias e habilidades estabelecidas pelas DCNs.

O curso, ainda incorpora no conjunto das disciplinas, conforme exigéncia legal,
conteudos pertinentes as politicas de educag¢do ambiental, questfes de género, do estatuto
do idoso, dos direitos humanos e das relages étnico-raciais.

A educacao ambiental € abordada no sentido de que na formagédo do administrador
ele possa ser capaz de se sensibilizar quanto a importancia da preservacdo dos recursos
hidricos e do meio ambiente e assim propiciar uma formacao critica referente essa tematica
desenvolvendo em si uma postura ética, politica e social. Essa tematica é discutida na
disciplina Meio Ambiente e Sustentabilidade.

No curso, a tematica também ¢é trabalhada nos projetos do Nucleo de Ensino,
Pesquisa e Extensdo - NEPE e no PROPIC, em que os discentes desenvolvem pesquisas
voltados para a preservagéo e manutengédo do meio ambiente como, entre outros.

Os direitos humanos séo abordados nas disciplinas de Estudos Socioantropoldgicos;
Etica, Cidadania e Inclus&o Social. Essa tematica também é tratada pelos professores ao longo
do curso com objetivo de propiciar ao aluno ndo s6 a compreensdo e a identificacdo do
desenvolvimento do individuo, quanto aos aspectos fisico, psicoldgico, pedagdgico e social,
mas também para contribuir na integracdo social e desenvolvimento pessoal, além da
abordagem dos direitos e deveres do individuo e do idoso.

As relacdes étnico-raciais sdo tratadas no curso destacando o papel social dos
docentes e discentes na construgdo do projeto de uma sociedade cidadd que respeita a
pluralidade étnico social. Essa tematica também objetiva o estudo da diversidade étnico-racial
com énfase nas historias e culturas dos africanos e dos indigenas. Promovendo uma andlise
das contribuic6es dos negros e indigenas na formacéo da sociedade nacional.

A IES promove e contempla a acessibilidade metodol6gica, por meio do Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico - NAP, além da divulgacdo do conhecimento e a aplicacdo de
dispositivos legais e politicas relacionadas a inclusdo e a acessibilidade de seus discentes
com deficiéncia na educagéo superior.

No ambito do curso, o corpo docente concebe conhecimento, aprendizagem,
avaliacdo e inclusdo educacional por meio de atendimento ao discente com dificuldade de

aprendizagem. Esse atendimento se da por meio de acompanhamento em resolucdo de
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exercicios, contextualizacdo de avaliagBes e atendimentos na pré aula.

E possivel notar a acessibilidade metodolégica nas salas de aula quando os

professores promovem processos de diversificagcdo curricular, flexibilizacdo do tempo e

utilizacdo de recursos para viabilizar a aprendizagem de estudantes com deficiéncia, como

por exemplo: pranchas de comunicacéo, texto impresso e ampliado, softwares ampliadores

de comunicacao alternativa, leitores de tela, entre outros recursos.

Ressalta-se que a proposta vigente no Projeto Pedagdgico do Curso privilegia uma

adequacdo entre o universo académico e o universo profissional, ou seja, uma relacao de

proximidade entre o ensino, pesquisa e extensdo. Garantir uma formacdo multidisciplinar,

comprometendo o aluno a compreenséo e busca de solugdes para o exercicio mais adequado

da profissdo constitui a contribuicdo do curso e a principal misséo da instituicao.

Nota-se que o curriculo do curso de Tecnologia em Marketing, além de estar em

conformidade com a legislacéo vigente apresenta uma flexibilidade que permite a inovacéo e

construcdo cotidiana da identidade do curso, possibilitando a “énfase” a ser dada quando

considerada a sua insercao regional e, a base comum de estudos constitui-se de um conjunto

de disciplina que possibilite uma compreensao acerca das questdes que envolvem direta ou

indiretamente a funcdo do administrador, bem como sua instrumentalizacdo para fazé-lo da

profissdo, considerando o processo de inovacao tecnoldgica e os valores culturais da

sociedade. Além de constituir um conjunto de disciplinas na area inovadoras, que envolvem o

empreendedorismo e a gestdo, as vivéncias praticas com interdisciplinaridade em cada

semestre do curso (Projeto Integrador) e, a oferta da disciplina de Inglés, como optativa.

5.2. Matriz Curricular - Ingressantes 2022

12 SEMESTRE
Componente Curricular CH Semanal Tedrica Pratica Extensdo Outras Total
Atividades
Histéria e Exercicio Profissional 3 40 0 20 0 60
Matematica Basica 3 40 20 0 0 60
Comportamento Humano nas OrganizagGes (EAD) 0 40 0 0 0 40
Cenarios EconOmicos 3 40 0 20 0 60
Linguagem e Interpretacdo de Textos (EAD) 0 40 0 0 0 40
Introdugdo a Informatica (EAD) 0 40 40 0 0 80
Projeto Integrador | 0 0 0 0 60 60
Carga Horaria Total 9 240 60 40 60 400
22 SEMESTRE
Componente Curricular CH Semanal Tedrica Pratica Extensdo Outras Total
Atividades
Teorias da Administragao 3 40 0 20 0 60
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Probabilidade e Estatistica (EaD) 0 40 40 0 0 80
Gestdo de Marketing 3 40 0 20 0 60
Matematica Financeira 3 40 20 0 0 60
Metodologia do Trabalho Académica (EaD) 0 40 0 0 0 40
Etica, Cidadania e Inclusdo Social (EAD) 0 40 0 0 40
Projeto Integrador Il 0 0 0 0 50 50
Carga Horaria Total 9 240 60 40 50 390
32 SEMESTRE
Componente Curricular CH Semanal Tedrica Pratica Extensdo Outras Total
Atividades
Planejamento Estratégico de Marketing 3 40 0 20 0 60
Gestdo da Informagao e Inteligéncia de Mercado 3 40 20 0 0 60
Pesquisa de Marketing 3 40 0 20 0 60
Comportamento do Consumidor (EAD) 0 40 40 0 0 80
Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena (EAD) 0 40 0 0 0 40
Meio Ambiente e Sustentabilidade (EAD) 0 40 0 0 0 40
Projeto Integrador IlI 0 0 0 0 50 50
Carga Hordria Total 9 240 60 40 50 390
42 SEMESTRE
Componente Curricular CH Semanal Teobrica Prética Extensdo Outras Total
Atividades
Gestdo de Canais de Marketing 40 0 20 0 60
Gestdo de Produtos e Servigos 40 20 0 0 60
Gestdo e Identidade de Marcas 40 0 20 0 60
Tépicos Especiais em Marketing (EAD) 0 40 40 0 0 80
Empreendedorismo e Responsabilidade Social (EAD) 0 40 0 0 0 40
Optativa (EAD) 0 40 0 0 40
Projeto Integrador IV 0 0 6 34 40
Carga Hordria Total 9 240 60 46 34 380
QUADRO GERAL

Carga Horaria
(Horas/Reldgio)

CH de componentes curriculares tedricos 960
CH praticas 240

CH de atividade pratica (extensdo) 166

CH de atividade complementar 100
Projeto Integrador de Processos Gerenciais 194
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1660
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Disciplinas Optativas

Carga Tedrica Pratica Outras Total
Disciplinas
Horaria Atividades
Introdugdo ao Agronegdcio 40 40 0 0 40
Gestdo Ambiental 40 40 0 0 40
Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS 40 40 0 0 40
Inglés 40 40 0 0 40

CERTIFICACOES INTERMEDIARIAS

Analista de Processos - 22 Semestre

Assistente de Processos Gerenciais - 32 semestre

5.3. Ementario e Bibliografias
O ementario do Curso de Tecnologia em Marketing referendado pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE), encontra-se em ANEXO (pagina 110) a este documento, com uma
apresentacao clara, concisa e objetiva do que se vai estudar e os procedimentos a serem
realizados nos conteudos das disciplinas da Matriz Curricular.

5.4. Adequacdo da Metodologia do Processo de Ensino e da Metodologia de
Aprendizagem

A metodologia de ensino-aprendizagem esta de acordo com as DCNs, atende ao
desenvolvimento de contelddos, as estratégias de aprendizagem, ao continuo
acompanhamento das atividades, a acessibilidade metodolégica e a autonomia do discente.
Ademais, coaduna-se com praticas pedagogicas que estimulem a agédo discente em uma
relacéo teoria-prética.

Inovadora e embasada em recursos que proporcionem aprendizagens diferenciadas
dentro da area de Tecnologia em Marketing, a metodologia indica as grandes linhas de agéo
utilizadas pelos professores em suas aulas, pois € o meio de que langa mao para trabalhar os
conteudos curriculares e alcancar os objetivos pretendidos.

Sao implantadas metodologias e técnicas didatico-pedagogicas que contribuem para
a implantacdo de um processo de ensino-aprendizagem emancipatoério, permitindo a abertura
de espacos para a construcao do proprio conhecimento.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, no desenvolvimento do Curso de
Tecnologia em Marketing, atua com metodologias ativas e interativas, centradas no aluno,
voltadas para o seu desenvolvimento intelectual e profissional, com énfase nas 04 (quatro)
aprendizagens fundamentais, que constituem os pilares do conhecimento: “Aprender a

conhecer”, “Aprender a fazer”, “Aprender a viver juntos” e “Aprender a ser”.
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A aprendizagem é entendida como processo de constru¢do de conhecimentos,
competéncias e habilidades em interacdo com a realidade e com os demais individuos, no
gual sdo colocadas em uso capacidades pessoais. Dessa forma, € abandonada a relacdo na
gual o aluno coloca-se no processo de ensino-aprendizagem numa posicao de expectador,
limitando-se apenas a captar o conhecimento transmitido pelo professor.

Nessa perspectiva, 0s alunos passam a condi¢cdo de sujeitos ativos de sua propria
aprendizagem, adquirindo conhecimentos de forma significativa pelo contato com
metodologias de ensino voltadas para a criacdo e construcdo de conhecimentos,
competéncias e habilidades.

O professor passa, entdo, a desempenhar o papel de incentivador, garantindo
situagbes que estimulem a participacdo ativa do aluno no ato de aprender; e de orientador,
auxiliando a formagao de conhecimentos, competéncias e habilidades.

O curso de Tecnologo em Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB,
estrutura-se em torno dos seguintes principios metodolégicos, definidos no PDI:
interdisciplinaridade, indicada como forma de admitir a 6tica pluralista das concepc¢des de
ensino, integrando os diferentes campos do conhecimento e possibilitando uma viséo global
da realidade; como forma de superar o pensar simplificado e fragmentado da realidade; como
forma de integrar conhecimentos, buscando uma unidade do saber e a superacdo dos
curriculos centrados em conteudos; articulacao entre teoria e pratica, que pressupde acdes
pedagdgicas que, ultrapassando os muros da academia, indicam a necessidade da insercéo
do aluno em realidades concretas, fazendo com que a formacao centrada na prética busque
uma continua aproximag¢do do mundo do ensino com o mundo do trabalho; diversificacdo
dos cenéarios de aprendizagem, implicando na participacdo de docentes, discentes e
profissionais nos varios campos do exercicio profissional. Essa participacdo se apresenta na
perspectiva de uma efetiva articulagédo que contribui para a formacéao profissional. A realidade
concreta e os reais problemas da sociedade sdo substratos essenciais para 0 processo
ensino-aprendizagem; articulacéo da investigagao cientifica com o ensino e com a extensao,
viabilizando a troca de experiéncias e a construcao/reconstrucao/significacdo de
conhecimentos.

Dentre as diversas referéncias que fundamentam este projeto, destacamos a
abordagem do Ensino para a competéncia. Entendamos, aqui, competéncia por dominio de
habilidades, atitudes e valores necessarios a um desempenho eficiente e eficaz do aluno, no
desenvolvimento das atividades requeridas pelo mundo do trabalho e pelas novas
tecnologias.

Apresentamos, a seguir, um quadro comparativo em que constam as bases em que
se fundam a abordagem do Ensino por Competéncia e a do tradicional Ensino por Contetdo

trabalhado no Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB:

Pagina | 45



ENSINO POR COMPETENCIAS

COMO ERA

COMO FICOU

PARADIGMAS

Transmissdo e acumulo do conhecimento.
Focado no ensino. Formacéo técnica para o
posto de trabalho.

Construcdo de competéncias. Focado na
aprendizagem. Formacé&o para o mundo do
trabalho.

CONHECIMENTO

Fragmentado, dividido por disciplinas, de

Intertransdisciplinar, contextualizado.

carater enciclopédico, memorizador e | Privilégio pela constru¢cdo de conceitos e
cumulativo. pela criacdo do sentido.
CURRICULO

Compartimentalizado, fracionado, estatico,
organizado em disciplinas. Eixo em termos
do conhecimento, das matérias.

Em rede, dindmico, organizado em &reas de
conhecimento e temas geradores. Em
funcdo das pessoas e de seus projetos (eixo
nos projetos, problemas e/ou desafios
significativos do contexto produtivo). E um
meio norteador da pratica pedagdgica.

CONT

EUDO

Considerado um fim em si mesmo.

Meio pelo qual se desenvolvem as
competéncias, para ampliar a formagéo dos
alunos e sua interacdo na realidade, de
forma critica e dindmica.

SALAD

E AULA

Espaco padronizado de transmissdo e
recepcéo do saber.

Ambiente multifuncional de reflexdo e de
situacbes de aprendizagem (atividade do
sujeito).

ATIVIDADE

Padronizada, rotineira. Carater transmissivo,
elucidativo, explicativo.

Centrada em projetos e resolugdo de
problemas. Carater desafiador, de pesquisa,
de transferéncia. Situagdo significante
(andlises, sinteses, inferéncias,
generalizagOes, analogias, associagdes e
transferéncias).

PROFESSOR

Transmissor do conhecimento. Depositario
de conhecimento.

Mediador do conhecimento. Monitor,
orientador e assessor. Estimular o aluno a
aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a ser e 0 aprender a conviver.

PEDAGOGIAS
Valoriza o0s objetivos da educacdo. | Valoriza a finalidade da educacdo. Ativa,
Igualdade (buscando eliminar as | diferenciada, construtivista, cooperativa,
diferencas). aberta, critica. Equidade (buscando a

igualdade sem eliminar as diferencas).

ALUNO

Receptor (aprendiz do contetido). Memorista
(compreenséao limitada). Passivo. Alienado.

Foco. Construtor do  conhecimento.
Cidaddo. Sujeito que aprende. Agente do

processo: faz, pergunta, pesquisa,
descobre, cria e aprende.
AVALIACAO

Classificatoria e excludente. Légica seletiva.

Feedback. Busca avaliar as competéncias

adquiridas.  Validacdo.  Autoavaliacéo.
Légica formativa.
DIFERENCIAL INOVADOR
Reproducéo. Igualdade. Unidade. Eficiéncia. | Producéo. Multifuncionalidade.
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Racionalidade. Obediéncia. Submisséo. | Competéncia. Laborabilidade. Flexibilidade.

Hegemonia (universalizacdo de uma viséo | Contextualizacéo. Pragmaético.

de mundo). Métodos e  técnicas. | Intersubjetividade. Empreendedorismo.

Instrumentos. Iniciativa. Inovacdo. Pluralidade. Visao
sistémica. Transferéncia. Autonomia.
Projetos.

Assim, os métodos e técnicas de ensino-aprendizagem sao cuidadosamente
selecionados e planejados pelo corpo docente do Instituto de Ensino Superior de Bauru -
IESB, observando-se a necessidade de propiciar situagdes que:

a) viabilizem posicionamentos criticos;

b) proponham problemas e questdes, como pontos de partida para discussoes;

¢) definam a relevancia de um problema por sua capacidade de propiciar o pensatr,

nao se reduzindo, assim, a aplicacao mecanica de férmulas feitas;

d) provoquem a necessidade de busca de informacéo;

e) enfatizem a manipulacdo do conhecimento, ndo a sua aquisi¢ao;

f) otimizem a argumentagdo e a contra argumentacdo para a comprovacao de

pontos de vista;

g) dissolvam receitas prontas, criando oportunidades para tentativas e erros;

h) desmistifiquem o erro, desencadeando a preocupag¢do com a provisoriedade do

conhecimento, a necessidade de formulagcéo de argumenta¢gdes mais solidas;

i) tratem o conhecimento como um processo, tendo em vista que ele deve ser

retomado, superado e transformado em novos conhecimentos.

A adocéo desses critérios neutraliza a preocupacdo em repassar conhecimentos a
serem apenas copiados e reproduzidos, estimulando e facilitando a busca do conhecimento
de forma autbnoma, assim como o desenvolvimento de competéncias e habilidades
requeridas ao perfil do egresso.

Os professores do Curso de Tecnologia em Marketing utilizam diversos métodos e
técnicas no desenvolvimento de seus componentes curriculares, observando sempre as

vantagens e as limita¢cdes de cada um.

5.5. Modos de Integracao entre a Teoria e Préatica
A relacdo entre a teoria e a pratica na formacao do bacharel formado pelo Instituto
de Ensino Superior de Bauru - IESB esta presente ndo somente no modo como as disciplinas
sdo ministradasetodologia), mas de forma especial, por meio do Projeto Integrador, visitas

técnicas, e demais atividades laboratoriais integradas ao contetdo ministrado.
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5.6. Dimensionamento da Carga Horéria das Disciplinas

O dimensionamento da carga horéaria das disciplinas foi repensado, reavaliado e
entdo proposto pelo NDE considerando os objetivos do curso, o perfil do egresso, os objetivos
das disciplinas e, mais precisamente o conteldo de cada disciplina e, fundamentalmente se
sera possivel com o dimensionamento desse espaco na organizacdo curricular desenvolver
as competéncias e habilidades proprias de cada unidade de ensino. Tal proposta recente
devera ser acompanhada, analisada, avaliada e reformulada se for o caso, em momentos
oportunos desde que sem prejuizo da formacdo dos alunos e em conformidade com as

Diretrizes Curriculares Nacionais.

5.7. Adequacéo e Atualizagdo das Ementas e Programas das Disciplinas

A Matriz Curricular é importante documento do curso, capaz de nortear o0 caminho a
ser percorrido pelo aluno para que sua formagéo, iniciada no primeiro semestre, complete-se
nos oitos semestres ou séries do curso. Porém, a Matriz deve estar sempre aservi¢co do
Projeto Pedagogico do Curso, ndo podendo ser obste para a efetivacdo do Projeto
Pedagdgico e realizacdo dos seus objetivos.

Nao é diferente a preocupagdo com a carga horaria das disciplinas, pois esta é
distribuida de forma a atender as exigéncias e peculiaridades de cada uma delas. Nao se
pode distribuir a carga horaria das disciplinas de maneira acertada sem que se atenha aos
objetivos, as ementas, e aos conteudos de cada uma, privilegiando aquelas que apresentam
um conteudo programatico mais complexo.

Por fim, ha que se ressaltar a preocupacao constante com a atualizagédo tanto da
Matriz, como das ementas e conteldo das disciplinas, pois a matriz curricular ndo pode ser
fator limitante e impeditivo da elevacdo na qualidade do curso. A matriz curricular, suas
disciplinas, ementas e contetdo deverao refletir o processo que devera ser desenvolvido na
construcdo de todas as competéncias e habilidades previstas na formacéao do perfil desejado
do futuro administrador. Toda vez e que se fizer necesséria a atualizagdo da Matriz Curricular
e o NDE estara vigilante para encaminhar isso, devera ser feita, sob pena de comprometer a
gualidade do curso.

Pautados nestes aspectos bem como nas mudancas globais que envolvem a carreira

que o corpo docente revé, propde e realiza as adaptacdes necessarias.

5.8. Adequacdo, Atualizacéo e Relevancia da Bibliografia
A atualizacéo e revisdo da bibliografia operam-se em duas etapas, a primeira pelo
trabalho dos professores, da coordenacao do curso e do Nucleo Docente Estruturante - NDE
no cuidado de rever e referendar a bibliografia indicada; e a segunda pelo cuidado da IES em

atualizar a biblioteca para que as obras indicadas estejam ao alcance efetivo dos alunos e
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sejam, de fato, instrumento de acompanhamento e complemento das aulas.

5.9. Coeréncia do Corpo Docente e do Corpo-Técnico Administrativo com a
Proposta Curricular
A aderéncia entre a formacao académica do docente, a experiéncia docente e as
atividades que desempenha no mercado profissional, é considerada um elemento de
grande importancia para a consecucdo dos objetivos pedagdgicos institucionais.
Igualmente, o corpo técnico-administrativo atende de forma plena aos interesses da
IES, pois gozam de experiéncia na area. A equipe gestora esta qualificada academicamente
e tém o perfil particular buscado pela IES e pelo Curso.
A gestéo colegiada das questbes pedagogicas e administrativas € um elemento que
fortalece o curso, evitando a adocdo de medidas advindas de percepc¢les individuais e

fortalece a continuidade dos projetos institucionais de forma transparente e comprometida.

5.10. Coeréncia dos Recursos Materiais Especificos
O Curso de Tecnologia em Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB
dispbe de laboratorios e instalagfes especificas, equipamentos e materiais que atendem de
forma plena ao Projeto Pedagdgico do Curso.
Além da aquisicao de material especifico que atendam necessidades do curso, a IES

tem buscado manter uma politica de renovagéo de equipamentos sempre que necessario.

5.11. Estratégias de Flexibilizag&do Curricular

A flexibilizagdo curricular decorre do exercicio concreto da autonomia universitaria,
defendida e garantida pela LDB n° 9.394/96 e pelo Plano Nacional de Educacéo pela Lei n°
10.172 de janeiro de 2001, que define objetivos e metas que assegurem a necessaria
flexibilidade e diversidade nos programas oferecidos pelas diferentes instituicbes de ensino
superior, de forma a melhor atender as necessidades diferenciais de suas clientelas e as
peculiaridades das regifes nas quais se inserem.

No curso de Tecnologia em Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru -
IESB a flexibilidade curricular € contemplada na oferta de componentes curriculares como
estagio supervisionado, disciplinas eletivas, monitorias, programas de iniciacdo cientifica,
extensao, atividades complementares e cursos realizados em outras areas.

Estas atividades complementares sdo desenvolvidas de forma correlacionada as
disciplinas, com um grau de complexidade crescente ao longo do processo de formacéao,
garantindo a caracteristica de um generalista e, a0 mesmo tempo, possibilitando o
desenvolvimento em &reas de interesse especifico. Neste contexto, compondo a formacgéo

da graduacao, deve-se manter estreita relagdo no processo de ensino- aprendizagem e est4,
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apoés a graduacdo, seja por acao direta nas atividades de ensino, seja na participacdo efetiva
em pesquisa ou incentivando a educacao continuada.

Ainda no processo de formacdo do aluno, a comunicacdo e permeabilidade entre
diferentes cursos, também é um dos eixos comuns que permite mobilidade e a integracéo
entre eixos tematicos comuns. O trabalho em grupo é uma das habilidades requisitadas pela
chamada “sociedade do conhecimento”, exigindo o pensar de forma coletiva e o respeito aos
diferentes pontos de vista. Para tanto, é importante favorecer a convivéncia entre alunos de
diferentes areas do saber, por meio de disciplinas que tenham um eixo comum.

Atividades relacionadas ao empreendedorismo a partir da inclusdo de projetos que
estimulem o espirito inovador é umas das formas de desenvolver a inovacdo, bem como a
sensibilizacdo e a mobilizagdo da comunidade académica e da sociedade civil a partir de
questdes raciais, respeito a diversidade sexual e acessibilidade.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB busca e firma parcerias com
instituicdes, entidades no intuito de estender seu trabalho junto a comunidade, bem como a

troca de experiéncias.

6. METODOLOGIA

A organizacao curricular esta organizada em forma de disciplinas. Essa nédo é a unica
forma possivel de organizacao do conhecimento académico. No entanto, o curriculo do curso
de Tecnologia em Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB sera
constantemente discutido e revisado, segundo as necessidades reais dos discentes, em
reunides periédicas com o Nucleo Docente Estruturante - NDE, ja constituido para elaboracéo
e discussao deste projeto.

A metodologia de ensino aplicada no curso de Marketing segue o principio da
transmissdo do conhecimento teérico e técnico, desenvolvimento da consciéncia critica,
desenvolvimento da capacitacao técnica e instrumentalizacao plena do aluno para o trabalho
no grande leque dos oficios. Desta forma, sem perder de vista a formagéo cultural discente e
o principio de educar, ndo apenas para o trabalho, mas também na vida, o ensino neste curso
da énfase as disciplinas de carater técnico e de aplicabilidade no mercado, como a habilidades
de planejamento, projeto, execuc¢do, controle, manutencao das edificacdes em geral, recursos
hidricos e saneamento visando a qualidade, seguranca, economia e durabilidade dos
mesmos.

A formacao tedrico-conceitual esta presente desde o inicio do curso, dado que,
embora no Brasil a empresas/industrias remonte décadas de existéncia, o conceito de

gerenciamento e a aplicabilidade deste conceito como um fenbmeno de mercado
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reestruturado é recente, razdo pela qual a pesquisa conceitual e reflexao critica sobre este
fenbmeno social e mercadolégico e foco de estudo debate como um dos principios dos
métodos de ensino do curso de Tecndélogo em Marketing, através de disciplinas como Gestao
da Informacéo e Inteligéncia de Mercado, Pesquisa de Marketing, Planejamento Estratégico
de Marketing, Gestéao e Identidade de Marcas e as disciplinas Optativas.

Essas disciplinas atuaram como o0s principais ingredientes do processo de
administracdo de marketing, que sdo as estratégias e os planos criteriosos e criativos,
capazes de orientar as atividades de marketing. Pois, desenvolver a estratégia certa de
marketing ao longo do tempo requer uma combinacao de disciplina e flexibilidade. O ensino
de Marketing, assim como as empresas devem se ater a uma estratégia sem deixar, porém,
de aprimoréa-la constantemente.

Assim, o conhecimento técnico-especializado encontra-se subsidiado pela formacéo
cultural desenvolvida no curso, com base na evolucao da formagéo critica do aluno do
marketing, os conhecimentos técnicos sejam potencializados e orientados adequadamente
no ambito profissional, gerando um profissional tecnicamente preparado que conseguira se
posicionar de forma otimizada num mercado extremamente competitivo e que necessita de
mentes versateis e adaptativas.

Se considerarmos: aluno, professor, conteido. Cada um desses elementos acaba
por exercer uma influéncia sobre os demais, ligando e alterando as suas caracteristicas.
Entende-se que o aluno é participante efetivo do processo de ensino-aprendizagem e nao
apenas um ouvinte, e que o professor é um orientador no processo de ensino e ndo dono do
conhecimento, e o contetdo capacitam o aluno a compreender as informac¢des necessarias
para o seu aprendizado.

Tendo-se em vista a formacdo profissionalizante voltada especificamente as
atividades de mercado, em todos os semestres do curso trabalhamos paralelamente a
formacao do aluno em um conjunto de disciplinas onde este estara apto a assumir atividades
profissionais no campo da producéo em geral.

O Projeto Pedagogico do Curso de Tecnologia em Marketing do Instituto de Ensino
Superior de Bauru - IESB reforca a tese de que a questdo da interdisciplinaridade néao se
trata da mera justaposicdo de disciplinas de areas diferentes, mas sim na analise do objeto
a partir de categorias pertencentes a varios ramos de conhecimento, buscando apreender
todos os seus aspectos na sua integridade.

Diante disso, as disciplinas do eixo profissional devem demonstrar aos alunos uma
nova realidade que o novo contexto demanda da Tecnologia em Marketing.

Com esse proposito, 0 ensino que se oferece ao aluno deve ser uma fonte de

producdo de conhecimento atualizado e sintonizado com o tempo presente, afastando-se
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do modelo que se constitui apenas na repeticdo de um saber estabilizado.

6.1. Competéncias Gerais
De forma geral o profissional egresso do curso de Tecnologia em Marketing de Bauru

sera provido das seguintes competéncias:

| - Integrar conhecimentos fundamentais ao Tecnologia em Marketing - Para além de apenas
deter conhecimentos fundamentais, o egresso deve ser capaz de integra-los para criar ou
aprimorar de forma inovadora os modelos de negécios, de operacionais e organizacionais,
para que sejam sustentaveis nas dimensdes sociais, ambientais, econbmicas e culturais.
Entre os conhecimentos fundamentais incluem-se os de Economia, Financas, Contabilidade,
Marketing, Operacdes e Cadeia de Suprimentos, Comportamento Humano e Organizacional,
Ciéncias Sociais e Humanas e outros que sirvam as especificidades do curso; Il - abordar
problemas e oportunidades de forma sistémica - Compreender o ambiente, modelar os
processos com base em cenarios, analisando a inter-relacdo entre as partes e os impactos
ao longo do tempo. Analisar problemas e oportunidades sob diferentes dimensdes (humana,
social, politica, ambiental, legal, ética, econ6mico-financeira); Ill - analisar e resolver
problemas - Formular problemas e/ou oportunidades, utilizando empatia com os usuarios das
solucdes, elaborar hipéteses, analisar evidéncias disponiveis, diagnosticar causas provaveis
e elaborar recomendacdes de solucdes e suas métricas de sucesso passiveis de testes; IV -
aplicar técnicas analiticas e quantitativas na analise de problemas e oportunidades - Julgar a
gualidade da informacdo, diferenciando informacdes confiaveis de ndo confiaveis, e de que
forma ela pode ser usada como balizadora na tomada de decisdo. ldentificar, sumarizar,
analisar e interpretar informagfes qualitativas e/ou quantitativas necessarias para o
atingimento de um objetivo inicial. Julgar a relevancia de cada informagéo disponivel,
diferenciando meras associac¢des de relagbes causais. Comunicar suas conclusfes a partir
da construcao e andlise de graficos e de medidas descritivas. Identificar os contextos em que
técnicas de inferéncia estatistica possam ser utilizadas e, por meio delas, julgar até que ponto
os resultados obtidos em uma amostra podem ser extrapolados para uma populacgéo; V - ter
prontiddo tecnolégica e pensamento computacional - Compreender o potencial das
tecnologias e aplica-las na resolugdo de problemas e aproveitamento de oportunidades.
Formular problemas e suas soluctes, de forma que as solu¢cdes possam ser efetivamente
realizadas por um agente de processamento de informacdes, envolvendo as etapas de
decomposicao dos problemas, identificacdo de padrbes, abstracéo e elaboracdo de sequéncia
de passos para a resolucéo; VI - gerenciar recursos - Estabelecer objetivos e metas, planejar
e priorizar a¢les, controlar o desempenho, alocar responsabilidades, mobilizar as pessoas

para o resultado; VII - ter relacionamento interpessoal - Usar de empatia e outros elementos
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gue favorecam a construcéo de relacionamentos colaborativos, que facilitem o trabalho em
time e a efetiva gestdo de conflitos; VIII - comunicar-se de forma eficaz - Compatrtilhar ideias
e conceitos de forma efetiva e apropriada a audiéncia e a situacdo, usando argumentacao
suportada por evidéncias e dados, deixando claro quando suportada apenas por indicios, com
a preocupacao ética de nao usar dados para levar a interpretacfes equivocadas; IX - aprender
de forma autbnoma - Ser capaz de adquirir novos conhecimentos, desenvolver habilidades e
aplica-las em contextos novos, sem a mediacdo de professores, tornando-se autbnomo no

desenvolvimento de novas competéncias ao longo de sua vida profissional.

6.2. Competéncias Especificas

As habilidades e competéncias fundamentais e necessérias a formagédo de
administrador, que compdem o perfil do egresso a ser formado pelo curso de Tecnologia em
Marketing do IESB séo:

e Aplicar conhecimentos mateméticos, cientificos, tecnoldgicos e instrumentais ao

marketing, mediante a permanente busca de atualizagéo profissional.

o Projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

e Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

e Planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servicos de marketing;

e Identificar, formular e resolver problemas administrativos;

e Desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

e  Supervisionar a operacdo e a manutencao de sistemas;

e Avaliar criticamente a operacdo e a manutencao de sistemas;

e Comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréafica;

e Atuar em equipes multidisciplinares;

e Compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

¢ Avaliar o impacto das atividades da marketing no contexto social e ambiental;

e Avaliar a viabilidade econémica de projetos de marketing;

e Assumir a postura de permanente busca de atualizagdo profissional.

7. ATIVIDADES ACADEMICAS ARTICULADAS A FORMACAO

7.1. Projeto Integrador (PI)
O PI previsto nos cursos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB é
caracterizado como uma atividade académica que integra os conhecimentos e habilidades de
todas as disciplinas, e consiste no desenvolvimento de um trabalho pratico interdisciplinar, a

ser apresentado ao final de cada semestre no curso de Tecnologia em Marketing. O Projeto
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Integrador respeita as caracteristicas da matriz pedagdgica do curso e suas especificidades.
O foco do PI é proporcionar aos discentes um embasamento pratico dos conteudos
tedricos adquiridos através dos contetados ministrados em sala de aula previstos no Plano de
Ensino de cada disciplina.
Trata-se de um trabalho interdisciplinar e em equipe, onde os alunos seréo
estimulados a verificar a relag@o entre a teoria e as préaticas do mercado. O Pl do curso de
apresenta um Regulamento especifico, discriminando as normas, atividades didaticas,

ementas e bibliografias utilizadas no trabalho interdisciplinar.

Objetivo Geral do PI

Proporcionar aos discentes a oportunidade de desenvolver um trabalho pratico interdisciplinar
que integre todos os conhecimentos tedricos obtidos em cada disciplina cursada ao longo do
semestre do curso de Tecnologia em Marketing.

Objetivos Especificos do PI

e Proporcionar aos discentes a oportunidade de aplicar os conteudos teoricos
adquiridos para resolucao de problemas praticos;

e Desenvolver nos alunos habilidades para trabalhar em equipe;

e Proporcionar ao discente a oportunidade de confrontar as teorias estudadas com
as préaticas profissionais existentes para consolidagdo de experiéncia e
desempenho positivo aos profissionais;

e Vivenciar as atividades praticas da area de Tecnologia em Marketing;

e Contribuir para aperfeicoamento da pratica na solucdo dos problemas cotidianos
nos segmentos técnicos, sociais e ambientais;

e Capacitar o discente na elaboracdo e apresentacdo de trabalhos, utilizando
metodologias adequadas;

o  Contribuir com a formacéo integral do aluno por meio da inter-relacdo entre os
diversos temas e contedidos ministrados durante o curso;

e Desenvolver no aluno habilidade de planejamento, organizagéo e disciplina na
resolucdo dos problemas dentro das diversas areas do conhecimento;

e Despertar no aluno, o interesse para o desenvolvimento de pesquisa,

e  Contribuir para a construcdo do conhecimento coletivo e interdisciplinar;

e Desenvolver competéncias profissionais — a ética e a solidariedade —
melhorando as relagbes humanas;

e Proporcionar ao estudante competéncias e habilidades para exercer sua

profissdo de forma inovadora, competente e ética, pois 0s conhecimentos
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adquiridos deixardo de ser vistos de forma isolada, a partir das préaticas

integrativas do PI.

7.2. Atividades Complementares

As Atividades Complementares constituem-se em componentes curriculares
enriguecedores e implementadores do préprio perfil profissional, sem que se confundam com
estagio curricular. As Atividades Complementares se apresentam como praticas
académicas obrigatérias para todo aluno, ndo permitem dispensa e podem ser
desenvolvidas sob mdltiplas formas e sdo consideradas complementares porque compdem
a carga horaria minima do curso, somam-se ao curriculo, seu cumprimento é considerado
requisito indispensavel a conclusdo do curso e priorizam o aprimoramento pessoal e
profissional necessérios para o enriquecimento da formacao integral do aluno. No curso de
Tecnologia em Marketing € obrigatério a realizacdo de 100 horas a serem entregues até o
final da graduacdo, conforme regulamento especifico disponivel na IES. S&o atividades
promovidas pelo curso, pelo Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB ou por qualquer
outra instituicdo desde que devidamente comprovada, analisada e avaliada pelo curso.
As Atividades Complementares contam com o registro especifico para o controle e gestéo
académica, e o acompanhamento € feito pela coordenacdo de curso, juntamente com o

Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao - NEPE da IES.

7.3. Curricularizacéo das Atividades de Extenséo

A Resolucdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, que estabelece as diretrizes para a
extensdo na educacdo superior brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°
13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educacdo - PNE (2014-2014) apresenta em

seu artigo 3° que (2018, p.1):
“A Extens&@o na Educacdo Superior Brasileira é a atividade que se integra a
matriz curricular e a organizacao da pesquisa, constituindo-se em processo
interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que
promove a interacdo transformadora entre as instituicées de ensino superior
e 0s outros setores da sociedade, por meio da producéo e da aplicacdo do

conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa.”

Neste processo, a comunidade académica leva conhecimentos e/ou assisténcia a
sociedade, e recebe dela influxos positivos, aprendendo com o ganho de conhecimentos
relativos as reais necessidades e anseios da populacdo. Dessa forma, ha uma troca de
saberes, possibilitando assim a participacdo efetiva do publico externo nas questbes da
Universidade e no resultado de sua produgéo.

Assim em consonancia com a Lei n® 13.005 de 25 de junho de 2014 e Resolucado n°
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7, de 18 de dezembro de 2018 que determina “.. o minimo 10% do total de horas curriculares
exigidos para a graduacdo de atividades de extensdo universitaria as quais deverao fazer
parte da matriz curricular...”, os cursos da IES assumem o compromisso com a sociedade e
apresentam uma proposta de execucdo das atividades em consonancia com a atual
conjuntura social, responsabilizando-se com a formacao do profissional cidadao, envolvido e
comprometido com os problemas nacionais.

O objetivo principal das atividades de extensdo é a troca de saberes, que na
perspectiva da comunidade, aproxima conceitos e aprendizados desenvolvidos no ambiente
académico para atendimento das demandas do individuo, familia e comunidade.

Desta forma, a partir da curricularizagdo da extensdo o Nucleo Docente Estruturante
- NDE do curso de Tecnologia em Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB
estruturou uma nova matriz de forma sistematica a extensao por meio de sua integracao aos
conteudos programaticos dos componentes curriculares, totalizando 166 horas/rel6gio de
extensdo coordenadas por professores/as do curso, vinculados e contabilizados por meio do
acompanhamento realizado pela coordenacao de curso, juntamente com o Nucleo de Ensino,
Pesquisa e Extensédo - NEPE da IES.

Diante do exposto, a extensdo como pratica académica interliga a Faculdade nas
suas atividades de ensino e de pesquisa com a sociedade civil e define como politica nessa
area o desenvolvimento de acdes que possibilitem a formacao do profissional-cidadao.

Embora os conceitos sobre extensao sejam diversos e existam diferentes propostas
para sua pratica no mundo universitario, a integragdo do aprimoramento do saber com o
exercicio da cidadania parece definir a verdadeira vocagao extensionista da IES.

E a extens&o que propicia a integracéo participativa e produtiva da Instituicio com a
comunidade e permite, por meio dos projetos da educacdo continuada, de divulgacdo
cientifica, de acdes culturais, artisticas, desportivas, de lazer, de preservagdo ambiental,
comunitarias e de cursos em geral, expandir, transmitir e definir o potencial de conhecimentos
acumulados por meio do ensino, da pesquisa e da producdo cientifica.

No Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, a extensdo se caracteriza pelo
desenvolvimento algumas vertentes de agao:

e Cursos;

e Projetos Artistico-Culturais, Esportivos e Comunitarios;

e Atividades extracurriculares por semestre;

e Servicos.
A promocéao de eventos diferenciados como palestras, debates, minicursos, mesas
redondas entre outras, tem sido a forma mais &gil e flexivel encontrada pela IES para,

proporcionar aos académicos, professores e pesquisadores da instituicdo o exercicio da
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pratica e buscar o aprimoramento dos diferentes segmentos da sociedade.

Assim, essas acfes sao desenvolvidas por meio de convénios com prefeituras e
empresas, empresa junior, abertura da faculdade para visitagdo da comunidade, a IES
ABERTA, cursos preparatérios de lingua portuguesa e matematica gratuitos para o ENEM,
trote solidario com doacdo de alimentos para entidades carentes, entre outras acdes
divulgadas pela IES.

No ambito do curso, pressupde a formacao de um profissional criativo, responséavel
e transformador, que contribua com a sociedade de forma a torna-la melhor no ambito
humanista, social, econdbmico e ambiental.

Para tanto, se faz necesséario a manutencéo do curriculo e a formag&o continuada
dos professores, observando-se o cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais.

Destaca-se no ambito do curso atividades com contetdo de formac¢do humana e
atividades transversais que buscam atender e resgatar aos valores humanos dos discente e
da sociedade.

Além de contribuir para um ensino pautado no respeito a diversidade e pela inclusao
social, buscar melhorar 0 ensino e o aprendizado dos discentes por meio de estudos em
grupos e no nucleo de pesquisas do curso.

As atividades praticas de laboratérios e de campo, bem como as visitas técnicas, as
monitorias, 0s estagios supervisionados e as Atividades Complementares também promovem
interagd@o do aluno e o a realidade do profissional da Tecnologia em Marketing.

O curso de Tecnologia em Marketing também promove politica de ensino articulada
a praticas de pesquisa e extensao, visto que além da estrutura curricular do curso existe uma

preocupacdo com as ac¢des pedagodgicas, de pesquisa e extensionistas.

7.4. Iniciacao Cientifica

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB conta com o Nucleo de Ensino,
Pesquisa e Extensdo - NEPE, que propde politicas que incentivam o desenvolvimento da
pesquisa em todas as areas do conhecimento, com vistas ao avanco cientifico, a promocéo
da inovagédo tecnoldgica, ao intercambio e a divulgacao cientifica e tecnoldgica, contribuindo
significativamente para a formacdo de recursos humanos.

A iniciacdo cientifica envolve o aluno com os fundamentos da ciéncia e com as
formas de construcéo dessa ciéncia, preparando-o para a futura atuacéo profissional e, mais
do que isso, para uma atuacdo profissional critica e autbnoma, dando-lhe condigbesde
enfrentar, com maiores chances de sucesso, as novidades cientificas.

A pratica pedagdgica que possibilita ao aluno, além do conhecimento acumulado de

uma area, o acesso ao metodo de constru¢do desse conhecimento, contribui para a formagéo

Pagina | 57



de um profissional capaz de identificar um problema de pesquisa, procurando equaciona-lo
com instrumentos conceituais adequados e com matrizes tedricas que ajudem a resolvé-lo ou
a avancar na sua formulacdo. O espaco da sala de aula, no entanto, ndo é o bastante para a
formacdo de alunos que desejam se aprofundar no universo da pesquisa. Condicdes
adicionais sdo necessdérias para iniciar cientificamente os alunos que tenham vocacao para
a pesquisa, permitindo-lhes participar ativamente em projetos de investigacdo de docentes.

Nesse sentido, € imprescindivel o apoio & iniciacdo cientifica para a concretizacao do
projeto académico do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, propiciando o
engajamento do aluno no desenvolvimento de projetos de pesquisa conduzidos por docentes
e grupos de pesquisadores experientes. A busca do incentivo a atividade da iniciagdo
cientifica conduz a uma melhor articulacdo do grupo de pesquisa, aumenta o impacto do
trabalho e o efeito multiplicador dessa atividade, além de diminuir a possibilidade de
acomodacdao institucional, contribuindo para que a sala de aula tenha novo significado
enquanto espaco de aprendizagem de habilidades tedricas e praticas e de convivéncia social
eticamente qualificadas.

Além disso, contribui para formar futuros pesquisadores, encaminhar os alunos
para programa de pés-graduagédo e diminuir seu tempo de permanéncia nesse programa.

No ambito do curso, os discentes tém desenvolvido projetos de iniciacdo cientifica e
voltados a preservacdo e manutencado do meio ambiente como a trilha ecolégica.

Sem perder de vista os objetivos que norteiam a formacao de profissionais cidadaos,
a linha metodoldgica da Instituicdo procura formar profissionais capazes do exercicio pleno
de todas as atribui¢cdes que Ihe sdo conferidas pela legislacéo e pela propria evolucdo social

e tecnoldgica.

8. APOIO AO DISCENTE

8.1. Nucleo de Apoio ao Discente

O apoio pedagdgico ao discente sera realizado por meio de reunides regulares com
0s representantes de classe, que relatam as ocorréncias em sala de aula, desde os fatos
referentes as questdes materiais, como a condicdo de conservacdo das salas, ventilacao,
iluminacdo e capacidade, até os referentes a problemas didatico-pedagégicos, como 0s
procedimentos de avaliacdo, a metodologia de ensino, a postura do professor. Tal didlogo
permitira ao coordenador do curso a tomada de decisGes. Além disso, ha um permanente
contato direto da comunidade discente com o coordenador que, dentro da informalidade,
podera colher opinides sobre o andamento de cada curso.

Para o acompanhamento pedagoégico dos discentes sdo estabelecidas
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atividades/projetos/programas, visando a dindmica do processo ensino-aprendizagem, a
formacédo global e a realizacao profissional do aluno, facilitando, dessa forma, a integracdo a
vida universitaria e social.

Procura-se fazer feedback entre as necessidades do aluno e as possibilidades do
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB proporcionando, por meio do planejamento, a
expansao dos programas de acompanhamento que visem a adaptacdo e a permanéncia do
aluno no curso escolhido e na Instituicao.

O coordenador do curso também mantém franco e constante didlogo com o 6rgao de
representacao estudantil, o qual tem por objetivo implantar a¢cdes que tenham por objetivo
minimizar as dificuldades encontradas pelos alunos durante o processo ensino-aprendizagem.

Assim, periodicamente serdo realizadas reunides para descricdo da realidade,
reflexd@o critica desta realidade e criacao coletiva de propostas para o Curso.

Eventualmente, se necessario, professores, pedagogos ou psicologos, externos ao
curso poderao participar, com o intuito de enriquecer as discussoes.

Além disso, os alunos contam com o apoio do Nucleo de Apoio Psicopedagdégico -
NAP, cuja atuacéo esta calcada nos seguintes principios:

e Proporcionar atendimento individual ao aluno, buscando identificar os obstaculos

estruturais e funcionais ao pleno desenvolvimento do processo educacional;

e Acompanhar e orientar didaticamente, de modo prioritario, 0s alunos

ingressantes com dificuldades de aprendizagem;

e Estimular o relacionamento produtivo entre professor e aluno;

e Definir o aluno como foco principal do processo ensino-aprendizagem.

8.2. Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP

O Nduacleo de Apoio Psicopedagégico - NAP, atende a alunos mediante
encaminhamento realizado pelo coordenador do curso ou por iniciativa do aluno interessado,
objetivando resolver questdes especificamente académicas, tais como: problemas de
aprendizagem, dificuldades com provas ou questfes pontuais de relacionamentos tangentes
a atividade desenvolvida no Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB.

Os atendimentos séao realizados individualmente, pelo tempo que for necessario e
com a possibilidade de envolvimento familiar nestes e direcionamento profissional quando
houver necessidade.

O NAP também acompanha as questdes relacionadas a pessoa com deficiéncia,
incluindo a Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Conforme Lei n°® 12.764 de 27 de
dezembro de 2012).

No Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, o NAP, juntamente com o Comité

de Acessibilidade, Inclusdo e Direitos Humanos, articulados no Plano de Desenvolvimento

Pagina | 59



Institucional, por meio da Politica de Incluséo, a acessibilidade ndo se limita a permitir que
pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida participem de atividades que incluam o uso
de produtos, servicos e informagdes, mas propiciar a incluséo e extenséo do uso destes, por
todos 0s segmentos sociais, que garante a participacdo igualitaria de todos na sociedade,
independente da classe social, da condicao fisica, da educacado, do género, da orientacdo
sexual, da etnia, entre outros aspectos.

Assim, no caso das pessoas com deficiéncia, como das pessoas com Autismo, a IES
oferece acessibilidade altitudinal, pedagogica, psicopedagdgica, comunicacional, digital,
instrumental e metodolégica pelos seus colaboradores de cada setor, seja técnico

administrativo ou académico.

8.3. Apoio Técnico-Administrativo

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB conta com 0 suporte académico,
departamento encarregado da ligacdoentre os setores oficiais e a Faculdade. Atua junto aos
cursos, informando e esclarecendodiretores, coordenadores e docentes sobre a legislacédo
em vigor e supervisionando a adequacgéo dos projetos pedagdgicos as portarias, resolucées,
e legislagdes do Ministério da Educacao.

Esse setor é o orientador académico situado junto a mantenedora atuando de forma
online e mantendo um responsavel no apoio da unidade.

A IES conta ainda com a Secretaria Académica, onde sdo concentradas as
informag0des discentes, atende aos professores recebendo as informacgfes sobre frequéncia
e aproveitamento discente e fornecendo as informacdes que os Coordenadores e professores
possam necessitar.

Cabe a Secretaria orientar os alunos nos assuntos pertinentes a sua vida académica,
especialmente no que tange a matricula, avaliacdo do rendimento escolar, frequéncia as
aulas, expedicdo de documentos, etc.

A Coordenagéo do Curso sera sempre o0 elo entre os discentes e os demais setores
administrativos da IES, contando ele com o apoio: do Nucleo de Pesquisa e Extenséo, setor

de Estagios e Projetos Sociais, e demais setores.

8.4. Mecanismos de Nivelamento
O Processo Seletivo é o primeiro ato pedagégico da Instituicao e, por isso, é visto
como um momento de analise diagnoéstica do perfil do ingressante. Da mesma forma, a
avaliacdo em sala de aula é vista como um instrumento diagndéstico que aponta e corrige 0s
rumos do processo de ensino e aprendizagem. A partir disso, € planejado o nivelamento dos
alunos.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB adota uma série de mecanismos que
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tém por finalidade superar as deficiéncias dos alunos ingressantes. De uma maneira geral
elas séo as seguintes:

o Atividades didaticas preventivas e/ou terapéuticas, presenciais ou nao,
coordenadas por professores e executadas por alunos monitores ou estagiarios
de licenciaturas;

e Dedicacao para sanar as dificuldades detectadas pelo processo seletivo, em sala
de aula, nas disciplinas do primeiro bimestre do semestre letivo;

e Acompanhamento e orientacdo didatica, de modo prioritario, aos alunos
ingressantes com dificuldades de aprendizagem;

e Estimulo aos alunos do primeiro periodo, ingressantes na faculdade, a
participarem de eventos promovidos pela InstituicAo que vislumbrem a
integragéo dos alunos e seu desenvolvimento; e

e Outros que os professores acharem interessantes, desde que aprovados pelo
Colegiado de Curso.

A IES conta, ainda com cursos de nivelamentos oferecidos a comunidade interna e
externa, nas diversas areas do conhecimento que sao ministrados presencialmente e também
a distancia, por meio do site da mantenedora, UNIESP S.A., com link de acesso
https://uniesp.edu.br/sites/institucional/projeto_extensao.php

Dados de acesso - Login e senha: CPF.

8.5. Monitoria Académica
O Programa de Monitoria tem por objetivo promover o desenvolvimento dos alunos por
meio de diversas atividades relacionadas ao processo ensino-aprendizagem, tais como o
atendimento aos colegas, esclarecendo duvidas, orientando a realizagdo de exercicios,
acompanhando experiéncias nas aulas praticas, auxiliando em trabalhos de grupo, praticos e
experimentais, etc.
A monitoria € exercida por Monitor Voluntario e o mesmo tem a certificagdo com

validade na formacéo profissional.

8.6. Acompanhamento de egresso
O Curso de Tecnologia em Marketing busca manter uma atencdo especial voltada
a dar atendimento aos alunos egressos, com as seguintes finalidades:
e Proporcionar aos concluintes um acompanhamento especial na etapa final do
Seu Curso;

e Acompanhar e orientar a insercao profissional dos egressos.
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O Programa de Atendimento dos Egressos tem como objetivo instituir um canal de

integracdo entre o ex-aluno e o curso.

Os egressos sdo atendidos, inicialmente, pelo Coordenador do Curso pessoalmente

ou por meio de redes sociais ou demais meios eletrdnicos, que organiza o cadastramento do

ex-aluno, na qual constara um resumo de sua trajetoria profissional e suas expectativas

futuras.

Cabe ao Coordenador do Curso proporcionar ao egresso o apoio de que necessita

para a sua plena insercdo profissional e estimuld-lo a continuar participando da vida

universitaria, transmitindo aos atuais alunos suas experiéncias apés a formatura, participando

como autores de artigos para Revistas Cientificas da mantenedora ou em outras do
Qualis/CAPES.
Para acompanhamento dos egressos, adotam-se as seguintes agoes:

Manter um contato constante dentro do projeto de Avaliagdo Institucional,
permitindo a IES ter um feedback de suas aces, avaliando seus projetos
pedagOgicos a partir de seu principal ator - o discente egresso;

Promover contato permanente com a intencdo de criar um banco de empregos
e oportunidades, bem como realizar eventos periodicamente reunindo as turmas
formadas em eventos sociais esporadicos;

Participacdo dos egressos nas jornadas académicas promovidas pelos
diferentes cursos de graduacao;

Permitir que o egresso tenha participacdo nos conselhos da IES como
colaborador da comunidade;

Pagina na Internet, destinada aos ex-alunos com divulgacao de trabalhos,
eventos, mensagens, entre outros;

Estimulo a participacdo nos eventos sociais, culturais e esportivos da IES;
Oferta de cursos de educacdo continuada, em nivel de aperfeicoamento e
extensao;

Propiciar, em conjunto com a mantenedora, que o egresso tenha acesso a todos
0s convénios que a IES venha a firmar, tanto no aspecto académico como

financeiro.

8.7. Ouvidoria

A Ouvidoria do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, representada por um

ouvidor, € o 6rgdo de otimizacdo da comunicacdo e aperfeicoamento dos padrdes e

mecanismos de transparéncia, eficiéncia, seguranca e controle dos servicos prestados no

ambito de suas unidades, e tem como obijetivos:
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e Assessorar a Diregao Geral da IES quanto aos itens de maior incidéncia ou de
maior relevancia, com o fim precipuo de reestruturacdo de acbes e
procedimentos para toda a comunidade académica;

e Orientar a comunidade académica em relacdo a utilizacdo da Ouvidoria;

¢ Identificar suas instancias e forma de resolucéo e orientacdo das necessidades
de docentes e discentes;

o Permitir a participacdo efetiva da comunidade, tendo em vista a melhoria das

condutas académicas e administrativas.

8.8. Bolsas de Estudos e Financiamento Estudantil

E disponibilizado aos alunos diferentes programas de bolsas de estudos. E politica
institucional oferecer ao discente, bolsas de estudos por meio de Projetos Sociais que na
verdade concentram programas facilitadores para o acesso de jovens e adultos carentes ao
ensino superior e assim atender a missao da IES.

Também é realizado semestralmente um concurso de Bolsas de Estudo com
diferentes percentuais, inclusive integrais.

Uma grande parcela de seus alunos séo trabalhadores, por vezes bracgais que nao
dispdem de todos 0s recursos necessarios para arcar com 0 pagamento integral das
semestralidades, para tanto, na tentativa de ampliar o elenco de programas por meio de
parcerias com os governos Federal e Estadual (PROUNI e Escola da Familia), ainda ha a
possibilidade de financiar os seus estudos, por meio do FIES, conforme apresentado e/ou

proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

8.9. Apoio a Participacdo em Eventos
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB assume como politica institucional
apoiar os alunos para que participem de eventos que possam contribuir para a atualizacéo e
aperfeicoamento de sua formacao. Este apoio é realizado na forma de facilitador de transporte
aos alunos para eventos, visitas, dentre outros, além de incentivos para publicacdo de artigos
cientificos, elaboracédo de jornais e murais didatico-pedagdgicos, congressos, seminarios,

encontros e outras atividades voltadas para a formacdo mais adequada e atual dos alunos.

9. GESTAO DO CURSO E OS PROCESSOS DE AVALIACAO INTERNA E EXTERNA
9.1. Autoavaliagdo do Curso

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui um Sistema de Avaliac&o

Institucional que prevé principios, procedimentos e critérios das dimensdes relevantes do
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processo de ensino-aprendizagem, do processo de gestdo, da avaliacdo de desempenho de
funcionarios e docentes, embasado em duas logicas: processo de avaliacdo interno que
contara com a participacdo de toda a comunidade académica e; processo de avaliacdo
externa por meio de indicadores de avaliacdo institucionalizados pelo MEC, além da opinido
regular e peribdica de uma comissdo de especialistas em Gestdo Académica. Os
desdobramentos institucionais advindos desta proposta sé@o discutidos e aprovados por
conselhos competentes que tratam dos seguintes aspectos:
e Organizacdo didatico-pedagdgica: administracdo académica, projeto do curso,
atividades académicas articuladas ao ensino de graduacao;
e Corpo docente: formacdo académica e profissional, condicbes de trabalho;
atuacdo e desempenho académico e profissional;
e Infraestrutura: instalacbes gerais, biblioteca, instalacbes e laboratérios
especificos.

No contexto do curso de Tecnologia em Marketing, este avalia 0 seu projeto de curso
valendo-se de dispositivos variados e uma das formas de avaliagdo é através da Comissao
Propria de Avaliagéo - CPA que por meio de relatérios preenchidos pelos alunos avaliam seus
docentes desde assiduidade, didatica, dominio de conteldos, ética, entre outros pontos que
podem ser positivos ou frageis.

O objetivo destas avaliagbes € promover transformagfes sociais dentro do ambiente
da faculdade tornando possivel e harmoniosa a relacdo entre alunos e professores, bem
como promover transformagdes no sentido da melhoria na qualidade do ensino.

Outra maneira de avaliagdo é feita a partir de reunides de professores, com o
colegiado de curso e representante de discentes, com o NDE, o acompanhamento da
execucao do plano de ensino pelos docentes e pela analise de indices numéricos referentes
ao curso (retengao, evasao, inadimpléncia e reprovagao).

O NDE acompanha os professores, contribui para o desenvolvimento do Projeto
Pedagdgico trocando informacbes e experiéncias com os professores e a coordenacédodo
curso com o intuito de chegar a um denominador comum e, dessa forma ir de encontro com
a proposta do projeto e atingir os objetivos do curso.

Os alunos representantes de turma mantém um contato constante com a
coordenacdo e professores representantes do colegiado de curso fazendo com que os
problemas e dificuldades dos alunos possam ser acompanhados e atendidos em tempo habil.

A autoavaliacéo do curso de Tecnologia em Marketing também se d& pela andlise do
desempenho didatico dos docentes e académicos dos discentes, visando & identificacdo de
problemas, das mudancas necessarias e das inovagdes exigidas pelo curso e pelo mercado

de trabalho.
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Os representantes do curso de Tecnbélogo em Marketing entendem que a
autoavaliacdo no ensino superior € de fundamental importancia uma vez que ela busca o
aperfeicoamento e sustenta a instituicdo frente as mudancas e ndo deve ser encarada como
uma forma punitiva e sim um incentivo para o processo de tomada de decisdes que visem
garantir a equidade e eficacia do ensino. Nesse sentido, e partindo do pressuposto de que a
autoavaliacdo é um indutor de melhoria da qualidade da educacdo a comunidade académica

sera conscientizada de que esta deve ser coletiva e participativa.

9.1.1. Politicas de Avaliacéao Institucional da IES e dos Cursos

A Autoavaliacdo Institucional é realizada por meio de sua Comissédo Propriade
Avaliagdo - CPA, Orgéo independente, responsavel pelo planejamento e organizacgéo da
avaliacdo institucional. Anualmente, € realizada a autoavaliacdo institucional com a
participacdo dos alunos, docentes, coordenadores e funcionarios, que, por meio de um
guestionario eletrdnico, avaliam: atendimento, coordenacao, infraestrutura e docentes.

Ao término de cada periodo de avaliacao, a CPA repassa aos gestores e aos demais
membros da comunidade académica o relatorio final com os pontos positivos e negativos
levantados, assim como sugestdes de acdes a serem desenvolvidas, para que 0s gestores
da IES possam planejar suas atividades e subsidiar decisdes diarias em todas as dimensdes
que compdem o PDI. Destaca-se o envolvimento constante da CPA durante todo o ano letivo,
participando ativamente na ouvidoria eletrbnica e no acompanhamento das atividades e
cobrando a realizacdo das mesmas.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB busca desde o inicio de suas
atividades a melhoria continua através da Autoavaliacdo, visando o aprimoramento e o
crescimento como IES, alicercando-se em bases concretas de modo a oferecer a comunidade
de Bauru e regido um ensino superior com qualidade.

Os principios estabelecidos para o desenvolvimento da CPA sao:

e responsabilidade e comprometimento com a melhoria da qualidade da IES;

e respeito a missdo e histéria da faculdade, respeitando suas individualidades;

e globalidade de instrumentos e métodos; a adesdo voluntaria e sigilo dos

participantes; e principalmente, a autonomia em relacdo a dire¢édo da faculdade

e o foco no processo formativo e ndo punitivo.

Objetivos da CPA
o Diagnosticar e produzir conhecimento sobre as fragilidades e potencialidades do
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB em sua totalidade, de maneira ciclica

e continua, com a cooperagao de toda a comunidade académica e administrativa;
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by

e Levar a comunidade académica a reflexdo sobre o seu papel na relagcdo
instituicdo-aluno-professor;

o Cooperar na producdo do Relato Institucional que descreve e evidencia 0s
principais elementos do processo avaliativo (interno e externo) da Instituicao;

e Propiciar elementos que favorecam a orientacdo das acdes estratégicas e
operacionais a fim de subsidiar o desenvolvimento da instituicdo e a melhoria na

qualidade do ensino oferecido.

Metodologia da CPA

e Desenvolvimento de Material de Apoio para sensibilizacdo da comunidade
académica e administrativa;

e Promocéo de palestras e discussodes sobre a importancia da Autoavaliagdo, com
0 uso de material de apoio/apresentagdo, midia eletrdnica e impressa;

¢ Aplicacdo de Questionarios por meio de Ambiente Virtual;

e Elaboracdo do Relatério da CPA, com os resultados obtidos por meio dos
guestionarios, com graficos percentuais de resultados por dimenséo avaliada;

¢ Possibilidade de sugestdo de melhorias a serem implantadas na IES;

e Promocdo de reunibes com grupos de docentes, direcdo e técnicos-
administrativos para apresentacdo e discussdo do relatério da CPA e
consequentemente, as possiveis acdes a serem implantadas na IES;

e Apresentacdo de Resultados a comunidade académica.

9.1.2. Acdes Decorrentes dos Processos de Avaliagao

Os resultados obtidos decorrentes das avaliacbes séo levados aos NDEs e
colegiados de cada curso. Os resultados positivos sédo divulgados para expandir e refletir a
busca pela melhoria continua em todos os campos. JA 0s resultados negativos séo
discutidos de modo a determinar as causas e o tratamento das mesmas a fim de eliminar as
causas de problemas observados nas diversas formas de avaliagdo, tendo em vista a
correcdo, melhoria, incluséo ou reformulacdo do PPC, quando for o caso.

Nos casos de avaliagdo docente, o professor que por ventura apresentar avaliagdo
negativa € encaminhado para o nacleo de apoio pedagdgico para orientacdo, capacitagéo, e
treinamento em didatica docente e, em caso de reincidéncia, podera ser substituido.

No que se referi & estrutura fisica, sejam, salas de aula, laboratérios, cantinas,
espacos de lazer e convivéncia, as reivindicagdes com embasamento e fundamentacéo, séo
analisadas pelas coordenacdes, NDEs e colegiados de cursos e tratadas diretamente com a

direcéo da IES.
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As decisdes necessérias sao sempre tomadas em decorréncia dos resultados

obtidos nas avaliagdes efetuadas.

9.1.3. Avaliacdes Externas do Curso

Além da autoavaliacdo, o resultado das avaliacbes externas, principalmente o
desempenho discente no ENADE deverdo direcionar as acdes institucionais para a
consolidacdo do curso. A andlise dos resultados no Exame Nacional de Cursos fornece
subsidios para identificar as eventuais fragilidades no processo de ensino e aprendizagem e
deverdo desencadear acfes reparadoras, como a alteragdo do conteludo programatico,
realocacao de docentes, adog¢ao de novos métodos de ensino e o que mais for necessario.

Pensando nessas fragilidades e observadas as dificuldades apresentadas pelos
discentes quanto a realizacdo ENADE, a coordenacédo de vem discutindo e pensando com
0 colegiado, medidas de acdes reparadoras, tais como o acompanhamento dos alunos
com reunides de orientagbes quanto a relevancia do resultado do Enade e aimportancia
do preenchimento do questionario. O curso, ainda tem criado e divulgado agbes para
minimizar e trabalhar as dificuldades apresentada pelos alunos e paracontribuir para uma
avaliacdo efetiva e comprometida com a formagéo dos profissionais. Com foco nos bons
resultados e na melhoria do ensino-aprendizagem a coordenacdo e os docentes do
curso tem discutido e pensado sistematicamente na metodologia e buscado a constante

melhoria no curriculo do curso.

9.1.4. Avaliacédo Ensino X Aprendizagem

O sistema de avaliacdo do ensino-aprendizagem consta no Regimento Geral do
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB.

A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplinas, incidindo sobre a
frequéncia e o aproveitamento escolar. A frequéncia as aulas e demais atividades escolares
sdo obrigatérias e permitidas apenas aos alunos matriculados. Independente dos demais
resultados obtidos é considerado reprovado na disciplina o aluno que ndo obtiver frequéncia
de, no minimo de 75% das aulas e demais atividades realizadas e a verificagdo e o registro
de frequéncia sdo de responsabilidade do professor e seu controleda secretaria académica.

O aluno podera requerer junto a secretaria académica, nos prazos fixados no
calendario escolar, a realizacdo de prova repositiva, a fim de concluir uma das avaliacdes
componentes da média semestral que ndo tenha sido avaliado.

O aluno convocado para integrar o Conselho de Sentenca em Tribunal do Juri,
prestar servico Militar obrigatorio ou Servico da Justica Eleitoral, assim como o portador de

doencas infectocontagiosas e gestantes tém direito a atendimento especial na forma da
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legislagéo em vigor.

A afericdo do rendimento escolar de cada disciplina é feita através de notas inteiras
de 0 (zero) a 10 (dez), permitindo-se a fracdo de 0,5 (cinco décimos) e o aproveitamento
escolar é avaliado pelo acompanhamento continuo do aluno e dos resultados por ele obtidos
nas provas, trabalhos, exercicios escolares e outros e, caso necessario, no exame final.

Dentre os trabalhos escolares de aplicacdo, ha pelo menos uma nova avaliacao, tais
como: projetos, seminarios, pesquisas bibliograficas e de campo, relatérios cujos resultados
podem culminar com atribuicdo de uma nota representativa de cada avaliacdo bimestral.

Em qualquer disciplina, os alunos que obtiverem média semestral de aprovacéo igual
ou superior a 7 (sete) e frequéncia igual ou superior a 75% séo considerados aprovados.

E promovido ao semestre seguinte, o aluno aprovado em todas as disciplinas do
periodo cursado, admitindo-se ainda a promocdo com dependéncia de até trés disciplinas
no semestre.

O exame final sera aplicado ao aluno que obtiver média semestral inferior a 7, e ndo
inferior a 3. O resultado final ndo podera ser inferior a cinco, correspondendo ao célculo
aritmético entre a média semestral e a nota do exame final.

O aluno que obtiver média semestral menor que 3 ou média final menor que 5 sera

reprovado.

9.2. Numero de Vagas

O numero de vagas implantadas visa corresponder, com qualidade, a dimenséo do
corpo docente, tutorial e as condi¢cbes de infraestrutura do Instituto de Ensino Superior de
Bauru - IESB. O curso de Tecnologia em Marketing possui 40 vagas anuais, com regime de
matricula em seriado semestral. O nimero de vagas para o curso foi fundamentado em
estudos periédicos, quantitativos e qualitativos e em pesquisas com o mercado de trabalho e,
com a comunidade académica, que demonstra sua adequacao a dimensao do corpo docente,
tutorial e as condi¢bes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino, pesquisa e
extensdo. O Instituto observou as particularidades, as especificidades e o Mercado de
Trabalho do municipio de Bauru e regido, elencando pontos que contemplem ao Egresso, no

final do curso, as habilidades e as competéncias especificas de sua regiao de insercao.

10. ATIVIDADES DE TUTORIA

Como integrante da equipe académica dos cursos, o tutor cumpre papel estratégico
em todas as atividades do curso presencial de Tecnologia em Marketing do IESB que em sua

matriz curricular contém disciplinas na modalidade a distancia. As atribui¢gdes do tutor ndo se
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limitam ao acompanhamento das atividades dos alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), mas o de verdadeiro mediador do processo de ensino, uma vez que ele é a pessoa
que o aluno toma como referéncia na conducg&o do seu processo de aprendizagem. E o tutor
que faz a mediacdo entre os conteudos propostos pelos professores autores e as atividades
realizadas pelos alunos, dando vida ao curso e aos principios definidos no PPC.

O papel principal do tutor € o de conscientizar permanentemente o aluno de que ele
estuda para seu proprio desenvolvimento pessoal e profissional. Para desenvolver essa
consciéncia, o tutor deve motivar o aluno a agir de forma responsavel pelo cumprimento das
atividades de ensino, devendo manter-se atento aos prazos e tempos de dedicacdo aos
estudos e a pesquisa.

No dia a dia dos cursos, o tutor atende os alunos no AVA e interage com eles, tanto
por meio dos féruns, chats, como também por e-mail. Por meio dessas diferentes ferramentas,
o tutor deve dar o devido suporte ao aluno, respondendo continuamente as suas duvidas,
propondo atividades, acompanhando e comentando as produgdes desenvolvidas no decorrer
das aulas. Para questdes relativas ao conteudo dos temas abordados em aulas, o tutor
contara com o apoio dos supervisores das respectivas areas.

O tutor é responsavel pela conducao das dindmicas de integracdo dos conteudos,
organizacao, mediacao e orientacdo dos alunos na producdo de textos coletivos e projetos
integradores e/ou complementares as disciplinas em desenvolvimento. Nos féruns tematicos,
participa da elaborac¢ao das atividades e dos debates sobre questdes pertinentes as tematicas
em discussdo, colaborando para que o aluno esclare¢a duvidas, organize e sistematize

informagdes e conhecimentos acerca do tema em estudo.

10.1. Conhecimentos, Habilidades e Atitudes necesséarias as Atividades de Tutoria
Uma vez que o sucesso dos projetos de curso depende, em grande parte, da atuacao
competente, responsavel e sensivel do tutor, a preocupacao com a atualizacdo continua do
corpo de tutores faz parte da politica de desenvolvimento profissional da instituicdo, o que é
realizado nas Oficinas de Tutores organizadas e oferecidas periodicamente pela equipe do
Nucleo de educacgao a Distancia - NEaD.

O NEaD considera que tanto a selegao, como a formagao do tutor em qualquer
proposta de EaD sao quesitos indispensaveis a garantia da qualidade do sistema. Para tanto,
além das competéncias especificas, determinadas no PPC de cada curso, o perfil dos tutores
prevé as seguintes competéncias:

e Ser capaz de atuar como mediador, o que implica conhecer a realidade de seus
alunos em todas as dimensoes, pessoal, social, familiar, escolar etc.;
e Oferecer a possibilidade permanente de dialogo, saber ouvir, ter empatia e

manter uma atitude de cooperagao, assim como proporcionar experiéncias de
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melhoria de qualidade de vida aos alunos;

¢ Possuir conhecimento dos fundamentos, metodologias e estrutura da EaD, a fim
de sustentar as bases pedagdgicas da aprendizagem;

e Possuir habilidades de comunicacao, relacionamento interpessoal, lideranca,
dinamismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade e capacidade para trabalhar em
equipe;

e Saber lidar com os variados tipos de aluno, respeitando a sua individualidade.

Para contratacao, o tutor devera ter formagao em curso no qual exercera a tutoria ou
em areas afins e, preferencialmente, ter experiéncia em EaD como aluno ou professor. A
titulacdo minima exigida para a atividade de tutoria é de Especialista, obtida em curso de Pos-
graduacéo lato sensu, com carga horaria minima de 360 horas. A selecdo dos tutores se dara
por meio de processo de analise curricular, entrevista, testes no ambiente virtual e dindmicas
de grupo. E pré-requisito para a contratacao do tutor que ele tenha participado e sido aprovado
na Oficina de Tutores oferecida e coordenada pelo NEaD.

Os tutores serdo incentivados a participar de congressos, féruns, workshops e
poderao receber bolsa parcial em curso ou programa de pés-graduagédo na area de EaD.
Receberao continuo treinamento interno para melhoria de desempenho e para eventuais
adequacodes na forma de conducao do trabalho, o qual sera avaliado semestralmente pelos

alunos, supervisores e coordenadores.

10.2. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), requer algumas ferramentas tecnolégicas
diferenciadas, a fim de que a “aula” ocorra a partir de uma perspectiva de aprendizagem
integrada. Com base nisso, propde-se que as aulas sejam desenvolvidas em diferentes
momentos/espacos virtuais, visando a formacao de competéncias diversas, como o dominio
de conceitos e aplicagéo as situagdes-problema concretas, discussdes tematicas em grupo,
desenvolvimento de projetos, entre outras atividades.

Rompendo com o modelo tradicional de ensino, os projetos dos cursos adotam o
conceito de flipped classroom ou “sala de aula invertida", que inverte a légica da dindmica de
aprendizagem dos alunos. Nesse formato, o aluno possui espacgos diversos de estudo,
aprendem por meio de textos, videoaulas, arquivos de audio, filmes e videos diversos,
gamificagao e outros recursos interativos disponiveis no AVA.

O objetivo principal desse modelo é trazer contribui¢des significativas para enfrentar
um dos maiores desafios que se deparam, atualmente, as varias modalidades de cursos:
motivagao, habito de leitura, capacidade de autogestao e qualidade da aprendizagem.

Por esse motivo, em um curso EaD, também deve haver formas de garantir a
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possibilidade de "dialogo" dos alunos com os objetos de aprendizagem. Assim, a
apresentacao de um determinado texto, por exemplo, deve ser acompanhada de anotacgdes,
questdes e dicas, do tutor, para ampliacdo e enriquecimento de sua aprendizagem.

Como cada curso tem suas caracteristicas, competéncias e publico-alvo especificos,
0s materiais de suporte a aprendizagem s&o elaborados pelos tutores das disciplinas, que
contam com o suporte da equipe pedagodgica do NEaD, seguindo os manuais proprios
desenvolvidos para este fim.

10.3. Composicéao e Dinamica das Aulas EaD
Os topicos apresentados a seguir descrevem a composicdo e a dinamica das aulas
e 0 conjunto de materiais e ferramentas que dao suporte as aprendizagens a distancia e séo
referéncias tanto para as atividades de avaliagdo de desempenho das disciplinas, como as

demais atividades curriculares dos cursos em EaD da IES.

Fale com o Tutor: ferramenta e espaco de comunicagéo dos alunos com os tutores, acessivel
pelo AVA, para esclarecimento de duvidas sobre os conteddos das aulas, orienta¢des sobre
o desenvolvimento de atividades, entre outras informacdes relevantes e pertinentes as aulas.
Neste ambiente virtual, estabelece-se uma dindmica importante de relacionamento entre

tutor/aluno para o seu envolvimento com as atividades propostas.

Leitura Prévia: a Leitura Prévia é constituida por textos tedricos e exemplos praticos sobre
os dois temas complementares que compdem cada aula. Essa atividade corresponde a, no
minimo, trés horas da carga horaria total das aulas. A Leitura prévia € a principal referéncia
dos temas abordados nas video aulas — e nas aulas presenciais, sempre que estiverem
estipuladas no calendario académico. Trata-se de atividade obrigatdria, pois é com base
nesse material que o aluno serd avaliado, levantar4d eventuais duvidas, formulara
guestionamentos e fara comentarios sobre os contetdos estudados, enriquecendo o diadlogo
com os tutores e colegas durante as atividades interativas subsequentes. Dada a sua
importancia, os textos sdo elaborados em linguagem clara para favorecer o entendimento dos
conceitos essenciais desenvolvidos nas video aulas e direcionar e orientar a progresséo dos
estudos. O texto da Leitura Prévia faz referéncia as fontes bibliograficas e nao-bibliogréficas
das informacfes trabalhadas em todas as unidades de ensino, citando-as acordo com as
normas da ABNT. Visando a interatividade e o protagonismo do aluno no seu processo de
aprendizagem, esse material deve estimular a pesquisa em outras fontes, como sites, livros,
artigos e videos para ampliar o contato do aluno com diversos autores e fontes sobre as
teméticas abordadas no material basico. Como incentivo ao debate, a Leitura Prévia é

acompanhada de questdes que estimulem a reflexdo e interesse pela pesquisa. Os textos da
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Leitura Prévia séo elaborados pelo professor autor e organizados em sequéncia didatica de
complexidade crescente. Esse material € organizado pelo Assistente de Ambiente Virtual, que
cria a estrutura que o abrigara no AVA e web designer, que customiza o contetdo de acordo
com as caracteristicas da disciplina. Esses textos ficam disponiveis no AVA, inclusive para
impressao, de modo que, ao final da disciplina, o aluno podera organizar e montar sua propria

apostila.

Video aulas: cada video aula é composta por um bloco de 30 minutos e é gravada pelo
professor autor que compés o conteudo da disciplina, o qual deve estar alinhado as propostas
pedagdgicas contidas no PPC de cada curso. Caso sejam propostos outros videos (de
dominio publico ou adquiridos pela Instituicdo), estes devem ser, necessariamente,
relacionados ao tema que compdem a aula e suas fontes e créditos de autoria deverao ser

informados nos textos da Leitura Prévia.

Saiba Mais: constituem dicas e informacdes de fontes complementares para enriquecer 0s
conteldos das Leituras Prévias, das video aulas e das aulas presenciais. No "Saiba Mais" de
cada disciplina, o aluno encontrara indicagdes de outros materiais de estudo, como textos,
apresentacOes gréficas, videos, entrevistas, filmes, sites de interesse, portais de periédicos
cientificos, entre outros. Esses materiais poderdo ser impressos ou arquivados em midia
digital. A indicacdo dos materiais complementares é de responsabilidade do professor autor

da disciplina e recebe o0 mesmo tratamento editorial dado a Leitura Prévia.

Avaliacdo de Desempenho: é composta, principalmente, por questfes de multipla escolha,
no formato Quiz (questionario com o minimo 5 questdes) relacionadas ao contetido da Leitura
Prévia e das video aulas, realizadas sempre ao final de cada aula. Essas atividades s&o
elaboradas pelo professor autor da disciplina, com a participacdo do Analista de Ambiente
Virtual que cria a estrutura no AVA e do Web designer, responsavel pela customizacdo do

conteldo.

Forum Tematico: sdo momentos privilegiados de interacdo entre tutores/alunos e dos alunos
entre si. Os féruns sao planejados de forma integrada pelo corpo docente e conduzidos pelos
tutores, cuja postura pedagogica fundamental é a de mediador dos processos de
aprendizagem do aluno. Por isso, é fundamental que o tutor se mostre sempre presente e
estimule o debate de questdes pertinentes aos contetdos e tematicas da aula. E nesse
espaco/tempo que o tutor tem a oportunidade de organizar e sistematizar os conhecimentos
acerca do tema em estudo, dando suporte no esclarecimento de duvidas dos alunos, cabendo

a ele mediar os debates dos alunos, com especial atencéo a gestao do tempo em que eles
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ocorrem. Nessa atividade estabelece-se uma dindmica importante de estreitamento do vinculo

tutor/aluno para o envolvimento de todos com as atividades propostas.

Desafio Profissional: atividade a ser elaborada em conjunto pelos professores autores,

tutores, supervisores e coordenadores. A atividade propde uma situacdo-problema e a

finalidade desta € desafiar o aluno a apresentar propostas fundamentadas para a sua

resolucdo. O Desafio Profissional pode ser realizado por meio de diferentes dindmicas de

integracédo, a saber:

Questdao Dissertativa: atividade individual, elaborada sobre os temas expostos
para que o aluno possa desenvolver sua capacidade de integrar conteudos e
produzir textos escritos;

Wiki: ferramenta que deve ser explorada ao maximo pelo tutor para desenvolver
propostas colaborativas de trabalho que promovam a comunicagédo dos alunos
entre si e a capacidade de trabalho em equipe. Para cada turma de 30 alunos,
esta ferramenta pode ser utilizada para a producédo de textos coletivos acerca de
uma tematica atual, polémica e transversal aos contetdos disciplinares. Pode
ser utilizada, também, para o desenvolvimento de projetos integradores em
andamento no bimestre, visando o desenvolvimento de um “produto” relevante e
coerente com 0s temas discutidos tanto no interior das disciplinas como também
nos féruns tematicos. O tutor é importante mediador dessa “producéo coletiva”,
devendo orientar as discussdes, oferecer sugestbes e apontar as corre¢des
necessarias para gue o trabalho que vai sendo editado, resulte em um produto
gue promova 0 avancgo da aprendizagem do aluno. Para tanto, deve ter claro
para si mesmo e deixar claro aos alunos, os objetivos da atividade, as etapas e
0s prazos de tempo a serem cumpridos. Com isso, garante-se a qualidade e o
efetivo aproveitamento das atividades pelos alunos, cujo resultado sera
analisado e avaliado;

Painel de Opinides: visa estimular o exercicio da reflexdo e a construgdo de
posturas criticas, além do respeito ao outro e o pluralismo das ideias. Nessa
atividade, o tutor apresenta uma proposta de tema a ser discutido e cada aluno
deve pesquisar e emitir suas proprias opinides sobre o tema, que deverao ser
debatidas com os outros alunos participantes;

Trabalhos em Grupo: atividade colaborativa em grupos compostos por 5 ou 6
integrantes de uma mesma turma, de modo aleatério, que se manterdo
inalterados ao longo de todo o trabalho. Os temas s&o sugeridos pelo tutor e
cada grupo é responsavel pela producdo de uma sintese escrita, com base em

pesquisas, discussdes e debates, utilizando foruns como meio de comunicacao.
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e Pensata: a partir de um texto indicado pelo tutor, disponivel na internet, o aluno,
de forma individual, devera analisa-lo e fazer seus comentarios baseados em

dados resultantes de trabalhos de pesquisa.

10.4. Mecanismos de Interacdo entre Docentes, Tutores e Estudantes

A Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), contém metodologias
inovadoras, onde os professores envolvem os alunos de formas novas e estimulantes,
proporcionando um relacionamento mais eficaz, mantendo os alunos informados, envolvidos
e colaborando uns com os outros. Na plataforma cria salas de aula, escritérios e salas de
reunido virtuais que abrem mais possibilidades a mais alunos, oferecendo novas abordagens
de aprendizado em grupo com o conceito de web conferéncia.

Desta forma, a Plataforma possibilita as instituicdbes desenvolverem processos
educacionais, destinado ao desenvolvimento de métodos que privilegiam a proatividade dos
educandos, e sua autonomia durante o processo de aprendizagem, totalmente a distancia ou
complementar ao ensino presencial. Possui layout diferenciado, de facil usabilidade e sistema
de gerenciamento académico vinculado. A utilizagcdo do AVA possibilita e incentiva que o
individuo autébnomo, pensante e reflexivo atue frente aos novos conteudos que serao
discutidos em comunidades de aprendizagem colaborativa.

No AVA os materiais didaticos se articulam numa arquitetura pedagdgica
previamente planejada. O desenvolvimento das disciplinas conta com Atividades para serem
realizadas pelo aluno, em cada disciplina, utilizando a ferramenta Férum no AVA e também a
entrega de trabalho ou exercicios.

Para efetivar a interlocucao entre a comunidade académica virtual serao utilizados os
seguintes recursos:

e Ambiente Virtual de Aprendizagem, com recursos de férum, chat, caixa de mensagens,
agenda, objetos de aprendizagem, planos de ensino, planos de aula, video aulas,
recursos de acompanhamento e controle de cada estudante, relatorios de frequéncia
e participacao discente e docente, relatério de notas, entre outros;

e Telefone/WhatsApp e E-mail.

Através desses recursos, o aluno tera acesso ao conteudo das disciplinas e aos

tutores, que mediar&o o processo de aprendizagem.

10.5. Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo - TICS
Com a acessibilidade comunicacional se elimina barreiras na comunicacdo
interpessoal (face a face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, etc.,

incluindo textos em braile, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital). Um dos
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exemplos de acessibilidade nas comunicagdes é a presenca de interprete na sala de aula em
consonancia com a Lei de libras e Decreto de Acessibilidade. No Instituto de Ensino Superior
de Bauru - IESB, o interprete é contratado, conforme as necessidades do aluno.

Acessibilidade Digital € o direito de eliminacdo de barreiras na disponibilidade de
comunicacgdao, de acessos fisicos, de equipamentos e programas adequados, de conteldo e
apresentacdo da informacdo em formatos alternativos. Evidencia-se a existéncia dessa
acessibilidade quando a IES possui acervos bibliograficos dos cursos em formato acessivel
ao estudante com deficiéncia (prioritariamente os de leitura obrigatéria) e utiliza diferentes
recursos e ajudas técnicas para que o estudante tenha acesso a informacdo e ao
conhecimento independentemente de sua deficiéncia. Na IES esta disponivel aos discentes,
docentes e técnicos administrativos, sistema operacional que permite que pessoas cegas
utiizem um microcomputador comum (PC) para desempenhar uma série de tarefas,
adquirindo, assim um nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho. Biblioteca Virtual
(E-Livro): Acessibilidade em voz alta (escutar o livro em voz alta), configurando a velocidade,
o volume e a voz (idioma). Modo de exibicdo noturna. Prodeaf tradutor ou similar (Traduza
frases e palavras de portugués para Lingua Brasileira de Sinais - Libras).

Obedecidas as regras fixadas no Regimento Geral do Instituto de Ensino Superior de
Bauru - IESB, confere-se ao docente a autonomia de estabelecer, de acordo com o programa
e as caracteristicas da disciplina, os métodos e instrumentos de avaliagédo, a saber: provas
tedricas, provas praticas, realizacdo e apresentacdo de trabalhos, seminérios, avaliagdo do
grau de participagéo. Os resultados obtidos nessas avaliacdes, e também o resultado obtido
no ENADE, sé&o discutidos, sistematicamente pelos docentes e pela coordenagéo do curso,
permitindo reavaliacdo da metodologia, na busca da constante de melhoria do processo de
ensino-aprendizagem. Utilizando-se de tecnologias de informacdo e comunicagdo o
processo de ensino é potencializado, possibilitando aos alunos se relacionar trocando
informagfes simultdneas, experiéncias e tendo uma comunicacdo imediata. Assim, temos a
oportunidade de rompermos barreiras com a sala de aula, integrando o aluno a comunidade
e sociedade de informacéo.

Além disso, considerando a interacdo humana mediada pela linguagem, objeto de
estudo do curso de Letras, ganha destaque a investigacdo de textos que circulam pela
Internet, assim, em todas as aulas de andlise linguistica, faz-se presente o uso das TICs como
veiculos criadores de suportes para a diversidade textual no ciberespaco.

O computador, que é um equipamento de uso individual e simultaneo possui a
seguinte relacdo equipamento/aluno que atende a necessidade dos alunos. A faculdade
possui laboratérios de informéatica com maquinas e equipamentos, disponiveis para aulas
praticas, com softwares especificos e utilizacao livre para pesquisas.

No processo ensino-aprendizagem, os alunos se familiarizam com o uso das
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ferramentas computacionais, adquirem habilidades e técnicas de informatica, como aumento
o conhecimento em especifico da area.

O mundo atual passa por uma revolugéo tecnolégica muito grande levando todosa
busca constante por atualizacdo nesse campo, por isso temos a considerar que todas as
possibilidades que a Instituicdo tiver de inovar e se revestir de uma melhor estrutura
tecnolégica a ser disponibilizada, serd feita, pois hoje, essa abertura de universos e
oportunidades de acesso deve ser oferecida a todos os alunos indistintamente.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB também possui setores de
atendimento especificos que facilitam e oportunizam o desenvolvimento académico do aluno,
tais como:

e Acesso a biblioteca através da Internet e pesquisa local informatizada;

e  Acesso aos laboratérios de computagdo com internet;

e Acesso arede wireless;

° Acesso ao boletim de controle de notas e faltas pela internet;

° Mecanismos de nivelamento para inclusdo digital, formacdo pessoal e

conhecimentos basicos.

11. CORPO DOCENTE

Os professores do curso devem estar permanentemente preocupados com a
aprendizagem como processo qualitativo e interdisciplinar, dando prioridade a autoimagem
dos alunos como geradora de melhor desempenho. Devem estar voltados para o
desenvolvimento tanto no préprio corpo docente, quanto no discente, das caracteristicas
humanas requeridas pela atual sociedade em termos de espirito empreendedor, visédo
estratégica e generalista, compreenséo holistica da realidade e adaptabilidade aos cenarios
de mudanca.

O corpo docente do curso deve estar imbuido da necessidade de aperfeicoamento
constante e continuo de sua qualificacdo, competéncia técnica, cultural e pedagdgica, atitudes
responsaveis e éticas, demonstrando comprometimento com o futuro do pais e da instituicdo,
capacidade para trabalho coletivo, interdisciplinar e organizado, além de possibilitar aumento
gradativo de sua carga horaria de trabalho na instituicdo. A sua comprovada experiéncia na

area do curso e suas habilitacbes sdo fundamentais ao bom éxito das atividades.

Para desempenhar com qualidade suas fun¢des, os docentes devem:
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e construir conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes previstas para
atuacao na educacao superior;

e estar consciente de que sua formacao deve contemplar os diferentes ambitos do
conhecimento profissional de sua area de atuacao;

¢ entender que a sele¢do dos conteudos do curso deve orientar-se pelas diretrizes
e sugestbes previstas neste Projeto Pedagdgico, buscando identificar as
necessidades dos alunos para que se garantam os conteldos necessarios as
diferentes etapas da aprendizagem do curso de Tecnélogo em Marketing;

e saber tratar os contetdos ministrados no curso, de modo articulado com outros
conteldos e estratégias pedagodgicas;

e entender que a avaliagdo é processo que deve orientar o trabalho do professor,
a autonomia dos alunos em relacdo ao seu processo de aprendizagem e a

qualificacdo de profissionais preparados para iniciar a carreira docente.

As atividades docentes compreendem:
| - As relacionadas com a preservacao, elaboracdo e transmissdo de conhecimentos, através
de:

a) aulas, conferéncias, seminarios e outras formas de exposi¢do de debates;

b) realizacé@o de trabalhos praticos e treinamento;

c) elaboracéo de trabalhos destinados a publicagéo e ligados ao ensino, pesquisa ou
extensao;

d) participacdo em congressos e reunides de carater cientifico, didatico, cultural e

artistico, para os quais seja designado.

Il - as relacionadas com a formacao ética dos alunos;

[l - as relacionadas com a administracao da faculdade ou da prépria mantenedora, privativas
do exercicio da funcdo docente a seguir:

a) participacdo em trabalhos de programacdo e assessoramento vinculados ao
ensino, a pesquisa e a extensao;

b) participacdo em comissdes para as quais forem designados, visando a selecao de
novos docentes, verificagdo do aprendizado que ndo o da disciplina na qual seja titular, ou

execucéo de outras atividades de interesse da Instituicao.

11.1. Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE

O NDE é o 6rgao consultivo e deliberativo, responsavel pela concepc¢do do Projeto
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Pedagdgico do Curso, e tem por finalidade, a criacdo e consolidacgdo do mesmo. A
composicdo e atuacdo do NDE estd baseada na Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior, Resolucédo N° 01, de 17 de junho de 2010.
De acordo com o Art. 2° da resolucdo citada acima sao atribuicdes do Nucleo Docente
Estruturante, entre outras:
| - Contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso;
Il - zelar pela integracao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo;
Il - indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao,
oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;
IV - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacdo.

Os membros deste nucleo sdo apresentados a seguir:

DOCENTES TITULACAO REGIME DE TRABALHO
Lilian Regina de Oliveira Moreira Gualda Especialista Integral
Delma Gongalves Mestre Parcial
Rita de Cassia Silva dos Santos Mestre Parcial
Marcio Magalhdes Fontoura Doutor Parcial
Roseli de Lourdes Gomes Mestre Parcial

Desde a sua criagcdo, o NDE do curso de Tecn6logo em Marketing atua em conjunto
com os professores e coordenador do curso para implantacdo/desenvolvimento do PPC,
discutidas em reunibes ordinarias realizadas periodicamente, isto €, mensalmente e/ou

extraordinariamente com convocacao especifica e, devidamente registradas em atas.

11.2. Atuacéo do Coordenador

A coordenadora do curso de Tecnologia em Marketing é a Prof.2 Esp. Lilian Regina
de Oliveira Moreira Gualda designada pelo Diretor da instituicdo sendo o responsavel pelo
curso — gestora eficaz, critica, reflexiva, flexivel e proativa — catalisa 0 comprometimento com
uma visao clara e forte, bem como se envolve na busca vigorosa desta, estimulando padrbes
mais elevados de desempenho de todo o corpo docente e corpo discente de seu curso.

A coordenadora atua na gestdo académica e pedagogica do curso, desempenhando
as atividades de planejamento e selecdo de docentes, integracéo aluno-professor, reunies
com discentes e docentes, avaliacdo das atividades complementares, implementacéo de

programas das semanas académicas, visitas técnicas, controle da frequéncia e aprendizado
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discente, andlise dos planos de ensino, controle do andamento e cumprimento do contetddo
programatico das disciplinas do curso e andalise metodolégica das provas e trabalhos.
Comparece as salas de aula, quando necessario, para avaliagdo e conducdo de
anormalidades no clima interno, com poder de negociar situacdes novas. Atua no ambito do
NDE com trabalhos de acompanhamento e revisdo do PPC, planejamento de revisdo da
bibliografia, aquisicAo de novas obras, acompanhamento da utilizacdo do potencial
bibliografico. Ainda, conduz as reunides de colegiado e participa de todas as reunibes de
treinamentos e planejamentos académicos realizados na IES.

Distribui encargos de ensino, pesquisa e extensdo entre seus professores,
respeitando as especialidades, bem como supervisiona e fiscaliza a execugéo das atividades
programadas bem como a assiduidade dos professores e, desempenha outras funcdes

inerentes ao cargo.

11.3. Experiéncia Profissional, de Magistério Superior e de Gestao Académica da
Coordenadora

A coordenadors do curso de Tecnologia em Marketing € a Profa. Esp. Lilian Regina

de Oliveira Moreira Gualda Graduada em Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda,
Letras — Portugués e Inglés e Pedagogia; especializacdo em Didatica - Teoria e Prética da
Docéncia, Espcializacao em Docéncia e Gestédo na educacédo a Distancia, Especializacdo em MBA
Gesstdo de Marketing e Comunicagdo Integrada. Na experiénciaprofissional, de magistério
superior contém 15 anos. Na experiéncia de gestdo académica, conta com 08 anos, atuando

como coordenadora de curso na area de Licenciatura e Tecnologia em Marketing.

11.4. Regime de Trabalho da Coordenadora do Curso
O regime de trabalho da coordenadora do curso de Tecnologia em Marketing € o
regime integral (40 horas) sem dedicacdo exclusiva, com 20 horas semanais destinadas,

exclusivamente, a Coordenadoria do Curso.

11.5. Titulag&o do Corpo Docente do Curso
O corpo docente do curso de Tecnologia em Marketing do Instituto de Ensino
Superior de Bauru - IESB é composto atualmente por 05 (cinco) docentes sendo:
+ 01 Doutor - 20,00%;
» 03 Mestres - 60,00%;
* 01 Especialista - 20,00%
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Veja abaixo o quadro de docentes do curso e suas respectivas titulacoes.

DOCENTES TITULACAO
Lilian Regina de Oliveira Moreira Gualda Especialista
Delma Gongalves Mestre
Marcio Magalh&es Fontoura Doutor
Rita de Cassia Silva dos Santos Mestre
Roseli de Lourdes Gomes Mestre

11.6. indice de Qualificagdo do Corpo Docente - IQCD

E um indicador de desempenho adotado em instituicbes de ensino superior. O Seu
valor varia de 1 (todos os professores possuem apenas graduacado) até 5, situagdo em que
todos os docentes sdo doutores. O indicador é calculado por meio da expressao matemética:
IQCD=5D+3M+1E+0G / D+M+E+G, onde:
D = n° de professores com doutorado;
M = n° de professores com mestrado;
E = n° de professores com especializac¢ao;
G = n° de professores apenas graduados;
“I” significa dividido.

Assim, o curso de Tecnélogo em Marketing do Instituto de Ensino Superior de Bauru
- IESB atualmente pelo célculo apresentado acima uma média ponderada da capacitacédo
docente com IQCD = 3,20.

11.7. Regime de Trabalho do Corpo Docente do Curso
O corpo docente do curso de Tecnologia em Marketing tem o seguinte regime de

trabalho:
e Tempo Integral: 01 professores - 20,00%

e Tempo Parcial: 04 professores - 80,00%

Veja abaixo a relacdo de docentes e seus respectivos regimes de trabalho:

DOCENTES REGIME DE TRABALHO
Lilian Regina de Oliveira Moreira Gualda Integral
Delma Gongalves Parcial
Marcio Magalh&des Fontoura Parcial
Rita de Céassia Silva dos Santos Parcial
Roseli de Lourdes Gomes Parcial
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11.8. Quadro de Docentes

Os docentes do curso do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB apresentam
caracteristicas compativeis com o Projeto Pedagdgico do Curso. O corpo docente do curso é
constituido por pessoal que exerca atividades de ensino, pesquisa, extensdo e marketing em
geral.

A idoneidade profissional, a capacidade didatica, a integridade moral e a boa conduta
sdo condicdes para o ingresso e permanéncia no Quadro de Pessoal Docente da Instituicao.
A admissao de professores, cumpridas as normas regimentais, far-se-a mediante contrato de
trabalho celebrado com a Entidade Mantenedora.

As estatisticas de qualificacdo do corpo docente do Instituto de Ensino Superior de
Bauru - IESB indicam que o mesmo é constituido por profissionais capacitados por doutorado,
mestrado e especializacdo lato sensu, todos aptos a docéncia no ensino superior, fator que

contribui para a exceléncia do ensino oferecido.

11.9. Experiéncia Profissional do Corpo Docente do Curso de Tecnhologia em
Marketing

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB delineou como perfil do quadro
docente para seus cursos de graduacao, professores que possuem formacgao e experiéncia
profissional nas areas das unidades curriculares e disciplinas a serem ministradas em cada
curso.

Assim, o corpo docente do curso de Tecnologia em Marketing é composto por
docentes qualificados com ampla experiéncia profissional, inseridos em suas respectivas
areas de atuacao e preocupados em buscar uma qualificacao profissional compativel com as
exigéncias de uma instituicdo inovadora e participante, que objetiva formar profissionais para
atuar na area de marketing com alto grau de exceléncia.

A Instituicdo tem a preocupagédo de manter em seu quadro docente, aqueles cuja
formacéo e experiéncia atendam satisfatoriamente aos objetivos pedagdgicos institucionais,
com qualidade e exceléncia académica.

Assim, os docentes do curso possuem experiéncia profissional comprovada que
demonstra e justifica a relacdo entre a experiéncia docente para apresentar exemplos
contextualizados com relacdo a problemas praticos, de aplicacdo da teoria ministrada em
diferentes unidades curriculares em relacédo ao fazer profissional. Os docentes se mantém
atualizado com relacdo a interacdo conteudo e pratica, que possibilita a aplicagcdo da
interdisciplinaridade no contexto laboral e analisa as competéncias previstas no PPC
considerando o contetido abordado e a profissao.

O tempo de experiéncia profissional do corpo docente do curso de Techologia em
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Marketing esta ilustrado abaixo.

5 y EXPERIENCIA

DOCENTES GRADUACAO TITULACAO | PROFISSIONAL
(ANOS)
Comunicacéo Social —
Lilian Regina de Oliveira Publicidade e Propaganda; Especialista 20
Moreira Gualda Letras — Portugués e P
Inglés; Pedagogia
Delma Gongalves Administracao Mestre 22
Il\:/IarC|o Magalhaes Pedagogia / Teologia Doutor 28
ontoura

Rita de Cassia Silva dos Analise de Sistemas Mestre 20
Santos
Roseli de Lourdes Gomes Pedagogia Mestre 25

11.10. Experiéncia de Magistério Superior do Corpo Docente do Curso de
Tecnologia em Marketing

A experiéncia de magistério superior do corpo docente do curso de Tecnélogo em

Marketing é apresentada abaixo. Fica evidente a experiéncia na docéncia superior por parte

do quadro de docentes, ja que 100% dos professores do curso estdo em sala de aula a mais

de 10 anos.
EXPERIENCIA

x x MAGISTERIO

DOCENTES GRADUACAO TITULACAO SUPERIOR
(ANOS)
Lilian Regina de Oliveira Comunicacéo Social — Especialista 15
Moreira Gualda Publicidade e Propaganda,
Letras — Portugués e
Inglés; Pedagogia

Delma Goncalves Administracdo Mestre 15
Méarcio Magalhdes Pedagogia / Teologia Doutor 28
Fontoura
Rita de Céassia Silva dos Analise de Sistemas Mestre 15
Santos
Roseli de Lourdes Gomes Pedagogia Mestre 10

11.11. Experiéncia no Exercicio da Tutoria na Educagdo a Distancia
Os professores/tutores do curso de Bacharelado em Tecnologia em Marketing
possuem, em média, mais de 2 anos de experiéncia de atuacao na educacédo a distancia. A
experiéncia deles permite a identificacdo de dificuldades dos discentes e superacdo destas
dificuldades por meio de linguagem aderente as caracteristicas dos estudantes. Os
professores/tutores ainda sdo capazes de apresentar exemplos contextualizados dos

conteudos previstos no Projeto Pedagdgico do Curso, elaborando atividades especificas que
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promovem a aprendizagem dos discentes que apresentam dificuldades, articulando o ensino
tedrico com a pratica.

Assim, o0 corpo de tutores do curso de Tecnologia em Marketing € composto por
docentes qualificados com ampla experiéncia profissional, inseridos em suas respectivas
areas de atuacéao e preocupados em buscar uma qualificacéo profissional compativel com as
exigéncias de uma instituicdo inovadora e participante, que objetiva formar profissionais para

atuar na area de Tecnologia em Marketing com alto grau de exceléncia.

11.12. Producéo Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnoldgica do Corpo Docente
do Curso de Tecnologia em Marketing
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB mantém mecanismos institucionais
de apoio a producdo pedagodgica, cientifica, técnica, cultural e artistica dos seus docentes.
Para tanto, tem como objetivos:
e Desenvolver e difundir pesquisas nas suas areas de atuacdo e que possam
constituir-se em diferencial efetivo para a IES;
e Elaborar calendéario de eventos para a divulgagédo da produgéo cientifica, técnica,
cultural e artistica dos docentes;
¢ Divulgar o trabalho do Nucleo de Pesquisa mediante redes cooperativas;
e Estimular o desenvolvimento de atitudes empreendedoras entre alunos e
professores;
¢ Incentivar o intercambio de pesquisadores da instituicdo, nos planos local,

nacional e internacional.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB dispbe de apoio a pesquisa que
estimula a producéo cientifica docente e discente através de incentivo a publicagdo e de
programas de Iniciagdo Cientifica, com organizagéo de congressos internos ao mesmo tempo

gue estimula a participacdo discente em congressos regionais e nacionais.

11.13. Funcionamento do Colegiado de Curso ou Equivalente

O Colegiado de Curso é o 6rgédo de coordenacdo didatico destinado a elaborar e
implantar a politica de ensino do respectivo curso e acompanhar a sua execucao, ressalvada
a competéncia do Org&do Superior.

O Colegiado é composto por no minimo 5 (cinco) docentes de disciplinas da area do
curso e/ou afins e por 2 (dois) representantes do corpo discente, nos quais séo eleitos por

seus pares, com direito a voto.
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Os membros desta comissao sdo apresentados a seguir:

REPRESENTATES MEMBROS
Lilian Regina de Oliveira Moreira Gualda Docente / Coordenador
Delma Goncalves Docente

Marcio Magalh&es Fontoura Docente

Rita de Céassia Silva dos Santos Docente

Roseli de Lourdes Gomes Docente

As reunibes ordindrias do Colegiado sdo realizadas bimestrais e/ou
extraordinariamente com convocacao especifica e com resultados registrados em atas e
arquivados. A atuacdo bésica consiste em conduzir o processo de ensino, pesquisa e
extensdo, com atividades de planejamento, selecdo de novos docentes, e solicitagdo de

melhorias para o curso.

12. INFRAESTRUTURA FISICA E INSTALACOES ACADEMICAS

A avaliacdo e manutencao da infraestrutura fisica séo realizadas de forma periddica
pela equipe administrativa, por meio de apontadores de demandas e pelos apontamentos da
equipe de zeladoria. As adequacgfes sdo realizadas pela equipe de manutencdo de modo
preventivo e corretivo e além disso ocorre a contratagdo de terceiros, especializados nas
areas de reparos de instalagdes.

Para as atividades administrativas, os funcionarios contam com sistemas de
informacé&o e recursos de comunicacado baseados em tecnologias, tais como: servico de e-

mail corporativo, ferramentas de web conference e sistema de gestdo académica e financeira.

12.1. InstalagbGes Administrativas
As instalacdes administrativas da IES atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
guantidade, dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e

conservagao.

Na area administrativa conta com:

Sala para Dire¢do, mesa de reunido com cadeiras e mesa de trabalho.

e Secretaria Académica com balcdo de atendimento, computador, estacdo de

trabalho, arméarios, impressora e copiadora.
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e Comercial, com balcdo de atendimento, computador, estagdo de trabalho,
armarios.

e Sala do TI, com mesa de atendimento, computador, estacdo de trabalho,
armario.

e Sala para coordenadores de curso com gabinetes individuais, munidos de
estacdes de trabalho, armarios e computadores.

e Sala de professores, com mesa, cadeiras, computadores e bancadas para uso
de internet sem fio WiFi.

e Gabinete para professores de tempo integral, com espaco para computadores
e servidos por internet (Wi Fi).

e Sanitérios para uso de funcionarios e professores.

e Sala da CPA com mesa para reunioes.

e Sala para Professores Integrais com computadores e mesa de atendimento.

e Sala do NAP com computadores e mesa de atendimento.

e Sanitarios femininos e masculinos, incluindo adaptado para atendimento aos
portadores de necessidades especiais.

o Biblioteca com acervo de livros e periédicos, computadores e espagco para
estudo individual e em grupo.

e Cantina.

e Salas de aula com carteiras, mesa de professor, ventilacdo e quadro branco.

e Laboratério de Informética.

e Laboratério Interdisciplinar.

e Auditorio.

Todos os laboratérios foram projetados com capacidade de 25 alunos, de forma a
oferecer ao discente um atendimento de melhor qualidade.

Os servicos de conservagdo das instalagbes gerais e dos equipamentos
sdo mantidos de forma satisfatéria por um quadro de funcionarios e técnicos com
responsabilidade setorizada na instituicdo, para que possa ser oferecido amplo atendimento a
comunidade académica.

O acesso aos recursos e equipamentos de informatica é permitido aos discentes e
aos docentes através dos 2 laboratérios de informatica, totalizando 25 computadores
disponiveis em cada um.

A utilizacao dos instrumentos de multimidia acontece por meio de prévio agendamento

a ser realizado em documento especifico ao responsavel da area.
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O acesso a Internet é liberado a todos os funcionérios e alunos desde que para uso
administrativo ou académico. O controle de acesso € realizado pelo nlcleo de informatica do

Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB.

12.2. Salas de Aula
As salas de aula do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possuem boa
dimensao, sistema de iluminacdo natural e artificial e espagcos adequados para comportar
turmas maximas de aproximadamente 50 alunos. As instalacbes sao apropriadas a utilizacéo
dos recursos audiovisuais necessarios a pratica pedagdgica. O mobiliario e os equipamentos
estdo devidamente adaptados a quantidade de alunos e as fungbes de ensino de modo a
favorecer a necesséaria comodidade. Atendem aos requisitos de iluminacao, limpeza, acustica,

ventilagdo, acessibilidade, conservagédo e comodidade.

12.3. Auditério
O IESB possui auditério com boa dimensao, sistema de iluminac&o natural e artificial
e espacos adequados para comportar turmas maximas de 120 alunos, com instalacdo
apropriada para a utilizagcao de recursos audiovisuais. O mobiliario e os equipamentos estéo
devidamente adaptados a quantidade de alunos e as fungdes de ensino de modo a favorecer
a necessaria comodidade. Atendem aos requisitos de iluminacdo, limpeza, acustica,

ventilagcdo, acessibilidade, conservagédo e comodidade.

12.4. Salas de Professores e Professores em Tempo Integral
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui espac¢o adequado destinado
a sala de professores e em Tempo Integral, com mesas para reunidées com cadeiras, quadro
de avisos, abastecimento com agua mineral, computadores ligados a internet para pesquisa
e digitacdo de notas e armarios individuais. Atendem aos requisitos de disponibilidade de
equipamentos em fung&@o do numero de professores, dimenséo, limpeza, iluminagéo, acustica,

ventilacdo, acessibilidade, conservacdo e comodidade.

12.5. Espagos para Atendimento aos Discentes
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB disponibiliza de sala destinada as
atividades de coordenacdo e servicos académicos, com mesas, cadeiras, armarios e
computadores ligados a rede de Internet e atendem aos requisitos de dimensdo, limpeza,
acessibilidade, conservacao, equipamentos, gabinete individual para coordenador, nimero de

funcionarios, atendimento aos alunos e aos docentes.

Pagina | 86



12.6. Espacgos de Convivéncia e de Alimentacéao

O perfil do aluno do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB é o de um aluno
participante, autbnomo e ator principal do processo da aprendizagem, pressupondo, assim,
uma grande interatividade e intensidade de comunica¢do com a Direcao, com os professores
e entre si.

A Direcao da IES estimula e d& condi¢cdes para que aconteca continuamente o
intercambio de ideias, atividades, experiéncias e trabalhos comuns entre todas as séries e
cursos da Instituicdo, colocando a disposi¢cdo dos alunos espaco, oportunidade e estrutura
para que se encontrem e organizem atividades de interesse comum, e possam atuar no
cotidiano estudantil, sendo proé-ativos no processo de formagéo intelectual e aquisicdo de
conhecimento, garantindo condicfes ideais de aprendizagem e para construcéo da cidadania.

As portas abertas da Direcdo e da Coordenagéo dos Cursos propiciam um ambiente
rico de trocas e liberdade de expressao e a Dire¢do vé a organizagdo dos alunos como fator
auxiliar na gestéo da Instituicdo. O projeto arquitetdbnico do campus proporciona um ambiente
acolhedor e conta com diversos espacos para convivéncia e interatividade da comunidade
académica, com acessibilidade e avaliagédo periddica do espaco. A faculdade disponibiliza
ainda, uma cantina que funciona nas instalacdes do campus, sob a responsabilidade de
pessoal qualificado.

Diante do exposto, Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui espacos de
convivéncia e de alimentacdo que atendem as necessidades e a demanda e, considerando
uma andlise sistémica e global, apresentam-se com dimensdes adequadas aos fins, com

limpeza, iluminacao, ventilagéo e acessibilidade.

12.7. Laboratdrios, Ambientes e Cenarios para Praticas Didaticas: Infraestrutura
Fisica
A infraestrutura dos laboratérios, ambientes e cenarios para as praticas didaticas do
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB é adequada as necessidades institucionais,
quanto aos espacos, suficiente ao numero de alunos, equipamentos e recursos tecnolégicos
e gerenciamento da manutencdo patrimonial, o que permite aos professores, técnicos e
alunos boas condi¢des para o desenvolvimento das atividades pedagoégicas dos cursos. Os
espacos sdo organizados de acordo com as necessidades dos cursos de forma a propiciar a
integracdo de atividades multidisciplinares, o que assegura condicbes adequadas em relacéo
a iluminacao, limpeza, mobiliario e equipamentos, acessibilidade, acuUstica e ventilacédo
apropriada as necessidades locais.
Objetivando oferecer condicbes de ensino em alto nivel, as instalacdes de
laboratérios da IES, no que se refere qualidade dos servicos, zelam pelo cuidado em dois

aspectos:

Pagina | 87



I. Seguranca de docentes, discentes e equipamentos;

Il. Servicos de apoio materiais e tecnoldgicos.

Os laboratoérios da IES atendem as necessidades do curso de Techologia em
Marketing com infraestrutura e regulamentacdo apropriadas. Todos se encontram
implantados com normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca, manual de
biosseguranca, equipamentos de emergéncia e extintores de incéndio. O descarte de
residuos é realizado por area competente, de acordo com as normas vigentes.

Todos os laboratérios possuem acessibilidade, espacos proprios para cadeirantes,
atendendo as necessidades institucionais, as leis de acessibilidade e as exigéncias do
Ministério da Educacao - MEC.

Os servicos de conservacdo das instalacbes gerais e dos equipamentos sdo
mantidos de forma satisfatéria por um quadro de funcionarios e técnicos com responsabilidade
setorizada na instituicdo, para que possa ser oferecido amplo atendimento aos corpos docente

e discente dos cursos.

12.8. Laboratdrios, Ambientes e Cenéarios para as Praticas Didaticas: Servi¢os

Todos os laboratérios, ambientes e cendrios para préticas didaticas do Instituto de
Ensino Superior de Bauru - IESB atendem as necessidades dos docentes e discentes, com
regulamentos apresentados e apontados em todas as dimensdes do PDI, que objetiva a
exceléncia na prestacéo de servigos educacionais.

Desta forma, o planejamento dos laboratérios atende as exigéncias do Projeto
Pedagdgico do curso de Tecnologia em Marketing da IES com relagdo ao suporte técnico,
equipamentos, instalacdes e seguranca, além de atender as necessidades individuas das
atividades praticas desenvolvidas em cada curso, de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais.

A comunidade académica tem acesso aos laboratorios especializados exceto quando

0S mesmos estéo destinados as atividades didaticas praticas.

12.9. Infraestrutura fisica e tecnol6gica destinada a CPA
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB disponibiliza uma sala, destinada as
atividades da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, com mesa, cadeiras, armarios,
computador ligado a rede e internet. A Avaliagdo Institucional é realizada por meio eletrénico
no portal da Instituicdo, garantido aos participantes total sigilo de informac8es. O ambiente
atende aos requisitos de dimensdo, iluminacdo, ventilacdo, acessibilidade, limpeza,

conservacao e equipamentos.
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12.10. Biblioteca: Infraestrutura e Servigcos

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui uma Biblioteca e
computadores para serem utilizados pelos alunos na pesquisa a base de dados local e outras
bases nacionais e internacionais na procura de referéncias bibliograficas, incluidos no portal
da CAPES.

Possui instalacdes de gabinetes individuais de estudo e salas para estudos
individuais ou em grupo. As instalacfes para o acervo estao adequadas para a quantidade de
alunos e livros existentes, devendo ser melhorada de acordo com as necessidades futuras.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui uma biblioteca, com TV digital,
tablets para empréstimo, cabines individuas e coletivas para estudo, mesas redondas e
cadeiras, computadores para consulta e para portador de necessidades especiais, com
teclados em Braile e fones de ouvido, para pesquisa na internet e consulta online do acervo.

Horéario de atendimento - segundas-feiras as sextas-feiras das 13h as 22h e aos
sabados das 8h as 12h, com os seguintes servicos oferecidos: empréstimo domiciliar e local
de livros e empréstimo local de Tablets para trabalho dentro da IES, levantamento (pesquisa)
bibliografico via internet, interbibliotecas com outras instituicbes da rede, orientacédo
bibliogréafica e auxilio a pesquisa, elaboracéo de ficha catalogréafica e videoteca.

A infraestrutura da biblioteca apresenta espaco e acervos suficientes para atender a
capacidade de atendimento e qualidade em servigos oferecidos a comunidade académica. O
ambiente atende aos requisitos de dimensdao, iluminacao, ventilagéo, acessibilidade, limpeza,
conservagao e equipamentos.

Além disso, a Biblioteca possui:

e Regimento interno: no qual sao definidos sua misséo, finalidades,

funcionamento, entre outros;

¢ Regulamento para atendimento e consulta: que descreve o0s procedimentos para

acesso aos Servigos;

e Convénios com Biblioteca Virtual e periédicos online;

¢ Normas: de preservacgao do acervo, de utilizacdo das salas de estudo em grupo,

dos servigcos da caixa de devolucdo, do servico de coépias, de empréstimo
domiciliar, de guarda-volumes e de utilizacao do espaco fisico;

e Plano de Contingéncia: que é o instrumento que fornece antecipadamente,

informacgé&o necessaria sobre os procedimentos a serem adotados em situagtes
de emergéncia.

O Regulamento da Biblioteca esté disponivel na IES para consulta.
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12.10.1. Biblioteca: Plano de Atualizacdo do Acervo
O acervo de livro é adequado em quantidade, pertinéncia, relevancia académico-
cientifica e atualizacdo; contempla as bibliografias, basica e complementar, dos cursos
oferecidos pelo Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB. A adequacdo dos periodicos
impressos é verificada de acordo com a necessidade dos usuérios da Biblioteca e daqueles
especificos dos cursos oferecidos pela Instituicao.
Para atender usuarios potenciais da Biblioteca, os mecanismos de sele¢ao, aquisi¢ao
e atualizacdo do acervo bibliografico e audiovisual, tomam por base, tanto a bibliografia
arrolada nos programas de ensino dos Projetos Pedagdégicos de cada um dos cursos da
instituicdo, como as bibliografias recomendadas pelo Nucleo Docente Estruturante - NDE, em
conjunto com os coordenadores e professores, fruto das reunides periddicas.
De forma geral, para assegurar a qualidade e atualizacdo do acervo bibliogréafico e
audiovisual, os critérios adotados sé&o:
o adequacdo do material aos objetivos do curso e da disciplina;
e autoridade/conceito do autor;
e equilibrio da obra quanto a distribuicao do conteudo;
e ualidade técnica quanto a ponto de vista gréafico e/ou sonoro;
e custo justificavel em consideracgdo a verba disponivel,
e idioma acessivel aos usuarios;
e atualidade do material;
e disponibilizag&o de livros-texto, na razdo de um livro para cada 10 e menos 15
vagas autorizadas/ reconhecidas, nos cursos de graduacéo;
o disponibilizacdo da bibliografia complementar, na proporgéo de dois exemplares
para cada titulo;
e disponibilizagdo dos demais titulos, em funcdo de estatisticas de empréstimo e
uso da colecéo e da disponibilidade de outros titulos similares na colecdo da

Biblioteca.

Todos o acervo da Biblioteca do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB permite
0 acesso a todo material bibliografico por meio de terminais de consulta, listagens e fichérios.
E permitido o empréstimo domiciliar para alunos e funcionarios da instituicio. No caso de
usuarios externos € permitida a consulta local.

O acesso a internet é permitido apenas para alunos e funcionarios e utilizado o
sistema de reserva para uso da internet e dos equipamentos quando ha muita procura.

O usuério pode fazer solicitacdes e renovacdes via area do aluno, no link para a

biblioteca.
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A biblioteca tem seu acervo ampliado e atualizado principalmente de acordo com as
solicitacBes dos professores. D4-se prioridade ao aumento do nimero de exemplares para 0s
livros textos de todos os cursos, tudo isso em conformidade com a verba orcamentéria que é
especifica.

O Acervo virtual de livros e periédicos é acessado por alunos e colaboradores por
meio de &area especifica no portal. A biblioteca virtual esta disponivel também para acesso em
qualquer local de interesse do aluno.

A IES conta com terminais de consulta dentro da prépria biblioteca e conta com
laboratério de informatica disponivel para pesquisas. O acesso a internet é feito por diversos
computadores de uso livre para os alunos e funcionarios.

A politica de desenvolvimento de aquisi¢cdo, expanséo e atualizacdo do acervo da
biblioteca do Instituto tem por finalidade a definicao de critérios para a atualiza¢éo do acervo,
bem como a necessidade da aplicacao correta dos recursos orgcamentéarios disponibilizados
pela Instituicdo, uma vez que essa politica prevé a otimizacdo da utilizacdo dos recursos
financeiros disponiveis. Para que 0s objetivos sejam alcancados, é fundamental que néo sé
os profissionais da informacdo estejam envolvidos no processo decisério, mas também o
corpo técnico (coordenadores, professores), pois contribuirdo sobremaneira para a tomada
de decisdo, por meio de seus conhecimentos.

Todo o acervo é informatizado e funciona em rede. O software utilizado é o TOTVS,
que possibilita a consulta e a alimentacéo das bases de dados simultaneamente. O sistema
permite controle e acesso a médulos de consulta, catalogacéo e circulagéo, e possibilita ao
aluno fazer reservas, devolucdes, empréstimos e renovacoes.

Os alunos e professores dos cursos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB
- tem acesso a Biblioteca Virtual, E-Livro Educacional Brasil SA, inscrita no CNPJ n°.
34.878.390/0001-19, com aproximadamente 11 mil titulos, com funcdes de acessibilidade, tais
como: acessibilidade em voz alta (escutar o livro em voz alta), configurando a velocidade, o
volume e a voz (idioma) e modo de exibigdo noturna. E periodicos indexados na Base EBSCO,
conforme as areas do conhecimento.

A Biblioteca da IES, possui como instrumento para aquisicdo, expansao e atualizacéo
do acervo a Politica de Desenvolvimento de Cole¢6es (PDC), cuja finalidade é de estabelecer
parametros e responsabilidades para o desenvolvimento do acervo bibliogréafico, norteando o
planejamento e avaliagdo das colegbes, e funcionando como um guia para fundamentar a
tomada de decisdo do profissional bibliotecario em relacdo a composi¢cdo do acervo, e de
apontar o método de trabalho para consecucédo dos objetivos. Sendo revisada garantindo
assim, a cada 02 (dois) anos a adequacao a necessidade da comunidade universitaria, aos
objetivos da Biblioteca e aos da IES.

A formacdo do acervo deve ser constituida de acordo com seus recursos
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or¢camentarios, e devera adquirir diferentes tipos de materiais, tais como: Obras de Referéncia:
Bibliografias, indices, Catalogos; Livros; Periddicos; Trabalhos Académicos; Folhetos;
Jornais; DVD e outros, tanto impresso como em formato eletrénico.

A aquisicdo dos materiais € um processo administrativo que requer estratégias e
acOes que visem o melhor uso do recurso financeiro associado a eficacia no atendimento ao

solicitante. As modalidades da Aquisicdo podem ser:

Compra: Devido as restricbes orcamentarias e a grande quantidade de documentos
produzidos, torna-se impossivel para qualquer biblioteca universitaria adquirir todo o material
bibliografico disponivel no mercado editorial. Sendo assim, a Biblioteca estabeleceu as
seguintes prioridades para compra de material bibliografico:

a) periodicos de referéncia (Base de Dados, Bibliografias, etc.);

b) assinatura de periddicos cujos titulos ja fazem parte da lista basica, conforme

indicacdo dos docentes;

c) obras que estejam na bibliografia dos cursos de graduacéao;

d) obras para cursos em fase de reconhecimento, credenciamento, recredenciamento;

e) obras para implantacdo de novos cursos;

f) desenvolvimento de pesquisas;

g) materiais para dar suporte técnico a outros setores da Institui¢ao.

A ordem estabelecida acima nao significa a prioritaria, mas sim, critérios a serem
observados no valor da verba para aquisicdo. Os casos ndo previstos serdo submetidos a

apreciacdo das Coordenacgoes.

Doacédo: Materiais recebidos como doagfes serdo submetidos aos mesmos critérios do
material comprado. Nao serdo adicionados novos titulos ou volumes ao acervo somente
porgue foram recebidos de forma gratuita. Quanto as doacdes recebidas, a Biblioteca podera
dispor das mesmas, da seguinte maneira: incorpora-las ao acervo; doa-las ou permuta-las
com outras Instituicbes e/ou descarta-las. Selecdo das obras doadas: serdo verificados 0s
critérios abaixo:
a) Livros

e Autoridade do autor, editor e do préprio tradutor, se for o caso;

¢ Relevéancia do contetdo para a comunidade universitaria;

¢ Indicacao do titulo em bibliografias e abstracts;

e Condic0es fisicas do material;

e Lingua em que esta impresso.
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b) Periodicos
¢ No caso da existéncia do titulo, serdo aceitos para completar falhas ou cole¢éo;
e No caso de ndo existéncia do titulo, serdo aceitos somente aqueles cujos
conteudos sejam adequados aos interesses da comunidade universitaria;
e Indexacao do titulo em indices e abstracts;
e Citagao do titulo em bibliografias.
c) Materiais n&o convencionais
e Paraincorporacao ao acervo serdo obedecidos os mesmos critérios da aquisi¢cao

deste tipo de material por compra.

Permuta: a) Livros - as obras permutadas com as Livrarias ou Instituicdes de Ensino Superior
serdo selecionadas e acrescidas ao acervo de acordo com a relevancia e diversificacdo do
material, atendendo as sugestdes dos usuarios; b) Periddicos - os periddicos permutados com
as Editoras ou Instituicdes de Ensino Superior seréo selecionados e acrescidos ao acervo de
acordo com a relevancia dos titulos e os cursos oferecidos pelo Instituto de Ensino Superior
de Bauru - IESB.

Desbastamento: é o processo pelo qual se retiram do acervo ativo titulos ou exemplares,
parte de colegdes, quer para remanejamento ou para descarte. Deve ser um processo
continuo e sistematico, para manter a qualidade da colegdo. O desbastamento da colecéo
devera ser feito no maximo a cada 03 (trés) anos.
Remanejamento: é a armazenagem em depoésito da Biblioteca do material bibliografico
retirado do acervo ativo, com o objetivo de abrir espagos para materiais novos. Este material
ficara organizado e a disposicdo da comunidade quando solicitado. Critérios para se
remanejar material bibliogréfico:

e Titulos histéricos e ndo utilizados durante os Ultimos 5 (cinco) anos;

e Colecao de periddicos correntes, anteriores aos ultimos 3 (trés) anos;

e Colecdes de periodicos de compra encerrada e que tenham em formato

eletrénico;

e Colecdes de periddicos de valor historico.

Descarte: chama-se descarte, o processo mediante o qual o material bibliografico, apos ser
avaliado, é retirado da colecao ativa, seja para ser doado a outras Instituicbes ou ainda
eliminado do acervo, possibilitando a economia de espaco. A Biblioteca adotara para descarte
de livros os seguintes critérios:

by

a) inadequacdo: obras cujos conteddos ndo interessam a Instituicdo, as
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incorporadas ao acervo anteriormente sem uma sele¢éo prévia ou escritas em
linguas pouco acessiveis;

b) desatualizacéo: este critério se aplica principalmente as obras cujos contetdos
ja foram superados por novas edicfes. Entretanto, para aplicacdo deste critério,
deve-se levar em consideracdo, principalmente, a area de conhecimento a que
se refere a obra;

c) condicdes fisicas (sujas, infectadas, deterioradas ou rasgadas). Apos analise do
conteudo e relevancia da obra, esta deverd ser recuperada se for considerada
de valor e ndo disponivel no mercado para substituicdo. Havendo possibilidade
de substituicdo com seu custo inferior & da recuperacdo do material, sera feita a
aquisicdo e o material descartado;

d) duplicatas: nimero excessivo de cépias de um mesmo titulo em relacdo a

demanda.

Para o descarte de periédicos, a Biblioteca adotara os seguintes critérios:
a) colecdes ndo correntes que ndo apresentem demanda;

b) periddicos de divulgacao geral ou de interesse temporario;

c) periodicos recebidos em duplicata;

d) colecdes de periédicos de carater ndo cientifico.

Os critérios para descarte de trabalhos académicos seguirdo 0os mesmos critérios

referentes a descarte de livros.

12.10.2. Bibliografia Basica por Unidade Curricular
Na formac&o da bibliografia basica do curso de Tecnologia em Marketing do Instituto
de Ensino Superior de Bauru - IESB, considerou-se para cada unidade de ensino um minimo
de 3 (trés) titulos, sendo que, para cada uma das obras indicadas existe em média um
exemplar na biblioteca para até 6 (seis) alunos, os quais estdo devidamente atualizados e

tombados junto ao acervo patrimonial da IES e devidamente referendado pelo NDE.

12.10.3. Bibliografia Complementar por Unidade Curricular
Na formacao da bibliografia complementar do presente curso, considerou-se para
cada unidade de ensino um minimo de 5 (cinco) titulos, o que atende de forma excelente ao
programa fixado nos planos de ensino das disciplinas do curso, os quais estdo devidamente
atualizados e tombados junto ao patrimonio da IES e devidamente referendado pelo NDE.
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12.10.4. Biblioteca Virtual

Os alunos dos cursos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB tém acesso a
E-Livro Educacional Brasil SA, inscrita no CNPJ n° 34.878.390/0001-19, com
aproximadamente 11 mil titulos, com fun¢des de acessibilidade, tais como: acessibilidade em
voz alta (escutar o livro em voz alta), configurando a velocidade, o volume e a voz (idioma) e
modo de exibicdo noturna. O Acervo virtual de livros e periddicos é acessado por alunos e
colaboradores por meio de area especifica no portal. A biblioteca virtual esta disponivel
também para acesso em qualquer local de interesse do aluno e do professor, com acesso 24
horas/dia.

A E-Livro Educacional conta com um acervo completo e funcionalidades exclusivas,
com praticidade, flexibilidade e seguranga para suas pesquisas, por meio de:

e Tecnologia avancada e dinamica de busca;

e Conteudos unicos e exclusivos;

e Atualizacdo constante do acervo;

e Presenca global;

o Leitor online (text to speech) em 3 idiomas: Inglés, Portugués e Espanhol;

e Possibilidade de acesso a leitura modo offline;

e Funcionalidades dinamicas como: Modo resumo, Cita¢gdes Compartilhadas,

Tradutor, Maps, Youtube e muito mais;

¢ Plataforma segura e responsiva.

12.10.5. Periddicos Especializados
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB reconhece a importéncia e a
imprescindibilidade dos periddicos especializados na construgao do saber, principalmente em
atividades ligadas ao ensino e pesquisa, dispensando constante atenc&o para a continuada
expansao do acervo de periddicos da sua Biblioteca. Atualmente, o acervo da Biblioteca conta

com titulos indexados na Base EBSCO, entre outros das areas do conhecimento.

12.11. Salas de Apoio de Informatica ou Estrutura Equivalente

O Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB possui 2 (dois) Laboratério de
Informéatica e dispbe de 25 Computadores cada (DELL PROCESSADOR CORE i3, 4GB de
memoria RAM, HD 500GB, Monitor 19 Polegadas, teclado e mouse DELL, com Sistema
Operacional Windows 7 - 64 Bits, Office 2021 — Profissional, acesso a internet), disponiveis
para aulas praticas, com softwares especificos e utilizacdo livre para pesquisas, com
computadores disponibilizados para atendimentos especiais, além de teclados em Braile e
fones de ouvido.

O mundo atual passa por uma revolucéo tecnologica muito grande levando todos a
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busca constante por atualizacdo nesse campo, por isso temos a considerar que todas as
possibilidades que a Instituicdo tiver de inovar e se revestir de uma melhor estrutura
tecnolégica a ser disponibilizada, serd feita, pois hoje, essa abertura de universos e

oportunidades de acesso deve ser oferecida a todos os alunos indistintamente.

Recursos de Tecnologias de Informacédo e Comunicacao

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB dispde atualmente de infraestrutura
de Tecnologia da Informacao com rede de computadores que interliga equipamentos entre
microcomputadores, impressoras entre outros.

A IES conta com uma estrutura prépria de acesso a Internet, para uso académico,
que opera por fibra Optica, disponivel através de computadores ligado a rede cabeada e trés
pontos de transmissédo de rede sem fio, cobrindo todo perimetro da instituicao.

Este recurso esta disponivel internamente aos alunos, tanto para atividades de aula
como para atividades extra-aula, oferecendo possibilidades de pesquisa e desenvolvimento
de trabalhos.

Para manter este parque tecnoldgico a Instituicdo conta com um Departamento de
Tecnologia da Informacdo da mantenedora, auxiliado pelo responsavel local. Estes sao
responsaveis pela manutencgéo preventiva e corretiva dessa infraestrutura com corpo técnico
especializado.

Objetivo: A politica de aquisicdo, atualizagdo e manutencdo de equipamentos de
Tecnologia da Informacéo visa garantir aos cursos de graduacéo e extenséo do Instituto de
Ensino Superior de Bauru - IESB infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor
funcionamento.

O programa de atualizag&o do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB oferece
acesso a hardwares e softwares disponiveis no mercado. Para atendimento quanto a
acessibilidade, os laboratérios de informatica sdo equipados com softwares especificos de

leitura de tela, teclados adaptados, fones de ouvido e espago reservado para cadeirantes.

Laboratério de Informatica, Departamentos Académicos e Departamentos
Administrativos

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui microcomputadores
distribuidos entre os laboratérios de informatica, departamentos académicos e departamentos
administrativos do Instituto, conta com Datashow.

Periodicamente, séo realizadas atividades de manutencéo e no caso de defeito em
equipamentos, a substituicao deste é realizada.

Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos séo analisados em duas

dimensdes: critérios estratégicos para os servicos educacionais da Instituicdo (passiveis de
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deferimento pelo Departamento de Tecnologia da Informacao e critérios técnicos).
Os critérios técnicos sao identificados pelo tempo de uso do equipamento, uso de
recursos de processamento, capacidade de armazenamento, acesso a rede e demanda de

manutencdes corretivas.

Plano de Ampliacado da Internet

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB conta com internet banda larga,
distribuida em toda a instituicdo através de rede cabeada e rede sem fio, contando com
blogueio de websites indesejados através de firewall.

Para melhorar a seguranca esta em processo de implantacdo um servidor Proxy e
Firewall para monitoramento da Internet que passara a dispor de controle rigoroso e protecao,
proporcionando maior seguranca e possibilitando uma expansédo gradativa da velocidade de
conexdo sem a troca de equipamentos, bastando a contratacdo de mais banda com o
provedor atual.

Expanséo de Hardware e Software

A expansdo da infraestrutura de tecnologia deve ser prevista no PDI (Projeto
Pedagadgico Institucional) do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB. Apds aprovacao
pela direcdo da Faculdade, a necessidade de expansdo deve ser encaminhada ao
Departamento de Tecnologia da Informac&o que, por sua vez, definird as configuragbes de
hardwares e softwares necessérias, bem como o projeto de implantacdo, e encaminhara para

o Departamento de Compras.

Manutencao Preventiva e Corretiva

O Departamento de Tecnologia da Informagdo possui uma equipe de técnicos e
monitores de laboratérios de informatica. Essa equipe € responsavel por manter a
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo em condigbes perfeitas de uso, oferecendo
servigos de suporte, manutencdo preventiva e manutencéo corretiva. O Departamento de
Tecnologia da Informacé@o planeja e executa um cronograma de manutencdo preventiva
anualmente em todos os equipamentos de Tecnologia da Informagéo da Instituicdo.

As manutenc¢des corretivas sao realizadas através das ocorréncias identificadas na
manutengdo preventiva. E também podem ser solicitadas pelos usuérios diretamente ao
Departamento de Tecnologia da Informacdo. O suporte e manutencdo dos equipamentos
obedecem ao seguinte Programa de Manutencao:

e Manutencdo Permanente: realizada pelo técnico do Instituto. Consiste na

verificagéo diaria do funcionamento normal de todos os computadores, antes do

inicio de utilizac&o do Laboratério de Informatica;
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e Manutencéo Preventiva: realizada semanalmente no Laboratério de Informética
pelo técnico da IES, onde € realizada a verificacdo das conexdes e estado geral
dos equipamentos;

¢ Manutencdo Corretiva (interna): realizada pelo técnico da IES. Consiste na
solucdo dos problemas detectados na manutencao permanente e preventiva;

e Manutencdo Corretiva (externa): realizada por empresa de suporte externa.
Consiste na solugéo dos problemas detectados na manutencdo permanente e
preventiva, ndo solucionados pela manutencdo corretiva interna. Realiza
manutencdo e/ou troca de componentes. As manutengbes externas sdo
realizadas por empresas contratadas pelo Departamento de Tecnologia da

Informagao.

12.12. Instalacdes Sanitarias
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui espa¢o adequado para as
instalagBes sanitarias, atendem aos requisitos de dimenséo, limpeza, seguranca, iluminagéo,
ventilagdo, acessibilidade, conservagéo e comodidade, possui gerenciamento da manutencao

patrimonial, com normas institucionalizadas.

12.13. Laboratorios Didéaticos de Formacéao

12.13.1. Laboratdrios de Informética

Os laborat6rios de Informatica sao utilizados com o objetivo de auxiliar os discentes
e docentes no conteudo das disciplinas relacionadas a informética, administracao e marketing,
bem como outras de modo geral.

Os laboratérios de Informatica servem para integrar 0s recursos tecnoldgicos a
comunidade académica, objetivando dinamizar o processo de ensino, pesquisa e extensao.
Sao de uso exclusivo dos alunos e professores e seu uso € comum a todos os cursos. Os
laboratérios sao equipados com softwares apropriados para pesquisa e para 0
desenvolvimento e visualizacdo da pratica exigida pelo curso de Tecnélogo em Marketing,
além softwares para acessibilidade.

Nas aulas praticas, as turmas de 50 alunos, séo divididas em dois grupos. Cabe
ressaltar que o laboratério de informética podera ser utilizado pela comunidade académica
fora do horério previsto para aula. Para viabilizar esta utilizag&o, o Instituto de Ensino Superior
de Bauru - IESB mantém os laboratérios em funcionamento das 08h as 22 horas de segunda

a sexta-feira e, aos sabados, das 8 as 12 horas, com a supervisdo do pessoal de apoio ligado
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Os equipamentos sdo atualizados periodicamente. Além disso, a Faculdade realiza
pesquisas para a avaliacdo dos equipamentos lancados no mercado e que melhor atendem
as necessidades de sua comunidade académica.

Os softwares disponiveis na IES sao atualizados anualmente ou conforme solicitacdo
do corpo docente. A manuten¢do dos equipamentos e atualizacdo de programas é feita por

funcionarios da prépria da faculdade, qualificados para esse fim.

12.13.2. Laboratoério Interdisciplinar

A Pesquisa Operacional € um ramo da Administracdo e do Marketing que lida com a
otimizagao de processos e sistemas complexos. Em particular, a Pesquisa Operacional (P.O.)
lida com o desenvolvimento, melhoria e implementacdo de sistemas integrados bem como
com as ciéncias matematicas, fisicas e sociais, juntamente com os principios e métodos de
Marketing. Deste modo, o laboratério, por meio das técnicas de P.O., implementa métodos e
avalia os resultados obtidos com a implantagdo de modelos complexos em problemas reais.
No Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB o laboratério contém aproximadamente 7
computadores, instalados os softwares para Marketing. Contém 2 mesas redondas para
trabalho em grupos e quadro branco.

12.14. Infraestrutura Tecnol6gica

Os equipamentos de informatica e internet sdo atualizados e em nimero adequado
para a quantidade de usuarios. Os terminais sao localizados nas bibliotecas, laboratérios,
secretarias, sala dos professores, coordenacéo e setores administrativos.

Os discentes também utilizam para suas atividades e pesquisas 0s computadores
instalados na sala de estudos da Biblioteca e Laboratérios de Informatica. Os equipamentos
e materiais disponiveis para os discentes sdo em quantidade suficiente para o
desenvolvimento das atividades académicas, compativeis com a proposta pedagodgica de
cada curso.

A acessibilidade de rede internet/intranet em velocidade desejavel, tendo em vista
gue o perfil de alunos do Instituto tem seus préprios equipamentos e quando nao, podem fazer
uso dos equipamentos disponibilizados na IES, é o foco da infraestrutura de informatica.

O Instituto dispde atualmente de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo - Tl com
rede de comunicacao que interliga computadores e impressoras. Essa rede esta conectada a
Internet banda larga com fibra 6tica de 20 Mb de banda dedicada.

A politica de aquisicao e atualizacdo de hardwares visa atender a demanda. Todas

as compras sao feitas periodicamente, e sdo direcionadas através da apuracdo das
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necessidades, com base nas novas tecnologias, e tendéncias. Sendo que, em alguns casos
opta-se pela locagéo de equipamentos.

A equipe de Tl mantém alguns equipamentos em estoque, caso venha a surgir algum
tipo de problema. Portanto, a politica de manutencédo de equipamentos de tecnologia visa
garantir aos cursos a infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor funcionamento.

Todos os equipamentos (computadores, impressoras, teclados, mouses, monitores,
roteadores, Datashow, etc.) que sdo usados para 0 ensino presencial, sdo revisados
mensalmente, através de manutencédo preventiva, e substituidos se necessario.

Considerando a oferta de recursos de Ferramentas e Sistemas Operacionais livres,
a Faculdade desenvolve politica e disseminag¢édo do uso de Software Livre em um dos seus
laboratérios de Informética, visando aumentar o conhecimento dos alunos, seus beneficios
econdmicos e 0s possiveis resultados em um mercado competitivo. Frente a crescente
expansao e atualizagdo dos softwares no mercado, a faculdade vem se reciclando a cada
surgimento de uma nova funcionalidade ou ferramenta significativa, desde que as mudancas
sejam realmente importantes para o aprendizado dos Discentes nas duas modalidades.

Como também, contemplando a &rea administrativa, de modo que esta tenha uma
melhor agilidade no atendimento aos Discentes e melhoria no fluxo de trabalho. A Faculdade
disponibiliza computadores nos departamentos de atendimento ao Discente, apoio aos
Docentes, e apoio/consulta na biblioteca fisica.

Além disso, o Instituto vem tragando e aprimorando um plano de contingéncia que
objetiva estabelecer procedimentos de comunicacdo e mobilizagdo para controle e
tratamentos de incidentes, com foco na reducédo de impacto negativo causado por desastres
e no restabelecimento dos servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl). Em caso de
contingéncias e emergéncias que possam ocorrer durante as atividades na execucdo dos
servicos de Tecnologia da Informagé&o, o plano de contingéncia contém os procedimentos de
correcdo e/ou eliminagdo dos problemas. Para tanto, esse plano deve assegurar que 0S
processos criticos tém seus riscos identificados, avaliados, monitorados e controlado.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB vem nos ultimos anos se dedicando
ao atendimento de acesso a tecnologia e informacao destinado a atender as pessoas com
necessidades especiais. Desta forma, os servigos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS sdo contemplados na IES pelo acesso a softwares instalados nos
computadores disponibilizados para as pessoas com as necessidades de acessibilidade, por
meio das novas tecnologias de informacgédo e comunicagdo, bem como por recursos didaticos
para apoiar a educacdo de estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva, em
atendimento ao disposto no art. 14, § 1°, inciso VIII do Decreto n® 5.626/2005, conforme
apresentados abaixo:

e BRAILLE TRANSLATOR: trata- se de um site simples que converte o texto
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digitado em braile;

BRAILE VIRTUAL: é um curso online, gratuito, baseado em animacdes gréficas
destinados a difusdo e ensino do sistema braile a pessoas que enxergam e
também aos alunos. O programa braile virtual pode ser salvo e usado fora da
internet de forma gratuita;

DICIONARIO DA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS: disponibilizado pelo acesso

ao site (https://www.ines.gov.br/dicionario-de-libras/).

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB buscando condicbes para o

desenvolvimento do pleno potencial dos seus alunos, oferece-se para os estudantes com

deficiéncia visual e/ou cegos, os softwares instalados nos computadores disponibilizados

para as pessoas com as necessidades de acessibilidade, por meio das novas tecnologias de

informag&o e comunicagéo, descritas abaixo:

DOSVOX: sistema operacional, permite que pessoas cegas utilizem um
microcomputador comum (PC) para desempenhar uma série de tarefas,
adquirindo assim um nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho;
MECDaisy: baseado no padrdo internacional Daisy - Digital Accessible
Information System - a ferramenta brasileira traz sintetizador de voz (narracao)
e instrucdes de uso em portugués. O software permite converter qualquer texto
em formato Daisy e, ap0s a conversdo, € possivel manusear o texto sonoro de
maneira semelhante ao texto escrito;

NVDA: um sintetizador de voz, que é uma ferramenta em forma de hardware ou
software que transforma o texto em voz. E um sistema gratuito que possibilita
que usuarios com deficiéncia visual possam acessar e interagir com o sistema
operacional Windows e varios outros aplicativos;

Teclado em Braile, com fone de ouvido;

Biblioteca Digital (E-Livro), conta com audio-book e mudanca de tela;

FreeCad, Scilab, MiniTab: Software livres para Marketing.

Dando continuidade aos servicos de acessibilidade oferecidos pelo Instituto de

Ensino Superior de Bauru - IESB, segue abaixo a o programa de atende 0s estudantes com

deficiéncias motoras graves:

MOTRIX: é um software que permite que pessoas com deficiéncias motoras
graves, possam ter acesso a microcomputadores, permitindo um acesso amplo
a escrita, leitura e comunicacgdo, por intermédio da internet. O acionamento do

sistema é feito através de comandos que séo falados num microfone.
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12.15. Infraestrutura de Execuc¢éo e Suporte
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB conta com um Departamento de
Tecnologia da Informacao, o qual é responsavel pela manutengéo preventiva e corretiva de
toda a infraestrutura, contanto com colaborador especializado para oferecer suporte tanto

para os funcionarios e docentes como para os discentes.

12.16. Plano de Expanséo e Atualizacdo de Equipamentos

Semestralmente sao revistas todas as necessidades de atualizacao tecnolégica do
parque de equipamentos e softwares do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB. Estas
revisdes sdo baseadas no orgamento corporativo para investimentos. As revisdes acontecem
nos meses de janeiro e julho, acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais.

Para fazer frente aos desafios da prestacao de servi¢os de Tecnologia da Informagéo
o Instituto tem, ao longo do tempo, adequado o Plano Gestor da Tecnologia da Informagéo,
gue tem como objetivo fornece diretrizes para a organizagdo, alinhando tecnologia e
planejamento e alocando de maneira estruturada os recursos orgamentarios de infraestrutura
tecnoldgica.

Este plano abrange os seguintes componentes de Tecnologia da Informacéo:

e Infraestrutura;

e Hardware;

e Softwares académicos;

e Equipamentos de rede;

¢ Sistemas Operacionais;

e Comunicag0es;

e Pessoas (responsaveis pelos servigos);

e Processos.

Com seu parque tecnoldgico atual, atende satisfatoriamente os cursos e demais

atividades académicas da institui¢ao.

12.17. Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB conta com o sistema TOTVS. Através
do sistema é feito o controle de matriculas, cadastro de alunos, evitando a duplicidade de
dados e correspondéncia; emissdo personalizada de certificados, declaracdes, histérico
escolar e outros documentos. Com um sistema de gestdo escolar pensado especialmente

para o setor, permite entre suas funcionalidades:
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* Realizar abertura e acompanhamento de processos académicos, controla
também, todo o tramite de solicitacdes feitas por aluno, professores e outros
colaboradores da Instituicéo;

* Processo Seletivo: permite o gerenciamento de vestibulares e concursos de
bolsas de maneira eficiente, disponibilizando a inscricdo dos candidatos através
da internet. Os candidatos também podem consultar essas informag¢des no
médulo e realizar a impressao de protocolo de inscricdo e do boleto de
pagamento, no caso de processos com taxa de inscricao;

* Professor: O avanco da tecnologia e a facilidade de acesso a internet tém
proporcionado as instituicdes a oportunidade de maximizar a qualidade dos seus
servicos, além de proporcionar agilidade em algumas atividades essenciais para
0 bom andamento da institui¢do. Disponibiliza um ambiente online para dar apoio
aos docentes da instituicAo durante as suas atividades académicas de
lancamento de notas, de frequéncia e de controle das turmas. Os principais
recursos oferecidos por este médulo sdo: Langamento de notas; histérico das
notas inseridas e alteradas; Visualizagdo das médias dos alunos; Lancamento
da frequéncia das turmas com listas de chamada por dia, por etapa e por més;
Configuracédo da composi¢cao das notas pelo professor.

Emisséo de relatérios sobre: situacdo académica dos alunos, notas lancadas pelo
professor e atas de notas enviadas.

* Permite a disponibilizacdo de diversas informagfes e servigos a professores e

alunos, além de servigos diferenciados por meio da Internet, contendo os

seguintes recursos disponiveis neste modulo: Quadro de avisos; Boletim de

notas e faltas; Ficha de ocorréncia; Ficha financeira e impresséo de boletos.

13. INFRAESTRUTURA PLANEJADA PARA DEFICIENTES

O prédio esta adaptado e preparado para que deficientes ndo tenham dificuldades
de locomocgé&o, sendo que recursos para deficientes visuais e auditivos estao disponiveis na
instituicdo (quando necessario), atendendo ao que determina a legislacéo especifica.

Entre os requisitos exigidos para atender as deficiéncias fisicas estdo os seguintes:
rampas de acesso, vagas marcadas no estacionamento, adaptacdo de portas dos banheiros,
barras de apoio. As instalagbes compBem-se de edificagbes, espacos livres, areas de
esportes e lazer, servicos e apoios, podendo apresentar um bom indice de aproveitamento

das dependéncias nos dois turnos, além de infraestruturas de apoio ao aluno.
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Desta forma, o Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB segue 0 que esta
disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei n° 10.098/2000,
nos Decretos n° 5.296/2004, n° 6.949/2009, n° 7.611/2011 e na Portaria n° 3.284/2003, assim
ha condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,

conforme Tipologias apresentadas no Quadro 2.

Bauru-SP, 14 de fevereiro de 2023.

PPC aprovado em 14 de fevereiro de 2023 pela Resolu¢do Conselho Superior n°.
03A/2023
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Quadro 2 - Em atendimento ao disposto na Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, temos determinagfes especificas para as pessoas com

deficiéncia.

Espectro da
Acessibilidade

Definigdes

Praticas e exemplos relacionados a
IES

Praticas efetivamente utilizada
na |lES

Acessibilidade
Atitudinal

Refere-se a percepcdo do outro sem
preconceitos, estigmas, estere6tipos e
discriminacdes. Todos os demais tipos de
acessibilidade estéo relacionados a essa,
pois é a atitude da pessoa que impulsiona a
remoc¢éao de barreiras.

Essa acessibilidade pode ser notada quando
existe, por parte dos gestores institucionais, o
interesse em implementar acbes e projetos
relacionados a acessibilidade em toda a sua
amplitude. A priorizacdo de recursos para
essas agbes é um indicativo da existéncia de
acessibilidade atitudinal.

e NAP (Nucleo de Apoio
Psicopedag6gico);

e Orientacdes aos familiares dos
alunos com deficiéncia.

Acessibilidade
Arquitetdnica
(também
conhecida como
fisica)

Eliminacao das barreiras ambientais fisicas
nas residéncias, nos edificios, nos espacgos
e equipamentos urbanos.

Os exemplos mais comuns de acessibilidade
arquitetdbnica sdo a presenca de rampas,
banheiros adaptados, elevadores adaptados,
piso tétil, entre outras.

e Rampas de acesso;

e Piso tatil;

e Banheiros adaptados;

e Placas impressas em Braile.

Acessibilidade
Metodolégica
(também
conhecida como
pedagogica)

Auséncia de barreiras nas metodologias e
técnicas de estudo. Estd relacionado
diretamente a concepcdo subjacente a
atuacdo docente: a forma como o0s
professores concebem  conhecimento,
aprendizagem, avaliacdo e inclusdo
educacional ira determinar, ou ndo, a
remocéao de barreiras pedagdgicas.

E possivel notar a acessibilidade metodoldgica
nas salas de aulas quando os professores
promovem processos de diversificacdo
curricular, flexibilizagdo do tempo e utilizacdo
de recursos para viabilizar a aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, como por
exemplo: pranchas de comunicacdo, texto
impresso e ampliado, softwares ampliadores
de comunicacdo alternativa, leitores de tela,
entre outros recursos.

e Impressdes ampliadas;

e Interprete de libras;

e Aplicativo no celular para a
comunicacdo com surdo - Hand
Talk;

e Softwares especificos para os
niveis de deficiéncia, tais como
auditiva, visual e  motora,
apresentados na Acessibilidade
Digital;

e Biblioteca Virtual (E-Livro) e o
Ambiente Virtual de
Aprendizagem, com
acessibilidades que viabilizam a
aprendizagem.

Acessibilidade
nas comunicacdes

E a acessibilidade que elimina barreiras na
comunicacdo interpessoal (face a face,
lingua de sinais), escrita (jornal, revista,
livro, carta, apostila, etc., incluindo textos

Um dos exemplos de acessibilidade nas
comunicacdes € a presenca de interprete na
sala de aula em consonancia com a Lei de
libras e Decreto de Acessibilidade.

e Interprete de libras;

e Aplicativo no celular para a
comunicacdo com surdo - Hand
Talk;
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em braile, uso do computador portétil) e
virtual (acessibilidade digital).

Placas de identificacdo em Braile.

Acessibilidade
Programética

Eliminacdo de barreiras presentes nas
politicas publicas (leis, decretos, portarias,
normas, regulamentos entre outros.

Ocorre quando a IES promove processos de
sensibilizagdo que envolvem a informagéo, o
conhecimento e a aplicacdo dos dispositivos
legais e politicas relacionadas & incluséo e &
acessibilidade de estudantes com deficiéncia
na educacdo superior. Muitas vezes estes
estudantes ndo tém conhecimento de seus
direitos e, em raz&o disso, ndo vislumbram a
possibilidade de acessar a universidade. Essa
acessibilidade se expressa, também, toda vez
que novas leis, decretos, portarias séo criados
com o objetivo de fazer avancar os direitos
humanos em todos os seus dmbitos.

Palestras que abordam o tema.
Trabalhos desenvolvidos em sala
de aula sobre direitos humanos.
Disponibilidade de documentos
legais sobre Inclusao.

Acessibilidade
Instrumental

Superac¢éo das barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo
(escolar), do trabalho (profissional), de lazer
e recreagdo (comunitéria, turistica de
esportiva).

Esse tipo de acessibilidade envolve todas as
demais e sua materialidade reflete a qualidade
do processo de incluséo plena do estudante na
educacéo superior.

Interprete de libras;

TradugBes em Braile — aplicativo
no celular, que traduz
automaticamente texto e audio
(Hand Talk).

Acessibilidade
nos transportes

Forma de acessibilidade que elimina
barreiras ndo s6 nos veiculos, mas também
nos pontos de paradas, incluindo as
calcadas, os terminais, as estacdes e todos
0S outros equipamentos que compdem as
redes de transportes.

Percebe-se aderéncia da IES a esse tipo de
acessibilidade quando existe transporte
coletivo a disposicéo dos estudantes e aqueles
com algum tipo de deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida conseguem fazer uso do
mesmo com seguranga e autonomia, sem
prejuizo para sua locomogao.

Guias rebaixadas das calgcadas;
Linha de 6nibus adaptados para
deficientes.

Acessibilidade
Digital

Direito de eliminacdo de barreiras na
disponibilidade de comunicacdo, de
acessos fisicos, de equipamentos e
programas adequados, de conteldo e
apresentacdo da informagdo em formatos
alternativos.

Evidencia-se a existéncia dessa acessibilidade
guando a IES possui acervos bibliograficos dos
cursos em formato acessivel ao estudante com
deficiéncia (prioritariamente os de leitura
obrigatoria) e utiliza diferentes recursos e
ajudas técnicas para que o estudante tenha
acesso a informacdo e ao conhecimento
independentemente de sua deficiéncia.

Sistema DOSVOX (O sistema
operacional DOSVOX permite que
pessoas cegas utilizem um
microcomputador comum (PC)
para desempenhar uma série de
tarefas, adquirindo assim um nivel
alto de independéncia no estudo e
no trabalho);

DICIONARIO DA  LINGUA
BRASILEIRA DE SINAIS, BRAILE
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TRANSLATOR, BRAILE
VIRTUAL, instalados nos
computadores especificos para a
acessibilidade;

Biblioteca Virtual (E-Livro):
Acessibilidade em voz alta
(escutar o livro em voz alta,
configurando a velocidade, o
volume e a voz - idioma); modo de
exibicdo noturna;

Hand Talk tradutor ou similar
(Traduz frases e palavras de
portugués, e Aaudio para Lingua
Brasileira de Sinais - Libras);
MECDaisy (ferramenta brasileira
traz sintetizador de voz-narracédo e
instrucdes de uso em portugués);
NVDA (um sintetizador de voz,
gue é uma ferramenta em forma
de hardware ou software que
transforma o texto em voz);
MOTRIX (é um software que
permite que pessoas com
deficiéncias motoras  graves,
possam ter acesso a
microcomputadores,  permitindo
um acesso amplo a escrita, leitura
e comunicacao, por intermédio da
internet);

Teclado em Braile com fone de
ouvido.

Fonte: Referenciais de Acessibilidade na Educacdo Superior e a Avaliacéo in loco do Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacéo Superior - SINAES (INEP,

2013).
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BIBLIOGRAFIAS (BASICAS E COMPLEMENTARES). Do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Marketing -

UNIDADE: IESB
TESTE RO T BT T T T ATETYD 0 CITS0 ST eTToT0e T TOTogT ST G0 e MATRETy VTS T TS T ITTTCTTATES - 2Mre 0S TTTos, TIeTo e, T TOU VA AS A AT TS T TS VT
disponibilizados que estéo previstos em contrato firmado entre a IES e a fornecedora do acervo de contetido e digitais. de acessos e avalidade do
2) para ttulos virtuais, hé disponibilidade total a0 acervo da bibliogratia basica e complementar virtual por 24 horas, em todos os dias da semana (mcmswe sabados, domingos e feriados). A comunidade académica podera acessar em locais externos  Instituigao;
3) 0 acervo da bibliografia bésica e complementar do curso é adequado e esta atualizado, as caracteristicas dos curriculares e conteiido que seréo desenvolvidos. Este NDE considerou a matriz curricular proposta, o perfil do egresso, os planos de ensino e as DCNs especificas para
ratificar a adequagéo dos titulos e exemplares propostos;
4) ainda para acervo virtual constata-se possibilidade de acesso na IES, a das da estrutura ea em fungao da provavel demanda. Mas os discentes poderdo acessar o acervo, também, por meio de seus equipamentos pessoais, utilizando a rede sem
fio da Ou seja, sera ou (a) acesso livre & internet aos discentes, de modo a permitir navegagéo adequada s atividades e acesso ao acervo; (b) microcomputadores com configuragéo e softwares que possibilitam acesso aos titulos referendados;
5) Quanto & gestao do acervo com relagéo & da de exemplares e e Plano de C elaborado para garantia do acesso e do servico; destaca-se que o acervo ¢ foco constante de atengao, para que no fique obsoleto ou deixe de atender aos discentes em termos da qualidade e
quantidade dos titulos e em relagao ao total de exemplares ou _Oolhar é o dos problemas e as decisdes sobre as solugdes estéo fundamentadas em estudos que a do Plano de C

PERIODICOS SUPLEMENTARES E COMPLEMENTARES
A IES, assina base de dados de peri6dicos eletronicos EBSCO, com mais de 22 mil titulos de periédicos cientificos, com acesso simultaneo ilimitado, oferecendo o que ha de melhor sobre todas as areas do conhecimento, abrangendo diretamente todos os cursos ofertados.
Exemplares efou acesso virtual de periédicos e o contedido que sera nos do curso.

Relagdo de Periddicos cientificos especificos do curso:

Q ELIVRO:
Disciplina | Semestre Bibliografia Acervo
EMENTA: Historia do curso e regulamentaco profissional. Cédigo de ética, portarias e resolugdes pertinentes ao exercicio profissional. Legislagio do exercicio profissional. Representagdes da categoria. Mercado de trabalho. Temas atuals relacionados 3 formago e exercicio
: profissional.
Bisica GABILAN, C. Publicitario nato. 1. ed. Brasil: Bookwire - Editora Jaguatirica, 2016. 47 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/196882. Acesso em: 15 Mar 2022 ual
z Bisica PIMENTA, D. Como ingressar no mercado publicitdrio. ed. 3o Paulo: Difusdo Editora, 2011. 193 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/174076. Acesso em: 15 Mar 2022 Virtual
3 SCHULTZ, R. O publicitario legal II: as antigas regras e algumas mudancas ocorridas no direito da publicidade do Brasil. 1. ed. Porto Alegre: Bookwire - Smplissimo, 2014. 414 p. Disponivel em: hitps://elibro.net/pt/Ic/uniesp/itulos/197267.
% Basica Acesso em: 15 Mar 2022 Virtual
& -
2 c KUAZAQUI, E. Gest3o de carreiras. S3o Paulo: Cengage Learning Edicdes Ltda. 2016. p. D em: https://elibro.net/pt/Ic l0s/126505. Acesso em: 01 jul. 2021 Virtual
o
& c ROSA, J. A. CARREIRA: e gesto. Sio Paulo: Cengage Learning Edicdes Ltda. 2011. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/1 i asil/titulos/126393. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
C KANT, 1. LicSes de Etica. 1. ed. So Paulo: Bookwire - Editora Unesp, 2018. 357 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/212872. Acesso em: 15 Mar 2022 Virtual
c GONCALVES, W. V. Mitos e Equivocos da formacio profissional. 1. ed. S3o Paulo: Bookwire - SENAI-SP Editora, 2018. 70 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/191811. Acesso em: 15 Mar 2022 Virtual
RUBAN, R. Ful promovido! E agora? Como turbinar € acelerar seu autodesenvolvimento profissional. 1. ed. Sao Paulo: Bookwire - M.Books, 2020. 180 p. Disponivel em: hitps://elibro.net/pt/ic/uniesp/titulos/198196. Acesso em: 15 Mar rtual
Complementar 2022 Virtual
EMENTA: Compreender os conceitos matematicos bdsicos e o seu significado pratico aplicado s necessidades do curso. Conjuntos numéricos, produtos notaveis. Fragdes. Razo. Proporgdo. P 30; Radicia3o. Fo. Logaritmo e
: EquacBes do 19 grau com uma varidvel. Equacdes do 22 Grau ou Equacdes Quadraticas. Inequagdes do 12 Grau. Medidas de comprimento, massa, capacidade e tempo.
RUSSEL, B. Introdugio  filosofia ica. Séo Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2020. p. Disponivel em: i jversi il/titulos/158517. Acesso em: 01 jul. 2021.
. C ER ica discreta: uma introdugio. Séo Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2016. p. Disponivel em: ibro. i il/titulos/126702. Acesso em: 01 jul. 2021.
3 GOMES, F. M. Pré-calculo: operagdes, equagdes, fungdes e tri ia. Sio Pauo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2018. p. Disponpivel em: i iversi il/titulos/126872. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
T
E & SANTOS, C. M. D. y Zuin, E. D. S. L. Sistemas de equacdes lineares: entre a histéria da itica e a histéria da educagio stica. S3o Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2019. p. Disponivel em:_https://elibro.net/pt/lc/un Virtual
H Complementar MUROLO, A. C. y Bonetto, G. stica Aplicada a 30, Economia e C 2. ed. Sio Paulo: Cengage Learning Edices Ltda. 2012. p. D I em:_https://eli 126223. Acesso enf Virtual
& -
3 c SILVA, L. M. 0. D.y Machado, M. A. 5. stica aplicada 3 administragio, economia e ilidade: funcBes de uma e mais varidveis. 3o Paulo: Cengage Learning EdicBes Ltda. 2014. p. Di em: https://elibro.net/pt/Ic/universida Virtual
Complementar FERREIRO LOPEZ, J. R para as sticas. Madrid: Bubok Publishing S.L. 2012. p. D | em: https://elibro. 301. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
Complementar SANDOVAL JUNIOR, L. Algebra linear para ciéncias econdmicasn contabeis e da administragdo. S3o Paulo: Cengage Learning Edicdes Ltda. 2011. p. Disponivel em: i i il/titulos/126960. Acesso em: 01 jul. Virtual
EMENTA: Comportamenty eseus (estrutura ambiente e mudanga organizacional; valores, atitudes, satisfag3o com o trabalho, tomada de decis3o e motivago; grupos X individuos, equipes de trabalho, 30, lideranca, poder,
: e politica). D i de e éncias individuais e grupais para exercicio profissional. Feedback 360 graus.
GRIFFIN, R. Comportamento organizacional: gest3o de pessoas e organizagdes. S&o Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2016. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126889. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
@ Comportamento organiza Virtual
g
° MARQUES, J. C. C ngage Learning Edigdes Ltda. 2016. p. Disponivel em: i iversi il/titulos/126916. Acesso em: 01 jul. 2021. ual
iy MACHADO, L. A. D. 5. Qualidade nas relagdes interpessoais: o processo participativo para a melhoria do clima organizacional de uma empresa bancaria. Rio de Janeiro: Papel Virtual Editora, 2009. p. Disponpivel em: Virtual
38 Complementar https://elibro.net/pt/Ic/uni 65691. Acesso em: 01 jul. 2021, irtual
& o FREITAS, M. E. D. y Ofenhejm Mascarenhas, A. (Coord.). Cultura organizacional: evolugao e critica. Sao Paulo: Cengage Learning Edicoes Ltda. 2009, p. Di em: net/pt/Ic/un itulos/126856. Acesso em: Virtaal
2
§5 c 01jul. 2021. irtual
55 KROHLING, Kunsch, M. M. Gestao estratégica em comunicagao organizacional e relagdes publicas. Sao Caetano do Sul: Difusao Editora, 2009. p. Disponivel em: hitps; o '174068. Acesso em: O jul. Virtual
§ c 2021. irtual
2
5 Virtual
S Complementar MILTENBERGER, R. G. Modificagio do comportamento: teoria e prtica. Séo Paulo: Cengage Learning Edicdes Ltda. 2018. p. Disponpivel em: https://elibro. iversi itulos/126793. Acesso em: 01 jul. 2021 Irtua
Complementar LUZ, R. Gestio do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 2018. p. Disponpivel em: hi bro.net/pt/Ic/universi il/titulos/172274. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
EMENTA: Conceitos de economia. Demanda. Oferta. Estruturas de mercado. Planejamento, técnicas e andlises das empresas frente aos cendrios econémicos. Retrospecto e anlise da dinamica da economia mundial contemporanea, evolugdo dos ciclos econamicos,
: perspectivas econdmicas globais e contexto geopolitico. Tendéncias do ambiente empresarial
MANKIW, N. G. Introdugdo a Economia. Sao Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2014. p. Disponpivel em: https://eli iversi il/titulos/126130. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
NOGAMI, 0. y Martins Passos, C. R Principios de economia. 7.ed. Sio Paulo: Cengage Learning Edigbes Ltda. 2016. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126636. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
P MCGUIGAN, J. R. Moyer, R. C. y Harris, F. H. Economia de empresas: aplicagdes, estratégia e taticas. S30 Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2016. p. Di em: o Jtitulos/126674. Acesso em:
E 01 jul. 2021. ual
5 -
< . Complementar MANKIW, N. G. Principios de microeconomia. 4. ed. Cengage Learning EdigBes Ltda. 2021. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/uni titulos/187539. Acesso em: 01 jul. 2021, Virtual
g . jeomplementar |
& & _
£ Complementar NICHOLSON, W. y Snyder, C. Teoria émica: principios basicos e aplicacdes. Cengage Learning Edicdes Ltda. 2018. p. Disponpivel em: https://elibro.net/p i il/titulos/12681. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
3 -
5 c HALL, R. E. y Lieberman, M. Micr ia. S0 Paulo: Cengage Learning EdicBes Ltda. 2003. p. Disponpivel em: https://eli iversi sil/titulos/126848. Acesso em: 01 jul. 2021 Virtual
8 -
Complementar MANKIW, N. G. Principios de S0 Paulo: Cengage Learning Edicdes Ltda. 2014. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universi itulos/126433. Acesso em: 01 jul. 2021 Virtual
c HALL, R. E. y Lieberman, M. ia: principios e aplicagdes. Sdo Paulo: Cengage Learning Edicdes Ltda. 2003. p. Di: ivel em: ibro.net/pf iversi itulos/126850. Acesso em: 01 jul.2021. Virtual




Leitura critica e interpretativa. Elaborag3o de textos, p pela clareza, coesao e coeréncia. Conceito de comunicagao. Elementos da comunicagao: linguagem, lingua e fala. Niveis da linguagem. Fungdes da linguagem. Niveis de leitura,
EMENTA: égias de leitura, de leitura e textual. Coesio e coeréncia. A organizagio do pensamento: objetividade e clareza de ideias. Producéo textual: o texto, estrutura do texto, pardgrafo e parafrase. Textos narrativos, descritivos e
dissertativos. Novo acordo ortografico.

o NETTO, D. F. Produgio Textual: Formulando e Reformulando Préticas de Sala de Aula. Jundiaf: Paco Editorial, 2017. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/119091. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
o MORETTO, M. A Producéio de Textos em Sala de Aula: Momento de Interagéo e Didlogo. Jundiai: Paco Editorial, 2013. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/118771. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
8 =
5 RIOLFI, C. Rocha, Ay Canadas, M. A. Ensino de Lingua Portuguesa. S&o Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2008. p. Disponpivel em:_https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/125969. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
] e e e e e e ey "
- NEVES, M. H. D. M. Guia de uso do portugués: confrontando regras e usos. 2. ed. Sfio Paulo: Fundagso Editora UNESP, 2012. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/t asiltitulos/174957. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
4 o N . TP . " " - " . i
£ § g c MARCHIORI, M. Linguagem e discurso. Sdo Paulo: Difuso Editora, 2018. p. Disponivel em: https://elibro.net/s los/173719. Acesso em: 01 jul. 2021 Virtual
©
§ Complementar EGGER- MOELLWALD, L. C 5o corporativa: a disputa entre a ficcdo e a realidade. Sdo Paulo: Cengage Learning Edicdes Ltda. Disponivel em: 2011. p. https://elibro.net/pt/Ic, sil/titulos/126773. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
g -
2 Complementar OLIVEIRA, J. P. M. D. Como Escrever Textos Técnicos. 2.ed. S&o Paulo: Cengage Learning Edicdes Ltda. 2012. p. Di em: . i itulos/126007. Acesso em: 01 jul. 2021 Virtual
Complementar BUSUTH, Ferreira, M. Redagio técnica empresarial. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 2004. p. em: https; net/pt/Ic 172338, Acesso em: 01 jul. 2021, Virtual
Compreender e identificar os recursos de tecnologia da i 40 em relagdo as i identificar a ancia da integridade dos dados da empresa; e reconhecer o ganho de eficacia com o uso e o dimensionamento correto dos recursos
EMENTA: de tecnologia da informagéo. Processamento de dados e tecnologia da informag#o; contexto organizacional e a informatica; infraestrutura da tecnologia da informagéo; conceito de hardware e software; gerenciamento de banco de dados; software aplicativo - editor
de texto e apresentagdes eletronicas; software aplicativo — planilhas eletrénicas.
SIPSER, M. Introdugéo a teoria da 0. Cengage Learning Edigdes Ltda, 2007. Dnspemvel em: I iversi il/ti '126876. Acesso em: 03 jun. 2021. Virtual
[} REQUENA PELAEZ, J. M. ica basica. Editorial ICB, 2013. Disponivel em: i i '117747. Acesso em: 02 jul. 2021. Virtual
5 GARCIA-CUEVA, Roque E. Principios basicos de i itica, 2007. Disponivel em: Dykinson. i iversi Acesso em: 14 jul. 2021. Virtual
g CALLEJAS, Elizondo R. A. Informética 2. Grupo Editorial Patria, 2015. Disponivel em:_https:/elibro.net/p asiltitulos/39507. Acesso em: 04 jul. 2021. Virtual
= s Virtual
2 c GUEVARA, Hoyos A.J. D. y Marco Rosini, A. Tecnol Cengage Learning EdicBes Ltda, 2008. D em: https://elibro. i il/titulos/125966. Acesso em: 09 jul. 2021.
3 Complementar VERAS, M. C 5o em Nuvem. Brasport Livros e Multimidia Ltda, 2015. Disponivel em: https://elibro.ne l0s/174849. Acesso em: 03 jul. 2021. Virtual
£ c VASCONCELOS, Santillan, J. Informtica 1. Grupo Editorial Patria, 2015. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/! l0s/39508. Acesso em: 09 jul. 2021. Virtual
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. Sao Paulo: Elsevier, 2014. Disponivel em: https://www.google.com.br/books/edition/Inform%C3%A tica_Conceitos_B%C3%A1sicos/yFcaBOAAQBAIPhi=pt-BR&gbpV=0. Acesso rtual
Complementar em: 07 jul. 2021. Virtual
EMENTA: Introdugdo a Teoria Geral da Administracéo: o que é o seu papel. e do Escola Classica de Goeo da 4o Cientifica. Escola de Relagdes Humanas. Teorias sobre Motivago.
: Processos decisdrios nas organizages e o modelo de racionalidade limitada. Teoria da Burocracia e Abordagem Estruturalista.
WILLIAMS, C. ADM: Principios de administrago. Sdo Paulo: Cengage Learning Ediges Ltda. 2017. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasiltitulos/ 126808. Acesso em: 0L jul. 2021. Virtual
AUGUSTO, R. (Coord.) y Leal, A. G. (Coord.). Administraao em foco: topicos relevantes para gestores e empreendedores. Jundiar: Paco Editorial, 2014. p. Disponivel em: o 118782. Acesso
8 em: 01 jul. 2021. Virtual
g
b RODRIGUES, T. K. D. A.y Boas, A. A. V. Ferramentas de gestéo nas microempresas brasileiras. Paco Editorial, 2013. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/117416. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
E o [« CHU, R. A. Modelo aneo da gestdo a brasileira. Cengage Learning Edicdes Ltda. 2010. p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/t los/126947. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
2 n
3 Complementar DAFT R. L. Administracdo. 3. ed. Sao Paulo: Cengage Learning EdicBes Ltda. 2017. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/ i asil/ttulos/126673. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
w VERRI, Lewton Burity. Dicas Rapidas Para O Administrador Eficaz. Sao Paulo: Lewton Burity Verri, 2009. Disponivel em: https: le.com icas_RY%C3%A 1pidas_Para_O_Administrador_Efic/wLBJBQAAQBAJ? N
2 . Virtual
s Complementar BR&gbpv=1. Acesso_em: 01 jul. 2021.
i Virtual
Complementar BUSCHSBAUM, P. v M. Negécios S/A: administracdo na pratica. Cengage Learning Edicdes Ltda. 2012. p. Disponpivel em:_https://elibro.net/, i il/titulos/126753. Acesso em: 01 jul. 2021. irtua
Complementar BRUE, S. L.y Grant, R. R. Histéria do o Sao Paulo: Cengage Learning Edicdes Ltda. 2016. p. Disponivel em: iversi los/126751. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
EMENTA: Andlise de Dados. Distribuicso de Frequéncia. Descrigao de Dados. Probabilidades. Regresséo e Correlagao. Séries Temporais. Representagao Gréfica. Nimeros indices. Teoria da Amostragem. Testes de Hipéteses
WILLIAMS, T. A. Sweeney, D. J. y Anderson, D. R. Estatistica aplicada a administragdo e economia (Sa. ed.). Cengage Learning Edi Ic/universidadebrasil/titulos/187538. Acesso em: 01 i Virtual
Vieira, S. Estatistica bésica. Sao Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2012. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126758. Acesso em: 01 jul. 2021. ual
CASELLA, G. y Berger, R. L. Inferéncia estatistica. 3o Paulo: Cengage Learning Edicdes Ltda. 2010. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil titulos/126780. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
o c CRUZ, J. R.y Diniz, I. C. exercicios Volume 1. Séo Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2017. p. Di | em: https://elibro.net/pt/lc los/160464. Acesso em: 01 jul. 2021 Virtual
N "
c CRUZ, J. Ry Diniz, I. C. ilidade: exercicios Volume 2. Séo Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2019. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uni itulos/160487. Acesso em: 01 jul. 2021 Virtual
c LIMA, C. N. D. Uma introdugéo aos fatoriais fracionarios. Jundiai: Paco Editorial, 2016. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic los/108120. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
Complementar BARROS, M. um curso introdutdrio - primeira edigio revista e atualizada - marco de 2001. Rio de Janeiro: Papel Virtual Editora, 2009. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/uni titulos/65935. Acesso em: 01 Virtual
Complementar REZENDE, J. D. Estatistica aplicada a finangas. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 2013. p. Disponivel em: net/pt/Ic los/172326. Acesso em: 01 jul. 2021. Virtual
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