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1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1. Mantenedora
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB é mantida pela UNIESP S.A,
Sociedade Anbénima Fechada, com sede e foro em Olimpia - SP, com CNPJ n°.
19.347.410/0001-31, com o Estatuto registrado e microfiimado na Junta Comercial do Estado
de S&o Paulo em 12 de fevereiro de 2016 e a ultima Ata da Assembleia Geral realizada em
27 de setembro de 2019, registrada sob n°® 576.893/19-5 em 04 de novembro de 2019. De
conformidade com seu Estatuto e registros cartoriais, tem como objetivos fundamentais a
Educacéo,o Ensino, a Investigacdo e a Formacéao Profissional, bem como o Desenvolvimento
Cientifico, Tecnoldgico, Filosdéfico e Artistico da regido na qual esta inserida.
A UNIESP S.A. assumiu a mantenga do Instituto de Ensino Superior de Bauru - [IESB
por meio do processo de transferéncia autorizado pela Portaria MEC n° 140 de 23/02/2017,
publicada no DOU em 01/03/2017, onde a mantenedora adquirente da Instituicdo de
Educacdo Superior assume responsabilidade integral de assegurar o financiamento da
mantida, garantindo a manutencédo da qualidade dos cursos ofertados e sua continuidade,
sem prejuizo para os alunos, a qual passa a ser mantida pela respectiva mantenedora
adquirente:

NOME UNIESP S. A. (16134)
Rodovia Wilguem Manoel Neves, N°: s/n

ENDERECO Complemento: Km 3, CEP: 15405-370

Bairro: Recanto Boa Vista

CIDADE Olimpia | Olimpia

Constituida em ata de assembleia geral datada de 26/07/2023,
registrada e arquivada sob NIRE n° 35.300.459.85-7 na JUCESP em

ATOS LEGAIS 03/08/2023, sendo sua ata de diretoria vigente, para o mandato de trés
anos.
CNPJ 19.347.410/0001-31

Educacéo, Ensino, Investigacdo e a Formacao Profissional, bem como
FINALIDADE | o Desenvolvimento Cientifico, Tecnolégico, Filoséfico e Artistico da
regido na qual esta inserida.

TELEFONE (17) 99774-1785

SITE https://uniesp.edu.br/sites/institucional/

PRESIDENTE | Claudia Pereira

1.2. Mantida
IES INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE BAURU - IESB
ENDERECO Rua Anhanguera, 919 - Vila Flores - CEP: 17013-190
CIDADE Bauru SP

ATOS LEGAIS |- Credenciada pela Portaria MEC n 1822 de 15/08/2001, publicada no

DOU em 17/08/2001.
- Recredenciada pela Portaria MEC n° 759 de 08/06/2011, publicada




no DOU em 10/06/2011.

- Alteracdo de Denominagdao de IES pelo Oficio Reitoria de n° 248/2015
de 26/06/2015.

- Transferéncia de Mantenca pela Portaria MEC n° 140 de 23/02/2017,
publicada no DOU em 01/03/2017.

TELEFONE (14) 99689-7096

SITE http://uniesp.edu.br/sites/iesb

DIRETOR(A): Henrique de Barros Silva

1.3. Caracterizagédo Geral do Curso

Nome do Curso Gestao da Tecnologia da Informagéo
Caodigo do Curso 1172425
Modalidade Tecnologico

Rua: Anhanguera, 919 - Vila Flores —

HEEEY Cl2 QUG Cep: 17013-190, Bauru/SP

e AuleEE Portaria MEﬁon; é?je?ﬁ 8543}/11(())//228%22 publicada
Regime Seriado

Turnos de Funcionamento Noturno

N°. de vagas totais anuais 100 vagas

Integralizac&o Minima: 05 semestres

Méxima: 10 semestres

Carga Horéria Total 2.040 horas/relégio




2. CONTEXTO EDUCACIONAL

2.1. Missao
“Praticar a Educacdo Solidaria, possibilitando o acesso de todos ao Ensino Superior de
gualidade e participando, ativamente, de projetos sociais educacionais e culturais dos setores
publico e privado, com uma atuagcdo voltada ao desenvolvimento sustentavel e ao

atendimento a comunidade.”

2.2. Principios e Objetivos da Instituicao

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB estabeleceu quatro grandes objetivos
relacionados a Instituicdo, ao Corpo Docente, ao Corpo Discente e a Comunidade, para o
cumprimento de sua missao:

e Instituicdo: proporcionar o desenvolvimento sustentavel da instituicdo atraves
de um sistemade ensino competitivo, planejando, coordenando, acompanhando
e avaliando suas a¢des administrativas e pedagdgicas;

e Docente: investir na qualificacado do corpo docente, através de uma politica de
recursos humanos que garanta o seu aprimoramento continuo e sua satisfacéo
profissional;

o Discente: oferecer aos alunos um ensino de qualidade garantindo-lhes a sua
inser¢do na sociedade, profissional e culturalmente;

e Comunidade: fortalecer a politica sécio educacional voltada ao continuo

relacionamento da instituicdo para com a sociedade.

2.3. PerfildaIES

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB objetiva ser lugar de referéncia no
Estado, assumindo o compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional
da regido através do oferecimento de Ensino Superior nas diferentes areas do conhecimento,
integrado a pesquisa e a extensdo. Essa meta coloca-se como uma forma de atingir a maioria
dos campos profissionais da sociedade. A Instituicdo entende que, na interacdo dindmica com
esta sociedade, define os seus campos de atuacdo académica presentes e futuros.

A partir desse compromisso, a instituicdo define sua politica de trabalho em
consonancia com as necessidades e expectativas gerais da sociedade local e em interface
permanente com o mercado de trabalho global e o sistema Educacional.

A Educacio cabe preparar o individuo para compreender a si mesmo e ao outro,
através de um melhor conhecimento do mundo e das relagdes que se estabelecem entre os

homens e entre estes e 0 meio ambiente fisico e social.



O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB entende que a Educacdo cabe
preparar os individuos para compreender os impactos das novas tecnologias na cultura
através da concepc¢ao de sociedade como um processo complexo e inacabado onde valores
e paradigmas estao sendo permanentemente questionados. Sociedade “global” composta por
“diferentes”, cujas caracteristicas terdo enorme importancia para a Instituicdo na superagao
do “déficit de conhecimentos” e no enriqguecimento do didlogo entre povos e entre culturas.
Sera a partir da compreensao das diferencas individuais, da aceitacdo dos opostos, da
tolerdncia com os adversos que se construird a sociedade "global", pluralista e fraterna.

A Instituicdo também parte da necessidade de que, enquanto agéncia promotora de
ensino superior deve ser possuidora de uma politica de graduacéo teoricamente rigorosa,
solida e articulada organicamente a um projeto de sociedade e de educacao.

A IESB esta comprometida com a transmissédo e construgdo do saber, com a
pesquisa, com inovagdes, com o0 ensino e formacg&o profissional que contemple
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a atuagéo do cidadao, bem como com a
educacdo continuada e a cooperacdo internacional, a fim de contribuir com um
desenvolvimento sustentavel.

Como centro de pesquisa e criagao de saber, a Instituicdo contribui na resolugéo de
certos problemas que se pdem a sociedade através da formac&o intelectual e politica de seus
egressos. No ambito social, provoca e participa de debates sobre as grandes questdes éticas
e cientificas com as quais a sociedade se defronta.

Preocupada com a flexibilidade, a Instituicdo preserva, sempre que possivel, o
carater pluridimensional do ensino superior, proporcionando ao académico uma solida
formacgéao geral, necessaria a superagao dos “desafios de renovadas condi¢gbes de exercicio
profissional e de producdao de conhecimento”. Nesse sentido, adota a pratica do estudo
independente, na perspectiva da autonomia intelectual, como requisito a autonomia
profissional e o fortalecimento da articulagcdo da teoria com a pratica através da pesquisa
individual e coletiva e da participacdo em atividades de extenséo.

Para garantir seus objetivos, o Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB organiza
a acdo educativa em torno de quatro aprendizagens fundamentais, recomendadas pelo
“Relatério para a UNESCO da Comisséo Internacional sobre Educacgao para o século XXI".

- “Aprender a conhecer” — caracterizado pela busca do dominio dos instrumentos
do conhecimento com a finalidade precipua de descobrir, compreender, fazer ciéncia;

- “Aprender a fazer” — entendendo-se que, embora indissociavel do “aprender a
conhecer”, o “aprender a fazer” refere-se diretamente a formacéo profissional, na medida em
gue trata de orientar o académico a pbér em pratica os seus conhecimentos, adaptando a
educacéao a configuracéo do trabalho na sociedade atual;

- “Aprender aviver junto” — constituindo-se num grande desafio para a Educacéo,



tendo em vista que trata de ajudar os alunos no processo de aprendizagem para a
participacdo, a cooperacao e, sobretudo, para a buscacoletiva de solu¢cdes para os problemas
contemporaneos;

- “Aprender a ser” — integrando as trés aprendizagens anteriores e caracterizando-
se pela elaboragdo de pensamentos autbnomos e criticos que contribuam na formulacdo
propria de juizos de valor, formando assim um cidaddo e profissional decidido e preparado
para agir nas diferentes circunstancias da vida.

Para concretizar sua politica de formagdao, a IESB tem como filosofia: “Promoc¢ao de
ensino de qualidade através da criagdo e desenvolvimento de atividades académicas que
considerem os conhecimentos, as habilidades e as atitudes essenciais a formag&o humana e
profissional”.

Estas diretrizes norteadoras requerem estratégias educativas variadas no pensar e
fazer académicos da Instituicdo que busca gradativamente:

A construcdo coletiva — expressa na intencdo e pratica de cada segmento que
constitui a Instituicdo, levando em conta a articulagdo dialética, diferenciacéo e integracao,
globalidade e especificidade;

A interacdo reciproca com a sociedade — caracterizada pela educacdo e
desenvolvimento econdmico-social sustentaveis, reafirmando o seu compromisso como
potenciadora da formag&o humana e profissional;

A construcdo permanente da qualidade de ensino — entendida e incorporada
como processual e cotidiana da graduacao e da pés-graduacéo, indagando continuamente
sobre:

e Que tipos de sociedade tém e querem?

¢ Qual a funcdo dos cursos superiores frente as novas relages sociais e de
producéo?

e Qual o perfil do profissional a formar frente as exigéncias do mercado de
trabalho?

A integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo busca a constru¢do de um
processo educacional fundado na elaboragéo/reelaboragdo de conhecimentos, objetivando a
apreensdo e intervencgéo na realidade enquanto uma totalidade dindmica e contraditoria;

A extenséo voltada para seus aspectos fundamentais, quais sejam, tornar a
coletividade beneficiaria direta e imediata das conquistas do ensino e da pesquisa,
socializando o saber universitario e a coleta do saber nao-cientifico elaborado pela
comunidade para, estruturando-o em bases cientificas, restitui-lo a sua origem.

O desenvolvimento Curricular — contextualizado e circunstanciado, expresséo da
concepcdo de conhecimento entendido como atividade humana e processualmente

construida na producéo da vida material.



A busca permanente da unidade teoria e prética - 0 que exige a incorporagao de
professores e alunos em atividades de pesquisa e iniciacéo cientifica;

A adocdo de aspectos metodologicos — fundados nos pressupostos da
metodologia dialética que concebe a sociedade e a educa¢do como dindmicas, contraditorias
e participes da construcao das relac6es infra e superestruturais.

Fundamentada na sua filosofia, missdo e principios gerais, o Instituto de Ensino
Superior de Bauru - IESB tracga as diretrizes didatico-pedagogicas para 0os seus cursos. Estas
diretrizes solidificardo e explicitardo a intencdo e praticas académicas desenvolvidas no

decorrer das graduacdes da Instituigao.

2.4. Breve Historico da IES

O Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB (Figura 1) € uma Instituicao
Isolada Particular de Ensino Superior, com sede e dependéncias administrativas a Rua
Anhanguera, 9-19 —Vila Flores — CEP 17013-190 — Bauru SP Fone: (14) 99689-7096.

Figura 1 - Foto externa do Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB.

Fonte: Autores, 2023.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru — I[ESB, fundado em 1999, foi autorizado



pelo Parecer n° 1143/2001 da Cémara de Educagdo Superior/CNE, que deu origem a
Portaria 1822 de 15/08/2001. O IESB iniciou as atividades académicas no 2° semestre
de 2001 e tem como missédo, proporcionar um espaco de continua aprendizagem onde
alunos, professores e colaboradores da instituicdo possam  aperfeicoar,
permanentemente, a capacidade de solucionar problemas e gerar resultados positivos
em diferentes contextos e situacdes, na perspectiva da construcdo de uma sociedade
justa e democrética e na defesa da qualidade de vida.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - [IESB foi concebido para ministrar os
cursos de graduacdo, pos-graduacdo, extensdo, atualizacdo, aperfeicoamento e
capacitacdo profissional.

Na formacé&o de profissionais demandados pelo mercado de trabalho, vinculagéo
do ensino com o mundo do trabalho e praticas sociais com a pesquisa e extensao, detecta
transformacdes na qualificagdo de recursos humanos, nas dindmicas ocupacdes
profissionais do saber humano.

Suas atividades principais sdo 0 ensino, a pesquisa e a extensdo no campo da
educacdo superior. Estende o conhecimento cientifico e/ou tecnolégico, servindo a
sociedade com acompanhamento dos avangos dos novos tempos.

Mantém entrosamento com as Prefeituras Municipais da area de sua atuacdo e
programa os cursos de graduacdo, poOs-graduacdo, aperfeicoamento e atualizagéao,
ouvindo a comunidade e as empresas comerciais, industriais e prestadoras de servicos.
Inteirar-se-a, de fato, com a comunidade e com as Prefeituras Municipais.

Faz semestralmente avaliacdo de cada curso quanto ao conceito da comunidade
e do alunado.

A instituicdo também sempre busca o aprimoramento de todos 0S seus recursos
humanos, principalmente do corpo docente. Para isso, faz intercambio com as
universidades e instituicbes de ensino superior da Regido, visando o melhor
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extens&o.

Articula-se com os estabelecimentos de Ensino Fundamental e Médio, a fim de
contribuir objetiva e corretamente para a melhoria da qualidade da Educacdo Basica.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB para a regido representa um
centro educacional, cultural e de promogé&o social, de forma democréatica e participativa.
Seu ensino é dirigido para os reais interesses da comunidade, colaborando na criagcdo de
condicbes para o0 desenvolvimento regional, conectando-se com a expressao
socioecondmica e cultural de Séo Paulo e do Brasil.

A RESOLU(;AO CNE/CP N° 1, DE 15 DE MAIO DE 2006 das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Pedagogia — Licenciatura e
RESOLUQAO N° 2 CNE/CP2, DE FEVEREIRO DE 2002 autorizam o funcionamento do



curso, que institui a duragdo e a carga horaria dos cursos de licenciatura, de graduacao

plena, de formacado de professores da Educacdo Basica em nivel superior.

A partir deste ato o IESB, junto a Secretaria de Educacdo Superior do Ministério

da Educacdo, solicitou autorizagdo para funcionamento do Curso de Gestdo da

Tecnologia da Informagéo,

tendo o curso sido autorizado, segundo a Portaria de

Autorizacdo MEC n® MEC N° 197, publicada no DOU em 08 de outubro de 2012.

Assim, da sua criacdo até os dias atuais, o IESB oferece a comunidade de Bauru

e regido os cursos de:

CURSO N°. VAGA PERIODO PORTARIAS
ANUAL
Autorizado pela Portaria MEC n°® 2.597
Adiministracdo 100 Noturno ~ te 24/08/ 2004'.
Renovacéo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 737 de 31/12/2013.
Autorizado pela Portaria MEC n° 2.239
Ciéncias de 16/10/2001.
Contébeis 20 Noturno Renovacéo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 705 de 19/12/2013.
Autorizado pela Portaria MEC n 2.777 de
Direito 100 Matutino/Noturno ~ 10/09/2004. .
Renovagéo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 430 de 15/05/2017.
Autorizado pela Portaria MEC n°® 2839 de
Design 40 Noturno 17/12/2001.
9 Renovacéo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 705 de 19/12/2013.
CST Gestio Autorizado pela Portaria MEC n° 197 de
de Tec. da 100 Noturno 08/10/2012.
Info ma’ 50 Renovacéo de Reconhecimento pela
rmag Portaria MEC n° 577 de 12/06/2017.
CST Gestio Autorizado pela Portaria MEC n° 318 de
de Recursos 50 Noturno 18/08/2011. .
HUMANoS Renovacéo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 433 de 01/08/2014.
Autorizado pela Portaria MEC n° 3.600
CST Gestéo de 20/12/2002.
Financeira 100 Noturno Renovacéo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n°429 de 17/05/2017.
Autorizado pela Portaria MEC n° 774 de
Licenciatura 200 Noturno ) 10/11/2008. _
em Letras Renovacéo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 1109 de 27/10/2017.
Autorizado pela Portaria MEC n° 198 de
CSTem 08/10/2012.
Logistica 100 Noturno Reconhecimento de Curso pela Portaria
MEC n° 574 de 12/06/2017.
CSTem Autorizado pela Portaria MEC n° 3.337
Marketing 40 Noturno de 14/11/20083.

Reconhecimento de Curso pela Portaria




MEC n° 298 de 04/12/2009.
Autorizado pela Portaria MEC n° 3.337
LlcenC|ature_1 75 Matutino/Noturno ) de 17/11/2003._
em Pedagogia Renovacéo de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 286 de 27/12/2012.
CSTem Autorizado pdelaog/iré?zrlc?og/lEC n° 2.804
Processos 100 Noturno e ;
Gerenciais Renoyac;ao de Reconhecimento pela
Portaria MEC n° 705 de 19/12/2013.

2.5. Contextualizacdo da Regi&o

2.5.1 Insercao Regional e Nacional

O Municipio de Bauru é parte integrante da Regido Centro-Oeste do Estado de S&o
Paulo e comotal sua dindmica socioecondmicareflete as transformagdes e os impactos pelas
guais aquela vem passando nas Ultimas décadas.

Ao longo de varios anos, o crescimento da industria e das atividades urbanas
complementares e que se desenvolveram pelo crescimento da urbanizagao, fizeram com que
0S municipios no entorno da cidade de Bauru fossem se tornando uma grande regido
econdmica, a Regido Centro-Oeste do Estado de S&o Paulo, estd se tornando o centro
industrial e econémico do pais, concentrando parte do valor de Transformacdo Industrial, do
PIB e dos empregos industriais e comerciais do Estado de S&o Paulo.

Assim sendo, a importancia do curso solicitado se da como resposta a dinamica
transformadora que vém se processando na Regido Centro-Oeste do Estado de S&o Paulo
como um todo e da qual o Municipio de Bauru € parte.

O setor terciario assume, em praticamente toda a Regido de Bauru, importancia cada
vez maior, tanto a geragao de produto, como na criagdo de novas ocupacdes e absorcéo de
profissionais qualificados que servem a ampliacdo do papel de lideranca regional da cidade
de Bauru no Estado de S&o Paulo.

Observa-se o0 crescimento de ramos terciarios complementares a producao
(publicidade, consultorias, etc), atividades administrativas das empresas, servigcos financeiros
e uma série de outros servicos especializados que se diversificam e se especializam, ao
mesmotempo em que sdo ampliadas as alternativas de consumo e de servigos pessoais para
atender as demandas s6 existem nas grandes cidades.

As mudancas em curso impdem novos conceitos de eficiéncia, geréncia,
organizacao, redefinicdo de escalas ativas e menores recursos de trabalhadores. As novas
praticas criam correntes de informacfes entre areas antes independentes das empresas,
apoiadas em fluxos de informa¢des mais intensas (desverticaliza¢&o). As empresas tém uma
desverticalizagdo em modo de tornar suas estruturas menos complexas, com menores custos

de Gestdo da Tecnologia da Informacéo .




2.5.2 Aspectos Geograficos e Clima
Localizado na &rea centro-oeste do Estado, distante 290 quildbmetros da Capital,

Bauru € a sede de uma regido de governo composta por dezenove municipios (Figura 2).

Figura 2 - Localizag&o geogréafica do municipio de Bauru no Estado de S&o Paulo.

8-

Fonte: Google mapas, 2022.

Devido ao cultivo de café e a construcdo da Estrada de Ferro Sorocabana, no inicio
do século passado, a regido teve grande desenvolvimento politico-administrativo na ocasiao.
Atualmente, Bauru, com populacéo estimada em 343 mil habitantes, territério de 674 kmz, tem
como principais atividades econdmicas o comércio e a prestacdo de servicos. O municipio
tem, ainda, trés distritos industriais, desenvolvida atividade agropecuaria, e cinco

universidades que agregam 18 mil universitarios.

2.5.3 Hidrografia

A hidrografia do municipio € composta pelos Rios Bauru e Batalha.

2.5.4 Aspectos Ambientais
Vegetacdao original e predominante no municipio de Bauru € a mata atlantica, porém
por acdo do clima e da devastacéo das florestas o bioma que cada vez mais vem ganhando
espaco é o Cerrado. No comeco do século XX o desmatamento da regido para a construcao

da Estrada de Ferro Noroeste do Brasil e para a expanséo da zona urbana fez com que a



cidade registrasse muitos casos de leishmaniose. Para evitar o avango, foram criadas varias
areas de conservacao ambiental. O municipio contava em 2011 com nove, sendo elas: o
Bosque da Comunidade (com 16.200 m?2); a Floresta Estadual de Pederneiras (com 1.941
hectares, criada em 2002); a Estacao Ecolbgica de Bauru (278,7 ha, criada em 1983); a
Estacdo Experimental de Bauru (com 43,09 ha, criada em 1939); a Area de Preservacg&o
Ambiental (APA) do Rio Batalha (criada em 1998 para proteger a mata ciliar as margens do
Rio Batalha); o Jardim Botanico Municipal de Bauru (criado em 1994); a APA Municipal
Vargem Alegre (criada em 1996); a APA Agua Parada (criada em 1996); e o Parque Zooldgico
Municipal de Bauru (criado em 1992 com 30 ha), conta com diversas espécies de animais,
recebendo em média 150 mil pessoas por ano. Bauru conta ainda com parques, pracas de
médio e grande portes, quadras esportivas e areas de lazer como o Parque Vitéria Régia e o
Parque do Castelo, entre outros.

2.5.5 Aspectos Histdricos do Municipio

Bauru, municipio-sede do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB foi fundado
em 1896, sendo que a Marcha para o Oeste, impulsionada pelo governo de Getulio Vargas
como incentivo ao progresso e a ocupacgao da regido central do Brasil, foi um importante fator
de incremento populacional para a regido. No comeco do século XX 0 municipio comegou a
ganhar infraestrutura e a populagdo aumentou com a chegada da ferrovia e, mais tarde, das
rodovias. O café ganhou forga no municipio no inicio do século, porém se desvalorizou e aos
poucos Bauru se industrializou, sendo que, a industria foi a principal responsavel pela
urbaniza¢ao do municipio e hoje é, juntamente com o setor terciario, a principal fonte de renda
municipal, fazendo com que o municipio tenha o 68° maior PIB brasileiro.

A cidade de Bauru esta localizada na Regido Centro-Oeste do Estado de Sao Paulo,
com 667,684 km2 de extensdo e densidade demografica de 515,12 hab/km2. Segundo a
estimativa do IBGE de 2020 (CENSO 2020/IBGE), a populacao é de 379.297mil habitantes,
sendo 0 20° mais populoso de S&o Paulo.

2.5.6 Aspectos da Economia

Ao longo de varios anos, o crescimento da indUstria e das atividades urbanas
complementares e que se desenvolveram pelo crescimento da urbanizagao, fizeram com que
0S municipios no entorno da cidade de Bauru fossem se tornando uma grande regido
econbmica, a Regido Centro-Oeste do Estado de S&o Paulo, estd se tornando o centro
industrial e econébmico do pais, concentrando parte do valor de Transformacao Industrial, do
PIB e dos empregos industriais e comerciais do Estado de S&o Paulo. O setor terciario
assume, em praticamente toda a Regido de Bauru, importancia cada vez maior, tanto a

geracdo de produto, como na criacdo de novas ocupacdes e absorcdo de profissionais



gualificados que servem a ampliacdo do papel de lideranca regional da cidade de Bauru no
Estado de S&o Paulo. Os Distritos Industriais, como s&o conhecidas as regides de Cidades
Industriais, Comerciais Atacadistas e de Servicos, cumprem um importante papel na
economia de Bauru. O municipio possui cinco dessas areas, com mais de 200 empresas, que
movimentam a geracao de emprego e renda.

No Distrito Industrial I, s&o 90 empresas;no Distrito I, 41; no Distrito lll, 53; no Distrito
IV, sdo 18 empreendimentos. J& no Distrito Guadalajara, sao trés industrias.

Dados do ano de 2016 do IBGE ilustram nimeros de empresas, pessoal ocupado e
remuneracao referentes a cidade de Bauru (Quadro 1).

Quadro 1 - Empresas, pessoal ocupado e remuneracao referentes a cidade de Bauru-

SP.

Numero de Empresas e Outras Organizacoes Atuantes | 12.775 unidades
Pessoal ocupado 138.889 pessoas
Pessoal ocupado assalariado 122.844 pessoas
Saldrio Médio Mensal 2.9 salarios minimos
Salarios e outras remuneracoes 4.338.833 mil reais

Fonte: IBGE, 2021. (ntips:/cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/bauru/panorama)

No Estado de S&o Paulo foram gerados 68.970 postos de trabalho no 1° trimestre de
2019, resultado de 1.237.530 admissdes e 1.168.560 desligamentos. No mesmo periodo, na
RA de Bauru, que detém 2,4% do total dos empregos formais do Estado, houve criacéo de
2.262 postos de trabalho (31.226 admissdes e 28.964 desligamentos).

Em pesquisa realizada durante o periodo do 1°. Trimestre de 2018 ao 1° Trimestre
de 2019, na cidade de Bauru, o maior numero de empregos formais esta concentrado no setor
de servigos, seguido por comércio, construcdo civil, indistria e agropecuaria, conforme
Tabela:

Tabelal - Numero de variacdo do emprego formal, segundo setores de atividade econémica

do Municipio de Bauru-SP.
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A relativa infertilidade das terras bauruenses e a facilidade de transporte provocada
pelo entroncamento rodoferroviario existente no municipio levaram o setor de servicos e
comeércio a ser a principal atividade econdmica de Bauru e transformou a cidade no principal
polo econdbmico da regido que estano coracao de Séo Paulo.

Tanto que, segundo dados oficiais de IBGE referente ao ano de 2018, o Produto
Interno Bruto (PIB) per capita de Bauru foi de R$ 39.121,44. O Comércio é o setor de maior
abrangéncia na economiado municipio — 50,19% dos habitantes da cidade trabalham no setor
de servigos, com um rendimento médio de aproximadamente R$ 1.200 reais.

O setor industrial conta com quatro distritos que abrigam empresas que produzem
bens bastante variados. A logistica deste setor é beneficiada pela localizacao estratégica da
cidade. A malha rodoviaria, a hidrovia Tieté-Parana e o Aeroporto Bauru-Arealva Moussa
Tobias, em funcionamento, jA sdo uma realidade. Segundo o Ministério de Industria e
Comeércio Exterior e Servigos (MDIC), entre os meses de janeiro e dezembro de 2018, Bauru
gerou um valor aproximado de US$ 239,69 (milhdes) em exportacdes e US$ 80,28 (milhdes)
em importacdes.

Comparado ao mesmo periodo de 2017, o municipio demonstra um importante
crescimento de 15,85% nas exportagcdes e 17,63% nas importacdes, respectivamente. Entre
0s produtos mais exportados estdo: metais comuns e suas obras, carnes de animais da
espécie bovina e produtos do reino animal, maquinas e aparelhos, material elétrico e suas
partes. Os paises com maior numero de participacdo nas exportacdes de Bauru sdo: Bolivia
(45%), Filipinas (11%) e Estados Unidos (5,4%). Ja nas importagdes, a China lidera com 28%,
seguida pela Argentina (18%) e Estados Unidos (10%).

A cidade tem um o6timo equilibrio econémico, por ter a geracdo de sua riqgueza
apoiada nos trés setores (primario, secundario e terciario), com forte participacdo do setor de
servicos, que é marcante pela presenca, na cidade, de escritérios regionais de grandes
empresas, entidades governamentais, etc., e também pela 6tima posicdo geogréafica no
Estado.

2.5.7 Aspectos da Educacéao

Com o passar dos anos o Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB tém
contribuido para a promo¢do do desenvolvimento social local e regional, abrindo
oportunidades para que 0s jovens possam dar sequéncia a seus estudos na area profissional;
através da manutencao de cursos superiores.

No ambito educacional, Bauru apresenta uma taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos
de idade de 96,9% e conta com 114 escolas de Ensino Fundamental que atendem 42.208
alunos matriculados em 2018 e 61 escolas de Ensino Médio com 13.683 alunos (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2018).



Quanto ao Ensino Superior o municipio de Bauru € conhecido como polo universitario
do Estado de Sao Paulo. De acordo com os dados disponibilizados pelo site do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), s6 em 2017 foram
registrados 26.887 universitarios matriculados e formados no municipio.

Com 783 cursos oferecidos, a cidade possui 39 instituicbes de ensino superior,
distribuidas entre faculdades, centros universitarios, universidades, institutos federais e

escolas do governo

2.5.8 Aspectos da Saude

Na area da Saude, Bauru oferece atendimento em 23 Unidades Bésicas de
Saude (UBS), sendo destas 18 Nucleos de Saude e 05 Saude da Familia. Estas unidades
prestam assisténcia médica sanitaria nas trés areas bésicas (Pediatria, Ginecologia e
Clinica), odontologica, de enfermagem e nutricdo, aplicacdo de tratamentos (injecdes,
inalag®es, curativos, etc) vacinagao, visitas domiciliares e atividades de educagdo em
saude (trabalhos de grupo, palestras e orientacdes em geral). Para estas atividades
contam, com equipe composta de médicos, enfermeiros, dentistas, nutricionistas,
auxiliares de enfermagem, atendente de consultério dentério, atendente de recepcéo,
auxiliar administrativo, assistente social e servente. Prestam, ainda, primeiro atendimento
em casos de emergéncia médico e odontoldgico.

Funcionam, ainda, no municipio 06 unidades de Saude Mental, 08 Unidades de
Urgéncia e de Pronto Atendimento e 13 Unidades Referenciais (Ambulatorio Municipal de
Fisioterapia, Apoio Social, Banco de Leite Humano — BLH, Casa da Mulher, Centro de
Diagnostico por Imagem de Bauru — CDIB, Centro de Especialidades Odontolégicas —
CEO, Centro de Referéncia em Moléstias Infecciosas — CRMI, Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador — CEREST, Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA,
Policlinica - Centro de Especialidades Médicas Municipal, Programa Municipal de
Atendimento ao ldoso —PROMAI, Programa Municipal de DST/AIDS e HV, Servico de
Orientacéo e Prevencao do Cancer — SOPC). E atendimentos a Saude Coletiva, com 03
unidades - Vigilancia Ambiental, Vigilancia Epidemiologica e Vigilancia Sanitaria.

O municipio de Bauru conta com o Hospital Regional Santa Casa de Bauru,
Fundado em 21 de janeiro de 1951, atualmente Hospital de Base, que possui referéncia
nas areas de traumatologia para Bauru e regido, neurocirurgia, cirurgia cardiaca,
hemodidlise eHemonulcleo que atende a todos os hospitais da rede SUS de Bauru e 17
municipios.

Bauru e regido conta, ainda com o Hospital Beneficiéncia Portuguesa, Hospital



Estadual de Bauru, Hospital Unimed, Hospital das Clinicas, Hospital e Maternidade S&o
Francisco, Hospital Prontocor, Hospital S&o Lucas, Maternidade Santa Isabel e o Hospital
de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais, que teve inicio em 1962, onde chamava
Faculdade de Odontologia de Bauru da Universidade de S&o Paulo (FOB-USP).

Com sua implantagdo, a populacdo bauruense se viu diante da oferta de
atendimentos antes inexistentes na regido, com a criagdo de uma clinica odontolégica; e
na clinica, dentre os cidaddos que procuravam atendimento odontolégico, comecaram a
surgir pessoas com fissura labiopalatina em busca do mesmo atendimento na entdo jovem
Faculdade. Em 25 de mar¢o de 1976, o entdo governador Paulo Egydio Martins modificou
o0 Regimento Geral da USP pelo Decreto 7734/76, criando o chamado Hospital de Pesquisa
e Reabilitacdo de Lesdes Labio-Palatais (HPRLLP, hoje HRAC-USP) e o Hospital
Universitario (HU-USP), apés a aprovacao tanto do Conselho Universitario da USP como
do Conselho Estadual de Educac&o. A Unidade, assim, foi transformada em unidade
hospitalar autbnoma com o nome de Hospital de Pesquisa e Reabilitagdo de Lesdes Lébio-
Palatais (HPRLLP- USP), passando a ser vinculado diretamente a Reitoria da USP. O
Hospital foi pioneiro no tratamento de fissuras labiopalatinas no Brasil, dedicando até hoje
100% de sua capacidade instalada a usuarios do SUS.

Em 11 de marco de 2020, a OMS (Organizacdo Mundial da Saulde) declarou
pandemia pelo virus SARS-CoV-2, que causa a COVID-19 ou doengca do novo
coronavirus, que € uma doenca infecciosa. O virus pode ser transmitido ndo somente por
pessoas que tenham sinais e sintomas da doenca, mas também por todas aquelas que
possuam 0 virus em seu corpo e que nao tenham desenvolvido nenhum sinal ou sintoma
da doenca, o que denominamos de casos assintomaticos.

Diante do exposto, 0 municipio de Bauru, segundo os dados do Boletim
Epidemiologico n°® 119/2021 (Abril/2021), a média dos ultimos 07 dias foi de 242 novos
casos de COVID-19, com 33 Obitos e 107% de taxa de ocupacdo de leitos de UTI.
Totalizando até o momento, 38.143 casos confirmados positivos, 82.971 casos
confirmados negativos, 121.326 casos notificados, 212 suspeitos e 748 obitos. Quanto a
vacina, omunicipio apresenta 18,6% da populacdo vacinada (40.896 - 12. dose e 70.445 -

22, dose).

2.6 Responsabilidade Ambiental, Cultural e Artistica
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB nutre um profundo respeito em
relacéo ao meio ambiente, a memoaria, patrimonios culturais e a produgéo artistica. Existe uma
preocupacdo de abordar esses temas em sala de aula, tornando os alunos corresponsaveis

desse processo, sendo que estes temas constam no curriculo basico de algumas disciplinas,



e séo igualmente abordados em projetos de extensdo e em atividades complementares.

Ha a promocdo de diversas atividades e participagdo em eventos gratuitamente,

voltados para atendimento da populacéo. A IES procura se integrar aos programas e projetos

do municipio para implementacao efetiva das atividades, incluindo ainda o conhecimento e

preservacgao do patrimonio cultural da cidade.

Acdes institucionais do Instituto:

Inclusdo Social: alcancada por meio da ado¢cdo de mecanismos de incentivo e
apoio a processos de inclusdo social, envolvendo a alocagao de recursos que
possibilitem o acesso e permanéncia dos estudantes (bolsas de estudo,
atendimento a portadores de necessidades especiais, financiamentos
alternativos e outros);

Promocgdo Humana e lgualdade Etnico-Racial e Indigena: partindo da premissa
que “a escola tem papel preponderante para eliminacdo das discriminacdes e
para emancipagao dos grupos discriminados”, proporciona acesso aos
conhecimentos cientificos, aos registros culturais diferenciados, a conquista da
racionalidade que rege as relacGes sociais e raciais, aos conhecimentos
avancados, indispensaveis para consolidacdo e ajuste das na¢gdes como
espacos democraticos e igualitarios, assim como, adota medidas educacionais
gue valorizam e respeitam as pessoas para que nao haja discriminagdes sociais
e raciais em sua comunidade académica;

Ao Desenvolvimento Econdémico e Social: almejado por meio de acdes e
programas que concretizam e integram as diretrizes curriculares com os setores
sociais e produtivos, incluindo o mercado profissional, assim como através de
experiéncias de producdo e transferéncia de conhecimentos, tecnologias e
dispositivos decorrentes das atividades cientificas, técnicas e culturais, visando
ao atendimento de demandas locais, regionais e nacionais;

Defesa do Meio Ambiente: presente em agdes e programas que concretizam e
integram as diretrizes curriculares com as politicas relacionadas a preservacao
do meio ambiente, estimulando parcerias e transferéncia de conhecimentos,
como também em experiéncias de producao e transferéncia de conhecimentos
e tecnologias decorrentes das atividades cientificas, técnicas e culturais voltadas
para a preservacéo e melhoria do meio ambiente;

Direitos Humanos: programas e projetos voltados para segmentos sociais e
comunidades em situagcdo de vulnerabilidade social, visando a reinsercéo
educacional e laboral, emancipac¢ao social, acesso as politicas sociais publicas,
bem como acesso a Justica e aos Direitos Humanos; todos voltados para a
promocdao e protecao da dignidade humana;



VI. Preservagdo da Memoria Cultural, da Producéo Artistica e do Patrimonio
Cultural: buscada através de ac¢fes e programas que concretizam e integram as
diretrizes curriculares com as politicas relacionadas ao patriménio histérico e
cultural, visando sua preservagéo, como também do estimulo a transferéncia de
conhecimentos e tecnologias decorrentes das atividades cientificas, técnicas e

culturais com vistas a preservacdo da memaria e do patriménio cultural.

2.7 Responsabilidade Social

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB considera o ensino superior como o
grande responsével pela constru¢éo do conhecimento, que incita a critica da realidade, e que,
consequentemente, por despertar o aluno para os problemas da sociedade o incentiva ao
exercicio da cidadania. Portanto, ndo sé preparar o académico para o exercicio profissional,
mas para a formagéo de um cidadao atuante em todos os ambitos da sociedade.

O profissional, que se pretende graduar, devera ser imbuido de capacidade e
iniciativa de buscar solucdes inovadoras, estar aberto a mudancas, sendo articulador e lider
dos ambientes em que atuara, participando e auxiliando na tomada de decisfes. Para isso,
precisa estar apto ao ato de comunicar, possuir aptiddo analitica e numérica, possuir
comportamento equilibrado, alto senso critico e ético, e atencéo e disponibilidade para a¢fes
de responsabilidade social.

Ciente que as instituicGes sdo por exceléncia o veiculo natural de disseminacéo
de responsabilidade social, pois s&o as responsaveis pela formacéo do cidadéo, o Instituto de
Ensino Superior de Bauru - IESB proporciona aos jovens carentes a possibilidade de ingresso
ao ensino superior, e para tanto ao longo da sua existéncia firmou parcerias Orgéos
Governamentais, Instituicbes e com a Fundacdo UNIESP SOLIDARIA, através da qual
oferece a comunidade projetos sociais, programas facilitadores para o acesso de jovens e
adultos carentes no Ensino Superior, concedendo bolsas de estudos de até 100%.

Fundagc@o UNIESP SOLIDARIA é uma instituicdo, filantropica, de cunho social e
educacional, constituida em 1999 e que € consciente de que o fator embrionéario da pobreza,
da exclusao social e da criminalidade se encontra na falta ou escassez da educagéo.

Acreditando que, em Responsabilidade social, na area educacional, ndo pode existir
doacéo e sim reciprocidade, a Faculdade exige dos alunos contemplados bom desempenho
académico e contrapartida social através da prestacdo de servicos em creches, asilos,
hospitais, associacdo de produtores rurais, escolas municipais e estaduais e Instituicdes
beneficentes.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB tem firmado convénios com
prefeituras, escolas, sindicatos, empresas, associacdes, fundacdes, cooperativas, entre

outras. Os convénios promovem a valoriza¢do do funcionario associado por proporcionar um



elemento facilitador para ingresso no ensino superior. Além disso, esse incentivo acarreta na
melhoria da motivacéo do funcionério, e, consequentemente, no aumento da produtividade.
Com isso, este passaa aplicar o conhecimento adquirido na faculdade em seu dia-dia, o que
pode representar um trabalho de maior qualidade, visto que ha um maior conhecimento.
Nesse sentido, apresenta-se uma sintese de Programas e Projetos Sociais, e ainda

as parcerias com os Governos Federal e Estadual.

Instituto de Ensino Superior de Bauru e Fundacéo Uniesp

UNIESP Social

Com o objetivo de inserir o jovem no ensino superior e consequentemente incentivar
o desenvolvimento de atividades sociais, 0 UNIESP Social €, sem davida, umacontundente
politica social implantada pela FUNDACAO UNIESP SOLIDARIA em todas as suas
Faculdades Parceiras localizadas na capital e interior do Estado de S&o Paulo e nos demais
Estados em que ha Faculdades do GRUPO. De extraordinaria dimensao social, atende
diretamente a classe social menos favorecida por meio da mais nobre acéo social que uma
instituicdo pode conceber: a educacéo aliada a consciéncia de cidadania e dever civico.

Nesse projeto, as Faculdades da UNIESP concedem bolsas de estudo de até 50%a
estudantes financeiramente menos favorecidos e, em contrapartida ao beneficio recebido,
exige dos bolsistas 0 compromisso com o desenvolvimento de atividades sociais em
instituicbes publicas ou sem fins lucrativos como asilos, creches, hospitais e ONGs.

Oferecendo a sua contribuicdo pessoal e profissional para a transformagéao de
centros comunitérios, o bolsista estara também exercendo a sua cidadania.

Estudantes ingressantes nas Faculdades da UNIESP por vestibular que comprove
caréncia financeira e se proponham a desenvolver até 06 horas presenciais de atividades de
contrapartida social em instituic6es sem fins lucrativos (creches, asilos, hospitais, fundos
sociais, etc.) em projetos com objetivos e publico-alvo definidos e voltados para a promogéao

do desenvolvimento humano e social.

UNIESP Convénios

A UNIESP, em cumprimento a sua misséo e sua politica de agregar cada vez mais
valor a seus discentes, vem desde 2003 trabalhando com convénios e parcerias estratégicos,
disponibilizando descontos e beneficios aos ingressantes, oriundos de instituicbes
(empresas/associacdes/sindicatos) conveniadas.

O beneficio UNIESP CONVENIO é um desconto/bolsa concedido pela UNIESP

aos beneficiarios ingressantes pelo convénio firmado com instituicdes (empresas/



associag¢0Oes/ sindicatos) conveniadas com a UNIESP S.A. O percentual varia de 10% a 50%
de desconto, de acordo com os termos de cada Convénio.

Programa Segunda Graduagéao

As Faculdades Parceiras da UNIESP S.A. também disponibilizam programas de
incentivos estudantis (de descontos promocionais de até 50%), como o “PROGRAMA
SEGUNDA GRADUACAQ”, que contempla descontos para aqueles que ja concluiram um
Curso Superior, mas desejam se reciclar, se especializar ou ter novas op¢des no mercado de
trabalho.

Podera ser contemplado pelo programa aluno egresso de curso de graduacéo. Os
descontos promocionais podem ser de até 50%, para aqueles que ja concluiram um Curso
Superior.

Governo Federal

Programa Universidade para Todos - PROUNI

O Programa Universidade para Todos, denominado de PROUNI é destinado a
concesséao de bolsas de estudo integrais e bolsas de estudo parciais de cinquenta por cento
(meia-bolsa) para cursos de graduacao e sequenciais de formacdao especifica, em institui¢ des
privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos e oferece ainda a implementacé&o de
politicas afirmativas de acesso ao ensino superior aos autodeclarados indigenas ou negros e
aos portadores de deficiéncia. A Faculdade, diante do langamento do PROUNI pelo Ministro
da Educacao e ciente da caréncia social existente no Oeste Paulista, apoiou o Secretério
Executivo do MEC - Fernando Haddad e foi a primeira das 35 instituicdes que aderiram ao
programa, quando do langcamento pelo Ministro da Educagéao disponibilizando 10% de suas
vagas iniciais, para ingresso de alunos ao ensino superior. Para o aluno concorrer a bolsa é
necessario realizar o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM e conseguir uma nota
satisfatoria na prova.

Financiamento Estudantil - FIES

Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) € um programa do
Ministério da Educacdao, destinado a financiar a graduacéo presencial na educacao superior
de estudantes matriculados em instituicdes ndo gratuitas na forma da Lei 10.260/2001. Podem
recorrer ao financiamento os estudantes matriculados em cursos superiores que tenham
avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educagéo.

Em 2010, o FIES passou a funcionar em um novo formato: a taxa de juros do
financiamento passou a ser de 3,4% aa, o periodo de caréncia passou para 18 meses e 0



periodo de amortiza¢&o para 3 (trés) vezes o periodo de durag&o regular do curso +12 meses.
O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE) passou a ser o Agente Operador
do Programa para contratos formalizados a partir de 2010. Além disso,0 percentual de
financiamento subiu para até 100% e as inscricdes passaram a ser feitas em fluxo continuo,

permitindo ao estudante o solicitar do financiamento em qualquer periodo do ano.

2.8 Justificativa para a ofertado Curso

O mercado de trabalho vem sofrendo grandes transformacdes e, as tendéncias dos
negaocios indicam que as empresas investirdo cada vez mais nos segmentos que contribuam
e possam auxilia-las a permanecer e se consolidar neste mercado globalizado, portanto, a
escolha do Curso Superior de Gestdo da Tecnologia da Informacdao visa atender ao mercado
de trabalho, complementando a formagéo profissional dos possuidores do ensino médio e
egressos dos cursos técnicos, para atender aos diversos segmentos organizacionais
distribuidos entre os setores publicos, privado e do terceiro setor, observando a necessidade
de maior profissionalizagéo dos atuantes da area.

O curso se justifica pelas mudancas corporativas e mercadologicas com o foco na
gestdo de pessoas, pois é percebido hoje que o perfil inovador, desafiador, juntamente com o
uso da tecnologia de analise de dados, trara destaques que impulsionardo as empresas ao
crescimento e competitividade. Considerando o contexto nacional, o programa do Curso
Superior de Gestao da Tecnologia da Informacéo proposto tem seu curriculo elaborado de
modo a contemplar as competéncias profissionais geraisdefinidas para a area profissional e
compativel com as demandas emergentes por servicos na area de formacao de Gestores da
Tecnologia da Informagéo.

A variedade e amplitude de conhecimentos que se fazem obrigatérios aos funcionarios
impossibilita as empresas o treinamento do pessoal assistematico como se concebia
anteriormente, assim como a velocidade do desenvolvimento das inovagdes ndo permite que
amadores sejam aproveitados, como se fazia na visdo tradicional. Ele permite ao estudante
dominar conhecimentos dos principais métodos em Gestdo da Tecnologia da Informacéo,
desenvolvendo modernas técnicas de planejamento, programagao, controle e avaliagdo com
gualidade total. O Curso Superior de Gestdo da Tecnologia da Informagdo oferece
embasamento tedrico e pratico, referentes aos conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios ao melhor desempenho das atividades tipicas inerentes a formacéo. Com base
nos aspectos anteriormente mencionados e considerando a proposta de formar tecnélogos
em Gestao da Tecnologia da Informagao com viséo generalista e empreendedora, preparando
o futuro profissional para promover a investigacao, por meio de umaviséo global do ambiente
econdmico-financeiro empresarial.

A construcdo do curso foi pensada ndo como enumeracdo de disciplinas, e sim



estabelecendo um campo de questionamento de temas relevantes, propicio ao
amadurecimento intelectual e motivador para a pratica profissional. Sua sustentacdo depende
nado apenas de observancia da legislacdo em vigor, mas também de um plano de
desenvolvimento de habilidades taticas e estratégicas, esperadas no perfil do egresso.

O Curso Superior de Gestdo da Tecnologia da Informacgéo justifica-se pela
necessidade de proporcionar formacao profissional dotada de competéncias (conhecimentas,
habilidades e atitudes) que permitam as organizacbes o pleno cumprimento de sua
responsabilidade social.

O Curso Superior de Gestdo da Tecnologia da Informacdo da IESB permite ao
estudante a capacidade de elaborar estratégias para melhoria de processos nas
organizacdes. No curso de tecnologia adquirem-se conhecimentos mais voltados a pratica,
sendo assim é possivel comecar mais rapido a atuar no mercado, além de se ter uma
formacdo voltada para os problemas praticos encontrados em pequenas e meédias empresas.
Outro ponto importante € que esta modalidade de curso também é uma boa opc¢éo para
aqueles que desejam empreender, pois fornece as diretrizes para a condu¢éo de um negocio.

No ambito regional o municipio de Bauru, € a regido que mais possui empresas
industriais, com ramos diversificados, isto ¢, com empresas nos setores de alimentos e
bebidas, metallrgicas, de madeira e mobiliario, minerais ndo metalicos e téxtil.

Desta forma, o curso do Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB com o
compromisso de cooperar com o processo de desenvolvimento regional sustentavel, contribui
para a disseminacdo do conhecimento dentro das areas da Gestdo da Tecnologia da
Informacé&o local e regional, abrangendo, desse modo, um dos campos mais tradicionais e
fundamentais para o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico da nagao brasileira.

Diante do complexo industrial instalado, associado aos elevados investimentos na
regiao, identifica-se uma intensa demanda por méao de obra qualificada.

O Tecnodlogo em Gestao da Informacédo pode atuar em empresas publicas e privadas,
no assessoramento técnico e consultoria, 6rgaos publicos, institutos e centros de pesquisa,
dentre outros, mediante formacgao requerida pela legislacéo vigente.

Segundo dados da ABMES - Associacdo Brasileira das Mantenedoras de Ensino
Superior, o Brasil pode ser considerado um pais de grandes oportunidades. Ha investimentos
em vérios setores do mercado nacional como: siderurgia, agropecuéria, petroquimica,
mineracdo, fundicdo, industrias nas mais diversas areas, como por exemplo, moveis,
eletrodomésticos, automobilistica, turismo, empresas, o que por consequéncia vem gerando
um aumento significativo do Comércio de Bens e Servicos.

Nesse sentido o curso do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB atende os
habitantes da regido, criando novas oportunidades de emprego para todos aqueles que

venham a se interessar pela formag¢do académica, contribuindo com a demanda instalada, o



crescimento e 0 novo cenario competitivo da regido local, regional e nacional.

O profissional da area podera visualizar as necessidades da empresa em que atuara
de forma ndo fragmentada, global e propor soluc8es especificas, jA que 0 mesmo possuira
conhecimentos basicos e da Gestao da Tecnologia da Informacgao, reconhecendo assim os
possiveis problemas das empresas, industriais e as tecnologias para resolvé-los. Portanto,
um profissional com sélida formacé&o, que trabalhara na orientagdo e no funcionamento das
empresas e organizacao, de modo a produzir de maneira sustentavel, mantendo a economia
local e regional.



3. POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

A politica do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB para o ensino de graduacao
fundamenta-se na integracdo do ensino inovador com iniciacdo cientifica e a extenséo,
objetivando formacéo de qualidade académica e profissional.

Cultiva e promove, portanto, uma prética calcada em principios éticos e cristdos que
possibilite a construgdo do conhecimento técnico-cientifico, o aperfeicoamento cultural e o
desenvolvimento de um pensamento reflexivo, critico e responsavel, que impulsione a
transformacao sociopolitico-econdémica da sociedade.

Dentre os principios basicos das Politicas Institucionais identificadas no PDI, aquelas
gue interferem diretamente no Curso de Gestao da Tecnologia da Informagao :

e atencdo as necessidades da sociedade e, em especial, na regido de inser¢éo do

curso, no que concerne a oferta de cursos e programas para a formagéo e
gualificacdo do Curso de Gestéo da Tecnologia da Informacéo ;

e atualizagdo permanente do projeto pedagdgico, levando-se em consideracédo as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso de Gestao da Tecnologia
da Informacéo as exigéncias do mercado e as demandas soécio-econdmico-
culturais da regido em que a IES esta inserida;

e discussao permanente sobre a qualidade do ensino da Gestao da Tecnologia da
Informacéo , através de diferentes féruns, envolvendo a comunidade académica
do curso, principalmente o Nucleo Docente Estruturante - NDE;

e atualizacdo das praticas pedagdgicas inovadoras;

e incentivo e estimulo a producgao técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

e capacitacdo e qualificacdo permanente do corpo docente, em termos de titulagao
académica e de competéncias didatico-pedagdgicas;

e capacitacdo e qualificagcdo permanente do corpo técnico-administrativo;

e manutencdao e controle da situacdo legal do curso;

e apoio e acompanhamento da acdo pedagogica no ambito do curso, com as
politicas de atendimento ao discente, além das acfes de estimulo para a
producdo discente e a participagdo em eventos e acompanhamento dos
egressos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB,;

e incentivo das politicas de educacdo inclusiva, com acessibilidade no
acompanhamento dos casos que necessitam de atendimento especifico, em
acordo com as diretrizes do Ministério da Educacéo, além da inclusdo social, que
garante a participacédo igualitaria de todos na sociedade, independente da classe

social, da condi¢cao fisica, da educacgdo, do género, da orientacdo sexual, da



etnia, entre outros aspectos;
e atualizacdo da responsabilidade social, ambiental e ao desenvolvimento

econdmico e social da regiao.

Compatibilizados com essa concepgéao, fundamenta-se a acdo do Instituto de Ensino
Superior de Bauru - IESB com o compromisso com aregido, lidando, diuturnamente, com os
fatos, problemas e esperangas de uma regido dotada de aspectos bem marcados na sua
geografia, no seu homem e na sua historia, o Instituto de Ensino Superior de Bauru - [ESB
opta pelo compromisso de, sem perder de vista o universal, encarar, enfrentar, estudar e
apoiar o regional. Assim, deseja fazer-se presente na busca participativa de solu¢fes que
ajudem a minorar a divida social para com a sua populacdo, proporcionando-lhe uma melhor
gualidade de vida.

Para efetivacdo do ensino, a metodologia aplicada sofre variagbes decorrentes da
necessaria adequacao para o atendimento as exigéncias educacionais da comunidade.

A metodologia implementada, em todos os programas das disciplinas dos diversos
cursos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, esta vinculada as necessidades
contextuais, as possibilidades didaticas da IES, além de estar comprometida com o pluralismo
metodoldgico, 0 que possibilita aos alunos a aquisicdo do conhecimento das varias correntes
e paradigmas, de forma interdisciplinar e transdisciplinar.

De forma geral, a [IES permite a cada curso adequar as metodologias de ensino,
pesquisa e extens&do que melhor atendam o seu alunado, desde gue estas atinjam os objetivos
definidos e exigidos para o0 egresso no seu mercado de trabalho.

No que se refere as atividades académicas desenvolvidas na instituicdo, a IES
visa a integra¢cdo com a pesquisa e a extenséo, por meio da orientagéo de grupos de estudos,
organizado pelos respectivos nulcleos de pesquisa e com monitores, permitindo
desenvolvimento amplo do potencial do educando, que € sempre orientado pela qualidade do
processo cientifico e académico.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB tem hoje na expanséo das atividades
de pesquisa um de seus objetivos, resultando na evolugdo de sua organizacgdo, objetivos,
metas e acdes. A pesquisa € considerada parte integrante e fundamental de sua misséo no
processo de ensino, além de instrumento privilegiado de evolugdo e participagédo efetiva no

desenvolvimento social, cultural e econémico do pais.

3.1. Praticas Exitosas ou Inovadoras
As praticas inovadoras sdo aquelas que a IES articula nas politicas institucionais,
como uma acédo de acordo com as necessidades do curso. Assim sendo, o curso de Gestéo
da Tecnologia da Informagcdo do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB propde as



seguintes préticas exitosas/inovadoras:

Corpo Docente

Os docentes do curso de Gestdo da Tecnologia da
Informagédo do Instituto de Ensino Superior de Bauru -
IESB utilizam, em suas atividades didaticas, concepg¢des
de ensino que buscam desenvolver diferentes habilidades
e competéncias necessarias para o egresso exercer suas
atividades de maneira compativel com o objetivo dal

Instituico.

Inovacdo Tecnologica

Para que o processo de inovacdo tecnoldgica seja
efetivo, a IES tem buscado a invengdo, adaptacéo,
mudangca ou evolugdo da atual tecnologia e
conhecimentos, por meio de praticas baseadas em
evidéncias cientificas e estimulo ao empreendedorismo.
Entendemos que existem quatro grandes dimensdes
relacionadas ao campo de atuacdo do profissional de
Gestéo da Tecnologia da Informacé&o, séo elas: Gestao,
Docéncia/Pesquisa, Empreendedorismo, Planejamento,
Inovacdo, Sustentabilidade e Gestao.

Acdo Inovadora

A fim de relacionar-se com a adocédo de praticas e
procedimentos que oportunizem a criagdo ou o
desenvolvimento de novos produtos ou ideias e
permitam a melhoria de processos, apontando para
ganhos de eficiéncia, o curso de Gestdo da Tecnologia
da Informacéo do Instituto de Ensino Superior de Bauru
- IESB, promove extensdo a comunidade do municipio
promovendo eventos e palestras, além de buscar
parcerias com empresas, pesquisadores e grupos de

estudos de outras instituicdes.

Praticas Inovadoras

Assim, o curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo
do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB,
evidencia as praticas inovadoras, por meio de Projetos
de iniciagdo Cientifica. Produz e divulga conhecimentos
e tecnologias criativas e inovadoras que atendam ao
ensino, tails como cursos e/ou eventos nacional e
internacional. Além das que atendem a gestdo e
gerenciamento de atividades de Gestdo da Tecnologia




da Informac&o buscando a melhoria da integrac&o entre
graduacdo e a pratica profissional, com visitas técnicas
em empresas e industrias de pequeno, grande e médio
porte.

3.2. Metodologias Ativas
Sao muitos os beneficios do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB ao trazer
as metodologias ativas para dentro da sala de aula. Porém, o principal é a transformac¢éo na
forma de conceber o aprendizado, ao proporcionar que o aluno pense de maneira diferente
(j& ouviu falar em fora da caixa?) e resolver problemas conectando ideias que, em principio,
parecem desconectadas. Segue abaixo, um fluxograma do que representa as metodologias
ativas no aprendizado do aluno.

e
envolvente
i
Colaboracio Senso critico Rcspon.'?abmdadc
e participacdo

Por fim, é possivel destacar a existéncia de vérios beneficios tanto para a

Aptidio em

resolver
problemas

comunidade académica quanto para a [IES com a utilizacdo das metodologias ativas. Sendo
gue os discentes:

e adquirem maior autonomia;

e desenvolvem confianga;

e passam a enxergar o aprendizado como algo tranquilo;

e tornam-se aptos a resolver problemas;

e tornam-se profissionais mais qualificados e valorizados;

e tornam-se protagonistas do seu aprendizado.

Para a IES, os beneficios se mostram, principalmente com:

e maior satisfagéo dos alunos com o ambiente da sala de aula;
e melhora da percepgao dos alunos com a instituic&o;

e aumento do reconhecimento no mercado;

e aumento da atracao, captacéo e retencao de alunos.


https://blog.lyceum.com.br/12-dicas-para-captar-mais-alunos-em-instituicoes-de-ensino-superior/

Portanto, a aplicacdo de metodologias ativas de aprendizagem tem um papel

importante para a educacdo, especialmente no Brasil, onde o0 setor necessita de

transformacdes substanciais. Por isso, € preciso investir ndo somente em bons conteudos,

mas sefaz necessérioter consciéncia de que aprimorar os procedimentos usados para educar

€ algo extremamente relevante.

Assim, no processo de utilizagcdo de metodologias ativas de autoaprendizagem, os

docentes do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo do Instituto de Ensino Superior

de Bauru - IESB adotam as seguintes aprendizagens de ensino:

Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) - Problem Based Learning
(PBL): desenvolvida originalmente para o ensino da area da salde, eixo principal
do aprendizado tedrico do curriculo de algumas escolas, em que o problema guia
a aprendizagem. O professor serd o orientador e os alunos serdo os
investigadores em pequenos grupos. E uma metodologia formativa, pois
‘estimula uma atitude ativa do aluno em busca do conhecimento e néo
meramente informativa como € o caso da pratica pedagodgica tradicional”
(BERBEL, 1998, p.145). A APB tem grupo tutorial de 8 a 10 alunos, para apoiar
os estudos. Um deles sera o coordenador e outro o secretario. Ha rodizios de
sessdo em sessdo, para que todos exercam essas fungbes. Um problema é
apresentado aos alunos para que estudem, investiguem 0 caso e apresentem
seus resultados. Apés isso, os alunos rediscutem o problema, adquirindo novos
conhecimentos;

Aprendizagem Baseadaem Equipes (ABE) - TeamBased Learning (TBL): é
uma estratégia instrucional direcionada para grandes classes de estudantes.
Procura criar oportunidades e obter os beneficios do trabalho em pequenos
grupos de aprendizagem, de modo que se possa formar equipes de 5 a 10
estudantes, que trabalhardo no mesmo espaco fisico (sala de aula). Uma das
caracteristicas mais importantes do TBL € o fato de que os alunos envolvidos
NOS grupos se prepararem previamente para as aulas, uma vez que podem ser
lancados desafios para os grupos antes, durante ou apés as aulas. Além disso,
€ importante ressaltar que ndo ha necessidade de que os estudantes possuam
conhecimento prévio sobre trabalho em equipe, uma vez que estes serdo
submetidos as atividades que fardo com que eles desenvolvam essas
habilidades de forma intrinseca;

Estudo de Caso: o estudo de caso envolve a abordagem de contetudo por
intermédio do estudo de situacBes de contexto real, as quais sdo denominados
“casos”. Pressup0e a participacdo ativa do estudante na resolucéo de questdes

relativas ao caso, normalmente em um ambiente colaborativo com seus pares.



Apesar de poder ser resolvido individualmente, uma das maiores riquezas dessa
abordagem de ensino é a interacdo pedagodgica que promove mudancgas
significativas na sala de aula. Trata-se de uma abordagem ativa e colaborativa,
gue promove o desenvolvimento da autonomia e da metacogni¢cdo, quando
conduzido de forma apropriada. Os casos sdo construidos em torno de objetivos
de aprendizagem (habilidades e competéncias) que se pretende desenvolver, e
sdo seguidos de questBes que devem ser respondidas pelos estudantes. A
presenca dessas questdes torna o estudo de caso uma abordagem de ensino
guiada. Os estudantes analisam 0s saberes necessarios para a resolugéo do
caso, pesquisam e discutem em pequenos grupos. A proxima etapa € a
discussao dos resultados no grande grupo, que deve sempre ser finalizada pelo
professor, que realiza uma avaliagao do trabalho da turmae pode retomar pontos
importantes que tenha permanecido descobertos;

Mapa Conceitual: dentre as metodologias ativas, destaca-se 0 mapa conceitual,
gue busca, através da construcao coletiva, organizar ideias que se conectam a
partir de um tema central, assim, é possivel sintetizar varios conceitos que se
interagem. Para Lima et al. (2017, p. 3), trata-se de “um importante recurso
pedagogico, que deve ser utilizado frequentemente no contexto da sala de aula,
pois proporciona ao docente condensar os diversos conceitos existentes em sua
disciplina, facilitando sua apresentacédo de forma hierarquizada.” Na educacéo,
a construcdo de mapas conceituais incentiva os alunos a identificarem “ideias
prévias, externar e obter conhecimento conceitual, refletir sobre a estrutura
cognitiva dos temas abordados e compreender o processo de producdo e
aquisicdo de conhecimento” (SANTOS, 2016, p. 120). Para Litto e Mattar (2017,
p. 91), “o processo de criagédo de um mapa pode ajudar a organizar ideias e
compreender como elas se relacionam”. Além disso, ndo ha uma forma exata
para realiza-los, podendo conter “muitos detalhes, incluindo cores, imagens,
referéncia de paginas e exemplos” ou “um plano simples, concentrado em
postos-chaves”;

Sala de Aula Invertida (flipped classroom): esta metodologia consiste na
inversdo das acBes que ocorrem em sala de aula e fora dela. Considera as
discussdes, a assimilacdo e a compreensao dos contetdos (atividades préticas,
simulagdes, testes) como objetivos centrais protagonizados pelo estudante em
sala de aula, na presenca do professor, enquanto mediador do processo de
aprendizagem. J& a transmissé&o dos conhecimentos (teoria) passaria a ocorrer
preferencialmente fora da sala de aula. Neste caso, os materiais de estudo
devem ser disponibilizados com antecedéncia para que os estudantes acessem,



leiam e passem a conhecer e a entender 0s conteddos propostos
(SCHENEIDERS, 2018). O professor passa a mediar e orientar as discussoes e
arealizacdo das atividades, agora executadas em sala de aula, considerados os
conhecimentos e contetidos acessados previamente pelo estudante, isto €, fora
do ambiente da sala de aula. Agora o professor pode dedicar o seu tempo de
sala de aula, na presenca dos estudantes, para consolidar conhecimentos para
orienta-lo, esclarecer as suas duvidas e apoia-lo no desenvolvimento do seu
aprendizado. E, portanto, uma estratégia que propde mudar alguns elementos

do ensino presencial, sugerindo uma alternativa a légica tradicional.



4. O CURSO

4.1. Historico e Perfil do Curso

Visando a contribuicdo no papel de formadores de pensamento e profissionais que
ajudardo a elevar o nivel sociocultural da comunidade de Bauru e regido séo apresentados
0S pressupostos que norteiam o curso de Gestéo da Tecnologia da Informacdo, bem como
o caminho percorrido.

O curso de Gestdo da Tecnologia da Informagéo do Instituto de Ensino Superior de
Bauru - IESB iniciou seu processo de criagéo pela Portaria 197 de 04 de outubro de 2012,
publicada de 08 de outobro de 2012.

Com o curso ja em funcionamento as adequag¢des no Projeto Pedagdgico e nos
regulamentos foram acontecendo de acordo com as necessidades e conforme realidade
regional e do curso, atendendo as legislacdes do Ministério da Educacéo - MEC.

Logo, o Reconhecimento do Curso se se deu atraves da portaria 577 de 09 de junho
de 2017, publicada em 12 de junho de 2017 e por fim, a Renovacdo de Reconhecimento
segundo portaria 1867 de 07 de dezembro de 2021, publicada em 14 de junho de 2021.

Durante estes anos o NDE vem trabalhando conforme a atualizagcdo da Diretriz
Curricular Nacional e demais legislacfes pertinentes ao ensino superior. Assim, no final de
2021 foram realizadas novas adequagdes na matriz curricular e no Projeto Pedagdgico, com
a inclusao das atividades de extensdo, com o minimo de 10% da carga horaria total do curso.

Para tanto, apds este processo, 0 curso passa a ter uma nova matriz vigente, para
os ingressantes a partir de 2022. Vale ressaltar que a estrutura curricular do curso foi objeto
de reflexdo e discussao do colegiado e do NDE, analisando inclusive apice e mudanca de
cenarios na area da Gestao da Tecnologia da Informacéao.

Diante do exposto, o curso de Gestdo da Tecnologia da Informagéo do Instituto de
Ensino Superior de Bauru - [IESB vem ao longo dos anos de funcionamento, evoluindo e se
adequando de acordo com as novas concepcgdes para a formacéo de seus egressos.

Assim, o curso visa o aprimoramento do conhecimento dando énfase a capacitacao
ao uso de novas tecnologias, bem como da manuteng&o do ensino por meio de discusséo e
adequacdes de seu curriculo de acordo com a necessidade e realidade de seu alunado. O
curso busca ainda dar condicdes aos seus egressos de continuarem seus estudos apos a
formacédo e de exercerem a profisséo de forma efetiva frente as novas tecnologias e 0s novos
desafios.

No curso ha a preocupacédo de formar o profissional para o exercicio da fungao de
Tecnologo em Gestdo da Tecnologia da Informacéo e para isto, o curriculo estéa organizado
de forma que os conhecimentos tedricos, 0 senso critico e de cidadania, a capacidade para
exercer atividades de planejamento, de supervisdo e coordenacdo de projetos de Gestdo da



Tecnologia da Informacé&o perpassam toda a formacdo do Tecnologo em Gestédo da
Tecnologia da Informacédo, tendo como referéncia basica o conhecimento e dominio de
técnicas computacionais, compreensdao de problemas administrativos em um contexto global,
além da convivéncia pacifica com o meio ambiente e politicas publicas e legislacdo

pertinentes a profissdo, bem como as diretrizes e pardmetros curriculares.

4.2. Misséo do Curso
Formar profissional capacitado para atender as exigéncias do mercado de trabalho,
apto ao autodesenvolvimento e consciente da importancia de seu papel enquanto agente
transformador da realidade, no exercicio da fun¢cdo social como Tecnologo em Gestédo da
Tecnologia da Informacéo.

4.3. Objetivos

Ancorado no tripé ensino-pesquisa-extensao, fundamentado na realidade brasileira, o
Curso de Graduacao de Gestdo da Tecnologia da Informacéo do Instituto de Ensino Superior
de Bauru - IESB, tem seus objetivos concebidos a serem desenvolvidos pelo discente de
forma a articular com as necessidades locais e regionais, e implementados em uma analise
sistémica e global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e
contexto educacional, delineados a luz das DCNSs; além das caracteristicas do municipio de
Bauru e regido, com as novas praticas emergentes no campo do conhecimento relacionado

ao referido curso.

4.3.1. Geral

O Curso Superior de Gestéo da Tecnologia da Informag&o tem como objetivo tem por
objetivo geral formar e capacitar o egresso a atuar na gestao estratégica da informacéo, das
tecnologias e dos processos que suportam seu processamento nas organizagdes e
favorecendo o desenvolvimento de competéncias de forma que as organiza¢des alcancem
seus objetivos de maneira socialmente responsavel.

O curso de Gestao da Tecnologia da Informac&o foca a necessidade de se propiciar
ao futuro profissional de Gestao da Tecnologia da Informag¢&o um curso que venha privilegiar
a articulagcdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, a consciéncia ética, 0 compromisso
social, o respeito e a liberdade de expressao, levando-se em conta atividades curriculares e
extracurriculares que permitam a percepcdo do homem, da empresa, da sociedade e da

correlac&o e interdependéncia entre eles.
Assim, tém-se como principios norteadores:

e asolida formacéo tedrica e interdisciplinar;



a unidade entre teoria e pratica;

a gestao democratica e participativa, com incentivo a liberdade de expressao;
0 compromisso ético, social e politico do profissional,

o respeito as diferencas e a busca pela incluséo;

o trabalho coletivo e interdisciplinar;

a formacéao inicial articulada a formagé&o continuada.

4.3.2. Especificos

O Curso Superior de Gestdo da Tecnologia da Informagdo tem como objetivos

especificos, por meio do processo de ensino-aprendizagem, desenvolver nos egressos as

competéncias requeridas que possibilitem atuar em uma amplitude de negécios que vao

desde a colaboracdo como Gestores Organizacionais, lideres corporativos até a atuacao

como empreendedores.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagédo devera

permitir o desenvolvimento das seguintes capacidades:

Desenvolver visdo e raciocinio estratégico para a definicdo e implementacéo dos
principios basicos de gestdo da tecnologia da informacao (TI).

Capacitar o aluno a conduzir projetos e liderar equipes relacionadas a Tl, com 0 uso
de metodologias e processos avancados.

Desenvolver competéncias para a tomada de decisfes estratégicas sobre a adoc¢éo
de tecnologias da informacao, de modo alinhado as necessidades do negécio.
Capacitar o aluno para a elaboracdo e execucado de planos estratégicos e taticos de
aplicacdo da TI.

Levar o aluno a compreender as principais tecnologias da informagé&o, os principais
processos associados ao seu desenvolvimento e perceber suas tendéncias de
evolugéo.

Disseminar conhecimentos tecnolégicos e gerenciais que possibilitem ao aluno a
gestdo de programas e atividades de aplicagdo da tecnologia da informag¢&o com
gualidade e segurancga, tais como: estruturacdo de unidades de Tl nas organizacdes,
implantac&o de sistemas integrados de gestdo, auditoria de sistemas informatizados,
comeércio eletrénico e gestao do conhecimento;

Produzir uma visao interdisciplinar dos saberes e de suas aplicagfes, de forma que o
tecndlogo possaser consciente de como contribuir com o desenvolvimento tecnoldgico
e social ao aplicar os conhecemos adquiridos no curso.

Além das estratégias mencionadas para concretizar os objetivos propostos para a



formagdao do profissional, e considerando as particularidades, as especificidades e o Mercado
de Trabalho do municipio de Bauru e regido, elencando pontos que contemplem ao Egresso,
no final do curso, as habilidades e as competéncias especificas de sua regido de inser¢éo, o
Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo da IESB realiza diversas atividades que
complementam as acdes docentes em sala de aula e concretizam efetivamente a

aprendizagem dos alunos de formaintegral e realista.

4.4. Perfildo Egresso

A construcéo do perfil profissional dos egressos do curso de Gestdo da Tecnologia
da Informacdo do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB se baseia nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Gestdo da Tecnologia da
Informac&o. Assim, o Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB devera formar um
profissional capaz de articular com estratégia a gestéo tecnolégica em suas mais distintas
vertentes, com perfil de expressar um conjunto coerente e integrado de contetdos (saber),
competéncias (saber fazer), habilidades (saber fazer bem) e atitudes (querer fazer), que inclua
as capacidades fundamentais descritas nestas Diretrizes e que seja coerente com o ambiente
profissional para o qual o egresso sera preparado, seja ele local, regional, nacional ou global,
em atendimento as demandas sociais do municipio de Bauru e regido. O conjunto de
contetdos, competéncias e habilidades que constituem o perfil do egresso deve apresentar
um equilibrio adequado de competéncias humanas, analiticas e quantitativas.

Deve estar preparado para realizar suas atividades com uma viséo ética e equilibrada
dos papéis sociais e de responsabilidade com o meio ambiente, suportada por uma solida
base conceitual.

Com a rapida revolucao tecnoldgica e com as mudancas pelas quais esta passando
a sociedade, faz-se necessaria a formacao de um profissional com a caracteristica de
adaptacdo constante as novas situagdes nas quais esta inserido. E preciso que o mesmo
tenha uma bagagem altamente qualificada, que seja polivalente, e retna condi¢cbes de
criatividade, de especificidade, de participacdo, de lideranca, de cooperacdo; que saiba
trabalhar em equipe seja flexivel e comunicativo e que tenha o conhecimento que advém de
uma sélida formacao cultural considerando-se que, este, seja voltado para o desempenho
ético de suas fungdes e a sustentabilidade da sociedade.

Pressupde que o do Tecndlogo em Gestédo da Informacao formado pelo Instituto de
Ensino Superior de Bauru - IESB tenha conhecimentos sobre a profissdo, com
responsabilidade social e compromisso cidaddo além da capacidade de comunicacgéo oral e
escrita. Que tenha habilidades no uso de novas tecnologias, assim como a capacidade de
aprender e se atualizar continuamente.

Com uma sdélida formacado basica e uma formacéao profissional fundamentada na



competéncia tedrico-pratica, 0 curso visa preparar o futuro graduado em Gestdo da
Tecnologia da Informacéo para enfrentar os desafios das frequentes transformacfes da
sociedade, com condi¢des de se inserir no mercado de trabalho de forma a compreendé-lo e
transforma-lo com coeréncia e embasado nas diretrizes e normas do Ministério da Educacéo.

Afirma-se, nesse sentido, que o egressodo Curso Superior em Tecnologia da Gestéo
da Tl deve transcender a formacao especifica definida anteriormente, tendo ao final do curso,
construido como caracteristicas especfificas:

a) Uma postura adaptavel em termos de conhecimento e motiva¢do, para conquistar
seu espaco em um mundo crescentemente competitivo, com condi¢cdes de tratar de situagdes
diversas nos varios segmentos de atua¢éo do graduando;

b) Uma sdlida formacao técnica, ética e humanista, através de uma visdo sistémica
gue permite compreender as organizagdes como um todo, no contexto cultural, social e
econdmico onde atua que lhe permita atuar com capacidade de entendimento pleno das
guestdes da producédo e do gerenciamento qualitativo e adequado, além de revelar condigdes
de adquirir novas informacdes;

c) Um espirito empreendedor, gerando, ele proprio, novos negocios e novas
organizagoes.

O curso pretende garantir ao egresso uma soélida formacgado profissional com
conhecimento amplo na area da Gestdo da Tecnologia da Informacao, proporcionando uma
atuacao centrada nos principios da construcéo e avanco do conhecimento cientifico, pautada
por uma visao humanistica e globalizada da atividade humana com uso do pluralismo teérico-
metodoldgico, em que as principais abordagens sejam garantidas com significativa parcela
gerencial, de relagées humanas e senso de criatividade, possibilitando ainser¢gdo no mercado
de trabalho.

E preciso que o académico reconhecaque os fundamentos tedricos, articulados as
metodologias coerentes a natureza do objeto a ser abordado, ira gerar praticas nas diversas
areas de atuacdo do Tecnologo em Gestédo da Informacédo. Essa formacéo estara marcada
por uma pratica de promocdo da melhoria das condi¢bes de vida, com um irrestrito
compromisso e adesdo ampla a ética e a cidadania.

Dessaforma, o Curso em Gestdo da Tecnologia da Informacé&o esta em total sintonia
com a necessidade atual do mercado de trabalho, e em consonancia com as Diretrizes
Curriculares para a Educacéo profissional de Nivel Tecnologico e as premissas estabelecidas
na Educacéo Nacional, possibilitando um futuro profissional com senso critico, com plenas

condi¢des de encarar os desafios da sociedade contemporanea.

4.5. Planejamento da Ampliagdo do Perfil e o Acompanhamento do Egresso

O Perfil do Egresso sera, quando necessério, ampliado em funcdo de novas



demandas apresentadas pelo mundo do trabalho, de acordo com o resultado da auto
avaliacdo do curso, do acompanhamento dos egressos e dos estudos realizados pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE).

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB compreende a relevancia de se dar
uma atencao enfatica ao ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO, através das acdes que dela
resultardo, que incluem:

e Obter sempre umaface atual da avaliagéo institucional, sobre o enfoque de quem ja se
formou e estd no mercado de trabalho;

¢ Identificar melhor, ainda o perfil e a trajetdria profissional dos egressos;

e Estar atualizado quanto as competéncias exigidas pelo mercado profissional, e a
necessidade da criatividade e empreendedorismo na concepc¢ao de ideias inovadoras
para o desenvolvimento humano e de sociedades sustentaveis;

e Atualizar os curriculos dos cursos e programas, sempre que necessario, ampliando o
perfil do egresso.

Assim sendo, a atualizacdo curricular do Curso de Graduacdo de Gestdo da
Tecnologia da Informacado sera realizada de forma permanente. E o Perfil do Egresso serd,
sempre que necessario, ampliado em funcdo das novas demandas apresentadas pelo
mercado de trabalho.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB mantem um Programa de
Acompanhamento dos Egressos, com 0 objetivo de sustentar uma linha permanente de
estudos e analises sobre os egressos do Curso de Gestédo da Tecnologia da Informacéo, a
partir das informagfes coletadas, para avaliar a qualidade do ensino e adequacdo da
formacdao do profissional as necessidades do mercado de trabalho.

O Programa de Acompanhamento dos Egressos conta com Regulamento e Manual,
além de uma base de dados, com informacfes atualizadas dos egressos; mecanismos para
a promocgao de um relacionamento continuo entre o Instituto de Ensino Superior de Bauru -
IESB e seus egressos; e mecanismos para avaliar a adequacéo da formacéo do profissional
para o mercado de trabalho.

A partir das informacdes constantes na base de dados sera possivel estabelecer um
canal de comunicagdo com 0s egressos, por meio do qual os ex-alunos receberdo
periodicamente informes sobre eventos, cursos, atividades e oportunidades oferecidas pelo
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB.

No tocante a avaliagcdo da adequacédo da formacéo do profissional para o mercado
de trabalho, o Programa de Acompanhamento dos Egressos conta com mecanismos para
conhecer a opinido dos egressos sobre a formacéao recebida, tanto curricular quanto ética,

para saber o indice de ocupacédo entre eles, para estabelecer relagdo entre a ocupacédo e a



formacéo profissional recebida. Seréo aplicados questionarios para obter avaliagdes sobre o
cursorealizado (pontos positivos e negativos), a atuagcao no mercado de trabalho, dificuldades
encontradas na profisséo, interesse em realizar outros cursos de graduacéo e pés-graduacao.

O retorno dos egressos e de seus empregados sobre a formacdo recebida €
fundamental para o aprimoramento da Instituicdo. Os dados obtidos s&o analisados pelo NDE
e Colegiado de Curso, que deverdo revisar o plano e programas do curso de forma a obter
uma melhor adequacdo do Projeto Pedagogico do Curso as expectativas do mercado de
trabalho. Em seguida, os dados e as consideragdes do NDE e Colegiado de Curso s&o
encaminhados a Comisséao Prépria de Avaliagdo e ao Conselho Superior, a quem compete
adotar as medidas necessarias para corre¢ao de eventuais distor¢des identificadas.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB promove diversas a¢des no sentido
de gerar a atualizacdo e aperfeicoamento de seus egressos. Nesse sentido, s&o realizados
seminarios e outros eventos congéneres de interesse dos egressos. Além disso, sdo
realizados cursos de curta duragdo, todos elaborados de acordo com o0s interesses
profissionais dos egressos do referido curso.

4.6. Articulagdo com o Mercado de Trabalho

Das profissdes tradicionais a de Tecnologo em Gestédo da Informacéo é sem duvida
umas das mais promissoras. O Tecnologo em Gestédo da Informacdo € um profissional que
atua em éreas ligadas a Informética, envolvendo a administracdo dos recursos de
infraestrutura fisica e l6gica de ambientes informatizados.

O Tecnologo em Gestéo da Informacéo € um profissional que define pardmetros de
utilizacdo de sistemas, cuida da implantacdo e da documentacéo rotinas, controla os niveis
de servico de sistemas operacionais e banco de dados, gerencia os recursos humanos
envolvidos nesses processos e faz a gestéo dos sistemas implantados.

Pressupbe o Tecnologo em Gestdo da Informacdo formado no Instituto de Ensino
Superior de Bauru - IESB seja um profissional com competéncias que alinha competéncias
técnicas e gerenciais. E que, além de conhecer e gostar de tecnologia, desenvolva uma visao
mais ampla e estratégica para gerenciar 0s recursos tecnoldgicos da empresa, desenvolver e
aplicar mecanismos de apoio a tomada de deciséo a partir de indicadores de TI, gerenciar
projetos e pessoas.

Devido a abrangencia do curso, a carreira pode ser exercida tanto no setor publico
como no privado e em empresas do terceiro setor. Assim, o Tecnélogo em Gestdo da
Informagé&o encontra um mercado aquecido e com bons salarios.

Por fim, sendo o mercado de trabalalho de Tecnologia da Informacéo (TI) um dos
mais aquecidos do Brasil, e considerando a caréncia de profissionais qualificados para

atender a demanda das empresas, o formando do Curso em Gestdo da Tecnologia da



Informacé&o e demais profissdes das areas de Tl encontram boas oportunidades de emprego,

com salarios atrativos.

4.7. Articulagédo com as Atividades de Pesquisa e Extenséo

Como principio educativo, os planos da pesquisa e extensdo apontam para uma
formacé&o que contempla um profissional autbnomo e que seja capaz de usar a pesquisa como
habito permanente de aprendizagem e atualizacao.

Com base na perspectiva do MEC, a extensao universitaria pode ser compreendida
COmo processo que articula o ensino e a pesquisa viabilizando a relagdo concreta entre a IES
e a sociedade por meio da oportunidade da pratica de conhecimentos académicos. Com isso,
a producédo do conhecimento se d&a pelo confronto da reflexdo tedrica, saberes e realidade
popular, abrindo assim, espaco para integragdo efetiva da comunidade na Instituicdo de
Ensino.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB tem hoje na expansé&o das atividades
de pesquisa um de seus objetivos, resultando na evolucdo de sua organizacéo, objetivos,
metas e acdes. A pesquisa é considerada parte integrante e fundamental de sua missédo no
processo de ensino, além de instrumento privilegiado de evolucdo e participacado efetiva no
desenvolvimento social, cultural e econémico do pais.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB comprometida com o
desenvolvimento social sustentavel, em ambito local e regional, busca em parcerias com
instituicbes publicas, privadas e com a comunidade realizar suas a¢des extensionistas de
forma a fomentar as demandas sociais, culturais, econdmicos e ambientais.

A articulacdo e a integracdo da IES com a sociedade ocorrem por meio da extenséo
universitaria, a partir dos projetos, eventos e cursos de extensdo, da cooperacdo
interinstitucional e da prestagdo de servigos. A instituicdo incentiva seus docentes dar
continuidade em sua formacédo em cursos de poés-graduagdo visando ter no quadro de
docentes em sua maioria doutores e mestres e uma equipe de técnicos e profissionais
preparados para o desenvolvimento com exceléncia as atividades académicas.

A IES também realiza atividades como as semanas de curso, promovendo
institucionalmente e interdisciplinarmente seminarios, encontros e palestra que abordam
temas relacionados a cultura afro-brasileira, meio ambiente e inclusdo social.

No ambito do curso Gestdo da Tecnologia da Informacao, além da sala de aula o
curso possui os laboratérios especfficos, espacos préprios para estudos, Nucleo de Pesquisa
e ambiente para o desenvolvimento de aulas préaticas, proporcionando experiéncia profissional
aos discentes por meio de atividades praticas.

O curso desenvolve ainda projetos de pesquisa e atividades de extensdo como a

como as semanas de cursos, feiras de ciéncia, trote solidario entre outras atividades.



4.8. Nimero de Vagas

O numero de vagas implantadas visa corresponder, com qualidade, a dimenséo do
corpo docente e as condi¢des de infraestrutura do Instituto de Ensino Superior de Bauru -
IESB. O curso de Gestéo da Tecnologia da Informagé&o possui 100 vagas anuais, com regime
de matricula em seriado semestral.

O numero de vagas para o curso foi fundamentado em estudos periédicos,
quantitativos e gqualitativos e em pesquisas com 0 mercado de trabalho e, com a comunidade
académica, que demonstra sua adequacao a dimensao do corpo docente e as condicdes de
infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensino, pesquisa e extensao da IES.

A IESB observou as particularidades, as especificidades e o Mercado de Trabalho do
municipio de Bauru e regido, elencando pontos que contemplem ao Egresso, no final do curso,
as habilidades e as competéncias especificas da regido de insercao.

De acordo com as DCNs do Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacgéo, os
indicadores do municipio de Bauru subsidiam a gestdo do Curso para o alcance das metas
estabelecidas, contribuindo para melhoria do sujeito e comunidade de sua é&rea de
abrangéncia, compreendendo a importancia do Curso e seus estudantes na melhoria da
qualidade de vida da populacdo através dos profissionais de Gestdo da Tecnologia da
Informacé&o, comprometidos e capacitados a atuarem em prol do desenvolvimento regional,
nacional e internacional.

Além disso, diante do cenario que o mundo enfrentou e ainda vem vivenciando sobre
a pandemia causada pelo Covid-19 também deixou evidente a imensa caréncia de
Profissionais para o enfrentamento da maior crise de saude publica da historicarecente. Esta
condicdo evidenciou que tanto o municipio de Bauru quanto a Regido do Extremo Oeste
Paulista necessitam com urgéncia de profissionais bem formados, que exercam a profisséo
com rigor cientifico e humanizac¢do, marcas do profissional formado pela IESB.

Neste contexto, a Gestdo da Tecnologia da Informacéo, entendida como um meio
gue contribui para a disseminacdo do conhecimento dentro das areas da Gestdo da
Tecnologia da Informacéo local e regional, abrangendo, desse modo, um dos campos mais
tradicionais e fundamentais para o desenvolvimento tecnologico e cientifico da nagao
brasileira.

Desse modo, € premente e evidente a necessidade do Curso de Gestdo da
Tecnologia da Informacé&o, que une tradicdo, inovacéo, tecnologia e humanizacgao, no interior
do estado de Séo Paulo, atendendo assim, as necessidades da regido, criando novas
oportunidades de emprego para todos aqueles que venham a se interessar pela formacé&o
académica, contribuindo com a demanda instalada, o crescimento e 0 novo cenario

competitivo da regido local, regional e nacional.



5. ESTRUTURAE CONTEUDO CURRICULAR

5.1. Projeto Pedagogico e as Diretrizes Curriculares Nacionais

Esse Projeto Pedagdgico foi concebido de acordo com orientagdes do Ministério
da Educacéo - MEC e do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da IES, estabelecendo
politicas de ensino, pesquisa e extensdo, orientando e contribuindo para a formacao do
discente nos diversos aspectos académicos.

Para tanto o PPC foi elaborado e estruturado conforme determinam a Resolug&o
CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, Define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para
a Educacéo Profissional e Tecnoldgica; e o Parecer CNE/CES n° 733/2022, aprovado em 6
de outubro de 2022 - Proposta de versdo atualizada do Catdlogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (CNCST) 2022.

O PPC visa atender também as determinacdes da Lei n°® 10.436, de 24/04/2002 e o
Decreto 9.656 de 27/12/2018, que altera o Decreto n® 5.626 de 22/12/2005, que dispde sobre
a oferta da disciplina Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS, da Lei n°® 9.394/96, com a redacéo
dada pelas Leis n°® 10.639/2003 e n° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP n° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP n° 3/2004, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
brasileira e Africana, bem como o Parecer CNE/CP n° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolugédo CNE/CP n° 1, de 30/5/2012, que institui as Diretrizes Nacionais para a Educacéo
em Direitos Humanos e também as tematicas relativas as Politicas de Educagcdo Ambiental,
no tocante a Lei n° 9.795, de 27/04/1999 e o Decreto n® 4.281 de 25/06/2002.

No que tange a Protec&o dos Direitos da Pessoacom Transtorno do Espectro Autista,
Lei n® 12.764 de 27/12/2012 o curso bem como a IES recebe o0 apoio do Nucleo de Apoio
Psicopedagadgico.

Além do atendimento a legislagédo vigente, a estrutura curricular do cursofoi pensada
de forma a promover o conhecimento e dominio de técnicas computacionais, compreensao
de problemas socioecondmicos além da convivéncia pacifica com o meio ambiente e
politicas publicas e legislagéo pertinentes a profissdo. O curriculo busca também contemplar
fundamentos praticos profissionais que auxiliem na profissao do administrador, considerando
a dindmica existente entre a relagéo ensino e a formagé&o profissional nas diferentes areas do
conhecimento que completam a formacéao oferecida pelo curso.

Pressupbe, a vivéncia de um curriculo que integra teoria e préatica através de
mecanismos de colaboracdo com empresas e instituicbes, de modo a assegurar aos
alunos/profissionais a oportunidade de contato regular supervisionado mediante a sua
insercao nos projetos desenvolvidos pelas referidas empresas ou institui¢coes.

Isso posto, a estrutura curricular do curso foi montada de modo a oferecer disciplinas



de fundamentagdo que buscam nas diferentes areas do conhecimento, principios,
concepcoes e critérios pertinentes ao campo da formacao.

Desta forma, o curriculo apresenta uma flexibilidade que permite a inovacédo e
construcéo cotidiana da identidade do Curso, possibilitando a “énfase” a ser dada quando
considerada a sua insercéo regional e, a base comum de estudos constitui-se de um conjunto
de disciplina que possibilite uma compreenséo acerca das questdes que envolvem direta ou
indiretamente a funcdo do Tecndlogo em Gestéo da Informacéo, considerando o processo de
inovacao tecnoldgica e os valores culturais da sociedade.

Além do conjunto de disciplinas, compdem a estrutura curricular: Atividades
Complementares, Atividades de Extensé&o e Projetos Integradores.

O curso, ainda incorpora no conjunto das disciplinas, conforme exigéncia legal,
conteudos pertinentes as politicas de educagdo ambiental, questdes de género, do estatuto
do idoso, dos direitos humanos e das relagfes étnico-raciais. No curso, a temética também é
trabalhada nos projetos do Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extenséo - NEPE e no PROPIC, em
gue os discentes desenvolvem pesquisas na area.

O curso de Gestao da Tecnologia da Informacédo em seus contetdos disciplinares
atendera a Legislacao vigente, no que tange a inclusdo da disciplina de Libras, Politicas de

Educac&o Ambiental, Questdes Etnicas Raciais e Indigenas, e Direitos Humanos.

Disciplina de Libras: Em atendimento ao Decreto 9.656 de 27/12/2018, que altera
o Decreto n°® 5.626 de 22/12/2005, que dispde sobre a oferta da disciplina Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS, a IESB prima por uma educagdo inovadora com compreensdo e
promocdo da diversidade humana. Assim, as ac¢fes da instituicdo estdo voltadas para
preparar nossos alunos para se comunicarem com pessoas da sociedade que tem restricdes
da audicao e fala. Por isso, a instituicdo oferecera a LIBRAS como disciplina curricular eletiva
no curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo, a fim de viabilizar a comunicac&o entre o
profissional e o paciente para uma melhoria do cuidado e, assim, assegurar uma assisténcia

integrada e continua.

Questdes Etnico-Raciais Afro-brasileiros e Indigenas: Em virtude da
obrigatoriedade da abordagem dos contetidos curriculares, relacionados ao ensino da cultura
e historia afro-brasileira, africanas e indigenas nas disciplinas e atividades dos cursos, (Lein°
11.645 de 10/03/2008; Resolucdo CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004), a IESB busca
promover a educacdo de cidaddos atuantes e conscientes na sociedade multicultural e
pluriétnica do Brasil, e a analise das rela¢6es étnico-sociais positivas, rumo a construgéo de
uma nacdo democrética, conforme orientacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para

educacdo das relacGes étnico-raciais. Para isso, este conteldo estara inserido no



componente curricular da Matriz, disciplina de Historia e Cultura Afro e Indigena e fara parte
de projetos e atividades praticas do curso de GTI.

Politicas de Educacdo Ambiental: Em atendimento a Lei n® 9.795, de 27 de abril
de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002, fez-se necessériorever as relagdes entre
o homem e o meio em que vive. Assim, as questdes ambientais se mostram de extrema
importancia e tornaram-se uma diretriz estabelecida pela Politica Nacional de Educacéo
Ambiental, instituida em 1999 pela Lei n.° 9.795, a qual estabeleceu que a educag¢ao ambiental
como uma pratica educativa integrada, continua e permanente e de forma transversal e
interdisciplinar. Neste entendimento, o curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo da IEB
tem se comprometido para que seus alunos tenham a consciéncia de que a educacédo
ambiental deve ser um processo permanente, no qual os individuos e a comunidade tomem
consciéncia do seu meio ambiente e adquiram conhecimentos, valores, habilidades,
experiéncias e determinagdo que os tornem aptos a agir individual e coletivamente e resolver
problemas ambientais presentes e futuros. O contetdo de Educacdo Ambiental sera ofertado
na matriz, através da disciplina de Meio Ambiente e Sustentabilidade, além disso, da
abordagem do tema também serd foco de projetos e atividades préaticas dentro curso.
Acreditamos que com essas iniciativas, contribuiremos para que a sociedade entenda o
Desenvolvimento Nacional Sustentavel, que inclui a sociedade e o exercicio da cidadania,
como um fator estratégico para a busca da competitividade de nossa nacgao.

Direitos Humanos: Em cumprimentoas Leis nos 9.131, de 24 de novembro de 1995,
e 9.394, de 20 de dezembro de 1996, com fundamento no Parecer CNE/CP N° 8, de
06/03/2012, que originou a Resolucdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012, a IESB busca promover,
fomentar e divulgar estudos e experiéncias bem-sucedidas realizados na area dos Direitos
Humanos e da Educacdo em Direitos Humanos. Tais temas serao tratados na Matriz através
das disciplinas de Etica, Cidadania e Inclus&o Social, Rela¢cdes Sociais, Género e Direitos
Humanos, juntamente com projetos e atividades praticas do curso de Gestdo da Tecnologia
da Informagao.

A IES promove e contempla a acessibilidade metodolégica, por meio do Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico - NAP, além da divulgacdo do conhecimento e a aplicagdo de
dispositivos legais e politicas relacionadas a incluséo e a acessibilidade de seus discentes
com deficiéncia na educacao superior.

No ambito do curso, o corpo docente concebe conhecimento, aprendizagem,
avaliacéo e inclusdo educacional por meio de atendimento ao discente com dificuldade de
aprendizagem. Esse atendimento se da por meio de acompanhamento em resolucdo de

exercicios, contextualizacédo de avaliacGes e atendimentos na pré aula.



E possivel notar a acessibilidade metodologica nas salas de aula quando os
professores promovem processos de diversificacdo curricular, flexibilizacdo do tempo e
utilizac&o de recursos para viabilizar a aprendizagem de estudantes com deficiéncia, como
por exemplo: pranchas de comunicagao, texto impresso e ampliado, softwares ampliadores
de comunicagao alternativa, leitores de tela, entre outros recursos.

Ressalta-se que a proposta vigente no Projeto Pedagdgico do Curso privilegia uma
adequacdo entre o universo académico e o universo profissional, ou seja, uma relacdo de
proximidade entre 0 ensino, pesquisa e extensdo. Garantir uma formagao multidisciplinar,
comprometendo o aluno a compreensao e buscade solugdes para o exercicio mais adequado
da profissé&o constitui a contribuicéo do curso e a principal missdo da instituic&o.

Nota-se que o curriculo do Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo, além de
estar em conformidade com a legislag&o vigente apresenta uma flexibilidade que permite a
inovacao e construcao cotidiana da identidade do curso, possibilitando a “énfase” a ser dada
guando considerada a sua inser¢ao regional e, a base comum de estudos constitui-se de um
conjunto de disciplina que possibilite uma compreenséo acerca das questdes que envolvem
direta ou indiretamente a funcéo do formando em Gestdo da Tecnologia da Informacé&o, bem
comosua instrumentalizagéo para fazé-lo da profisséo, considerando o processo de inovagéo
tecnoldgica e os valores culturais da sociedade.

Para o perfil desejado do Tecndlogo em Gestédo da Informacdo, o Curso da IESB
busca otimizar a atuacéo do profissional, com contetdo de formacé&o basica, de formacao
profissional e de estudos quantitativos, além das tecnologias e conteudo de formacgdo
complementar, com contetdo inovadores, disciplinas da Matriz Curricular e as vivéncias
praticas com interdisciplinaridade em cada semestre do curso (Projeto Integrador).

O curriculo respeita a obrigatoriedade de disciplinas teéricas e praticas fixadas pela
legislacdo especfifica do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo. A relacdo teoria-
pratica seré feita durante toda a formacé&o do académico, na forma de atividades de extenséo,
projetos comunitarios, praticas em laboratorio, visitas técnicas, estégios extras e curriculares,
dentre outros.

A compatibilidade da carga horaria total cumpre a determinagéo da Portaria MEC n°
3, de 02 de julho de 2007. Todas as disciplinas sdo organizadas e mensuradas em horas-
relogio de atividades académicas e de trabalho discente efetivo. O curso foi estruturado para
integralizacdo em, no minimo 05 (cinco) semestres e no maximo 10 (dez) semestres, em
regime seriado, com carga horaria de 2.040 h/rel6gio, sendo 1200 h/relégio de Componentes
Curriculares Teoricos, 300 h/relégio de Componentes Curriculares Praticos, 100 h/relogio de
Atividades Complementares, 240 h/relégio de Projetos Integradores e 200 h/relégio de
Atividades de Extensdo. O Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo € presencial com a
oferta de carga horaria na modalidade de Ensino a Distancia - EaD, segundo Portaria MEC



no 2.117, de 06 de dezembro de 2019. Os conteudos foram desenvolvidos de modo a:

. Serem adotados como objetivo de trabalho para o desenvolvimento das
habilidades envolvendo matérias de formacdao basica, instrumental e de tépicos emergentes.

. Proporcionar a integracdo curricular através de mecanismos tradicionais e
inovadores, que possibilitard ao graduado a capacidade de abordagem multidisciplinar,
integrada e/ou sistémica;

. Propiciar o balanceamento entre a teoria e prética,;

. Proporcionar a padronizacdo minima de conhecimentos para dar
oportunidades de contemplar as caracteristicas regionais;

. Contemplar a iniciacédo cientifica, podendo ser adotada regularmente como
estratégia de ensino, possibilitando a integracdo ensino/pesquisa e o desenvolvimento de
alunos interessados na docéncia;

. Contemplar a extensdo e a participacdo dos alunos em semindrios sobre a

area.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Gestdo da
Tecnologia da Informacgao, a estrutura curricular do curso é composta por disciplinas que
abrangem todo o processo, proporcionando a integralidade das acOes da Gestdo da
Tecnologia da Informacéo.

Conteudos Curriculares Resolugdes do Conselho Mdédulos
Pleno
Educacao Ambiental Resolugdo CNE/CP n. 3° - Meio Ambiente e
02/2012 Sustentabilidade
Educacao das Relacoes Resolugdo CNE/CP n. 3° - Historia e Cultura Afro-
Etnico-Raciais 1/2004 brasileira e Indigena
Lingua Brasileira de Sinais Lei n. 10.436/2002 4° - Optativa
(LIBRAS)
Educacao em Direitos Resolugdo CNE/CP n. 2° - Etica, Cidadania e
Humanos 1/2012 Inclus&o Social
4° - Relagdes Sociais,
Género e Direitos Humanos

5.2. Matriz Curricular
O Curso Superior de Gestao da Tecnologia da Informagéo esta estruturado em regime
seriado semestral com uma carga horaria de componentes curriculares, distribuidas em 5
(cinco) semestres letivos.
Na Matriz a Flexibilidade e Interdisciplinadade s&o contempladas através dos
Projetos Integradores, das Atividades de Extensédo, das Atividades Complementares e da
Disciplina Optativa.



As Atividades de Extensdo da IESB representam 10% do total da carga horaria,

sendo ofertadas através de Atividades, Desafios e Projetos que séo oferecidos a comunidade

externa através de apoio as empresas e acdes de responsabilidade social.

Assim, a Matriz Curricular do Curso Superior de Gestao da Tecnologia da Informagéo,

totaliza 2.040 horas, conforme representado abaixo:

12 SEMESTRE
Componente Curricular CH Tedrica | Pratica | Extensdo (.)lftras Total
Semanal Atividades
Algoritmos 3 40 0 20 0 60
Matematica Basica 3 40 20 0 0 60
Comportamento Humano nas
Organizacgoes (EAD) 0 40 0 0 0 40
Anidlise d?AmblenteeGestaoda 3 40 0 20 0 60
Informagao
Linguageme Interpretacdo de Textos 0 40 0 0 0 40
(EAD)
Administracdo de Banco de dados 0 40 40 0 0 80
(EAD)
ProjetoIntegrador | 0 0 0 0 60 60
Carga Horaria Total 9 240 60 40 60 400
22 SEMESTRE
Componente Curricular cH Teori Prati Extens3 Outras Total
Y urricu semanal edrica ritica | Extensdo | ..o ota
Gestdo de Sistemas Operacionais 3 40 0 20 0 60
Probabilidade e Estatistica (EaD) 0 40 40 0 0 80
Linguagem de Programacao 3 40 0 20 0 60
Estrateg|a~s em Tecnologiada 3 40 20 0 0 60
Informagao
Metodologiado Trabalho Académica 0 40 0 0 0 40
(EaD)
Etica, Cidadaniae Inclusdo Social (EAD) 0 40 0 0 0 40
Projeto Integrador Il 0 0 0 0 50 50
Carga Horaria Total 9 240 60 40 50 390
32 SEMESTRE
Componente Curricular cH Teori Prati Extens3 Outras Total
Y urricu semanal edrica ritica | Extensdo | ..o ota
Engenharia de Software e aplicagdes 3 40 0 20 0 60
Comércio Eletronico 3 40 20 0 0 60
Custos e Gestdo Financeira 3 40 0 20 0 60
Gestdo de Projetos (EAD) 0 40 40 0 0 80
Historia e Cultura Afro-brasileirae
Indigena (EAD) 0 40 0 0 0 40
Meio Ambiente e Sustentabilidade
(EAD) 0 40 0 0 0 40




Projeto Integradorllil 0 0 0 0 50 50
Carga Horaria Total 9 240 60 40 50 390
4° SEMESTRE
Componente Curricular CH Teori Prati Extens3 Outras Total
P Semanal eorica ratica Xtensao Atividades ota
Gestdode Segurancade Tl 3 40 0 20 0 60
Gestdode Servicosde Tl 3 40 20 0 0 60
Governangade Tl 3 40 0 20 0 60
RelagBes Sociais, GEénero e Direitos
Humanos (EAD) 0 40 40 0 0 80
Empreendedorismoe
Responsabilidade Social (EAD) 0 40 0 0 0 40
Optativa (EAD) 0 40 0 0 40
Projeto Integrador IV 0 0 0 0 40 40
Carga Horaria Total 9 240 60 40 40 380
52 SEMESTRE
Componente Curricular cH Teori Prati Extens3 Outras Total
P Semanal eorica ratica Xtensao Atividades ota
. N .. 3 40 0 20 0 60
Planejamento e Gestdo Estratégica
O uso da Tl na gestdo de negdcios 3 40 20 0 0 60
Gestdo de Sistemas de Informac&o 3 40 0 20 0 60
Inteligénciade Tl (EAD) 0 40 40 0 0 80
Legislacdo aplicadaa Tecnologiada
Informagdo (EAD) 0 40 0 0 0 40
Negdcios Eletronicos (EAD) 0 40 0 0 0 40
ProjetoIntegrador V 0 0 0 0 40 40
Carga Horaria Total 9 240 60 40 40 380
Disciplinas Optativas
Carga L. . Outras
Disciplinas Horaria Teorica |  Pratica Atividades Total
Introducdo ao
Agronegdcio 40 40 0 0 40
Gestao Ambiental 40 40 0 0 40
Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS 40 40 0 0 40

Certificacoes Intermedidrias
Analistade Processos - 22 Semestre

Assistente de Processos Gerenciais - 32

semestre




Carga Horaria

QUADRO GERAL (Horas) %
CH de componentes curriculares tedricos 1200 59%
CH praticas 300 15%
CH de atividade extensao 200 10%
CH de atividade complementar 100 5%
Projeto Integrador 240 12%
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 2040 100%
CHEAD 800 39%
CH PRESENCIAL 1240 61%
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 2040 100%

5.3. Ementério e Bibliografias
O ementario do Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo referendado pelo
Nucleo Docente Estruturante (NDE), encontra-se em ANEXO a este documento, com uma
apresentacdo clara, concisa e objetiva do que se vai estudar e os procedimentos a serem
realizados nos contetdos das disciplinas da Matriz Curricular.

5.4. Modos de Integracéo entre a Teoriae Prética

A relacdo entre a teoria e a pratica na formacéo do Tecnologo formado pelo Instituto
de Ensino Superior de Bauru - [IESB esta presente ndo somente no modo como as disciplinas
sdo ministradasmetodologia), mas de forma especial, por meio Projetos Integradores, visitas
técnicas, e demais atividades laboratoriais integradas ao conteido ministrado.

A integracdo entre a teoria e a pratica no curso de de Gestdo da Tecnologia da
Informacé&o prepara os alunos de forma mais completa os capacitando para enfrentarem os
desafios da profissdo. Para promover essa integracdo sdo adotadas estratégias que
aproximam os conhecimentos tedricos das situagdes reais enfrentadas por engenheiros civis

em sua atuacgao profissional.

5.5. Dimensionamento da Carga Horéria das Disciplinas
O dimensionamento da carga horaria das disciplinas foi repensado, reavaliado e
entédo proposto pelo NDE considerando os objetivos do curso, o perfil do egresso, os objetivos
das disciplinas e, mais precisamente o contetdo de cada disciplina e, fundamentalmente se
sera possivel com o dimensionamento desse espago na organizagao curricular desenvolver
as competéncias e habilidades proprias de cada unidade de ensino. Tal proposta recente

devera ser acompanhada, analisada, avaliada e reformulada se for o caso, em momentos



oportunos desde que sem prejuizo da formagdo dos alunos e em conformidade com as
Diretrizes Curriculares Nacionais.

5.6. Adequacéo e Atualizacdo das Ementas e Programas das Disciplinas

A Matriz Curricular € importante documento do curso, capaz de nortear o caminho a
ser percorrido pelo aluno para que sua formacao, iniciada no primeiro semestre, complete-se
nos oitos semestres ou séries do curso. Porém, a Matriz deve estar sempre aservi¢co do
Projeto Pedagogico do Curso, ndo podendo ser obste para a efetivacdo do Projeto
Pedagdgico e realizagdo dos seus objetivos.

Nao é diferente a preocupacdo com a carga horaria das disciplinas, pois esta é
distribuida de forma a atender as exigéncias e peculiaridades de cada uma delas. Ndo se
pode distribuir a carga horéria das disciplinas de maneira acertada sem que se atenha aos
objetivos, as ementas, e aos conteldos de cada uma, privilegiando aquelas que apresentam
um contetdo programéatico mais complexo.

Por fim, ha que se ressaltar a preocupacdo constante com a atualizacdo tanto da
Matriz, como das ementas e contetdo das disciplinas, pois a matriz curricular ndo pode ser
fator limitante e impeditivo da elevagdo na qualidade do curso. A matriz curricular, suas
disciplinas, ementas e contetdo deverao refletir o processo que devera ser desenvolvido na
construcdo de todas as competéncias e habilidades previstas na formacéao do perfil desejado
do futuro administrador. Toda vez e que se fizer necesséria a atualizacéo da Matriz Curricular
e 0 NDE estara vigilante para encaminhar isso, devera ser feita, sob pena de comprometer a
qualidade do curso.

Pautados nestes aspectos bem comonas mudancas globais que envolvem a carreira
gue o corpo docente revé, propde e realiza as adaptacdes necessarias.

5.7. Adequacéo, Atualizacdo e Relevanciada Bibliografia
A atualizacao e revisdo da bibliografia operam-se em duas etapas, a primeira pelo
trabalho dos professores, da coordenacéo do curso e do Nucleo Docente Estruturante - NDE
no cuidado de rever e referendar a bibliografia indicada; e a segunda pelo cuidado da IES em
atualizar a biblioteca para que as obras indicadas estejam ao alcance efetivo dos alunos e

sejam, de fato, instrumento de acompanhamento e complemento das aulas.

5.8. Coeréncia do Corpo Docente e do Corpo-Técnico Administrativo com a
Proposta Curricular
A aderéncia entre a formacao académica do docente, a experiéncia docente e as
atividades que desempenha no mercado profissional, é considerada um elemento de
grande importancia para a consecucao dos objetivos pedagdgicos institucionais.



lgualmente, o corpo técnico-administrativo atende de forma plena aos interesses da
IES, pois gozam de experiéncia na area. A equipe gestora esta qualificada academicamente
e tém o perfil particular buscado pela IES e pelo Curso.

A gestao colegiada das questdes pedagogicas e administrativas € um elemento que
fortalece o curso, evitando a adogdo de medidas advindas de percepcdes individuais e

fortalece a continuidade dos projetos institucionais de forma transparente e comprometida.

5.9. Coerénciados Recursos Materiais Especificos
O Curso de Gestéo da Tecnologia da Informac&o do Instituto de Ensino Superior de
Bauru - IESB dispde de laboratérios e instalacdes especificas, equipamentos e materiais que
atendem de forma plena ao Projeto Pedagdgico do Curso.
Além da aquisicdo de material especifico que atendam necessidades do curso, a IES

tem buscado manter uma politica de renovagéo de equipamentos sempre que necessario.

5.10. Estratégias de Flexibilizagdo Curricular

A flexibilizagc&o curricular decorre do exercicio concreto da autonomia universitaria,
defendida e garantida pela LDB n° 9.394/96 e pelo Plano Nacional de Educacéo pela Lei n°
10.172 de janeiro de 2001, que define objetivos e metas que assegurem a necessaria
flexibilidade e diversidade nos programas oferecidos pelas diferentes instituicbes de ensino
superior, de forma a melhor atender as necessidades diferenciais de suas clientelas e as
peculiaridades das regides nas quais se inserem.

No curso de Gestéo da Tecnologia da Informagéo do Instituto de Ensino Superior de
Bauru - IESB a flexibilidade curricular é contemplada na oferta de componentes curriculares
como estigio supervisionado, disciplinas eletivas, monitorias, programas de iniciacao
cientifica, extensao, atividades complementares e cursos realizados em outras areas.

Estas atividades complementares séo desenvolvidas de forma correlacionada as
disciplinas, com um grau de complexidade crescente ao longo do processo de formacdo,
garantindo a caracteristica de um generalista e, a0 mesmo tempo, possibilitando o
desenvolvimento em areas de interesse especifico. Neste contexto, compondo a formacgéao
da graduacéao, deve-se manter estreita relacao no processo de ensino- aprendizagem e esta,
apo6s a graduacdo, seja por acao direta nas atividades de ensino, seja na participacéo efetiva
em pesquisa ou incentivando a educac¢ao continuada.

Ainda no processo de formagao do aluno, a comunicagdo e permeabilidade entre
diferentes cursos, também é um dos eixos comuns que permite mobilidade e a integracéo
entre eixos tematicos comuns. O trabalho em grupo é uma das habilidades requisitadas pela
chamada “sociedade do conhecimento”, exigindo o pensar de forma coletiva e o respeito aos

diferentes pontos de vista. Para tanto, € importante favorecer a convivéncia entre alunos de



diferentes areas do saber, por meio de disciplinas que tenham um eixo comum.

Atividades relacionadas ao empreendedorismo a partir da incluséo de projetos que
estimulem o espirito inovador é umas das formas de desenvolver a inovagédo, bem como a
sensibilizagdo e a mobilizagédo da comunidade académica e da sociedade civil a partir de
questdes raciais, respeito a diversidade sexual e acessibilidade.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB busca e firma parcerias com
instituicdes, entidades no intuito de estender seu trabalho junto a comunidade, bem como a
troca de experiéncias.



6. METODOLOGIA

Os principios metodologicos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB estéo
norteados por sua missao na intencao de conduzir a obtencéo do perfil desejado do egresso.

Com intuito de realizar profissionalmente nossos alunos e diplomados, fortalecendo
as organizacfes parceiras e contribuindo para uma sociedade mais justa, mais humana e
mais feliz, busca-se uma proposta metodologica que privilegie a profissionalizac&o do aluno,
sem, no entanto, deixar de formar um cidadado critico, capaz de pensar e estabelecer por si
solu¢bes inovadoras, ndo sO para a organizacdo em que trabalha como também para a
comunidade em que vive e a sociedade de um modo geral.

Tem-se a nogcdo de que o0 processo ensino-aprendizagem é composto por quatro
elementos de realidade que devem ser considerados: o aluno, o professor, o conteudo e as
variaveis ambientais, ligadas as caracteristicas do Instituto de Ensino Superior de Bauru -
IESB. Cada um desses elementos exerce uma rede de influéncias sobre os demais, ligando-
os e alterando suas caracteristicas.

Ao sopesar cada elemento, entende-se que o aluno é um participante efetivo do
processo de ensino-aprendizagem e ndo um mero coadjuvante; que o professor € um
orientador no processo, e ndo o detentor do conhecimento; que o conteido adequado € a
base da captacdo e compreensdo pelo aluno das informacfes necessérias ao seu
aprendizado; que a percepcdo das varidveis ambientais, em especial as questdes de
relacionamento e clima organizacional do Instituto, € fundamental para o desempenho
adequado de todos os atores do processo.

No sentido de privilegiar tal nogéo, o Instituto de Ensino Superior de Bauru - [ESB
adota como prética pedagogica, a vivéncia do aluno conciliada aos contetdos abordados em
sala. Tal experiéncia, trazida pelos alunos, requer do professor uma constante inovag&o nas
metodologias de ensino.

A prética de ensino desenvolvida em sala de aula, por mais diversificada que seja,
deve privilegiar o principio de que a aquisicdo do conhecimento € um processo a ser
compreendido como decorréncia das trocas que o graduando estabelece na interagdo com o
seu meio social, profissional e cultural. Cabe, portanto ao professor ser o mediador desse
processo, articulando as trocas, tendo em vista o desenvolvimento do senso critico dos
contetdos. Dentro dessa perspectiva, podemos levar em consideragdo alguns quesitos
importantes para nortear o trabalho do professor:

. Realizar uma sondagem das experiéncias dos graduandos, de forma que ele
possater um perfil da turma;

. Propiciar condicGes para que sejam desenvolvidas atividades em equipes,



simulagdes, estagios, seminarios, pesquisas, entre outros;

. Favorecer a autonomia de aprendizagem, visando ndo apenas ao aprender a
fazer, mas, sobretudo, ao "aprender a aprender";

. Propiciar ao graduando o desenvolvimento das competéncias e habilidades
necessarias para o seu bom desempenho para a sua coloca¢cédo no mercado de trabalho;

. Assegurar ao professor a autonomia no seu trabalho, privilegiando o dialogo.

No que se refere propriamente aos métodos de ensino, vale dizer que estas sdo as
formas através das quais os professores trabalhardo os diversos contetdos, com a finalidade
de atingirem os objetivos propostos no Projeto Pedagdgico. Compreendem, entdo, as
estratégias e procedimentos adotados no ensino por professores e alunos e caracterizam-se
por acdes conscientes, planejadas e controladas, e visam atingir, além dos objetivos gerais e
especificos propostos, algum nivel de generalizagao.

De modo especifico para o Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB sé&o
trabalhadas distintas metodologias e distintos recursos de ensino-aprendizagem, de acordo
com as necessidades e as especificidades de cada disciplina. Como exemplos podem ser
citados o método expositivo-dialogado de aula, estudo dirigido, dinAmicas de grupo, estudos
de caso, jogos e outros.

Em termos de gestdo de ensino, afirmacdo de principios metodoldgicos, permite um
encaminhamento no contexto do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, favorecendo
a necessaria articulagéo entre a dire¢ao da instituicdo e o corpo docente acerca dos objetivos
a alcancar, os respectivos métodos de ensino, as diversificadas sistematicas de avaliagéo
entre outros procedimentos didaticos e metodoldgicos que estruturam o processo de ensino
e de aprendizagem, integrados a partir dos objetivos de cada disciplina constituinte do
curriculo pleno frente ao perfil do profissional desejado.

Especificamente, exigira continuo aperfeigoamento de ementérios e planos de ensino
dos professores, ressaltando a necessidade de renovacao de bibliografia, softwares e sites
de consulta utilizados para que sejam ajustados e atualizados, possibilitando que a orientacéo
curricular do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB esteja adequada ao curriculo
minimo dos cursos e campos de conhecimentos necessarios a formagéo do corpo discente.
Planos de Ensino sdo, depois de elaborados pelo corpo docente, aprovados pelas
Coordenagdes de Curso, juntamente com o Colegiado de Curso e Nucleo Docente
Estruturante - NDE.

Para a selecdo de conteldo, parte-se do perfil do egresso a ser atingido, tendo como
base publicagdes relevantes que tratam do perfil, atual e futuro, desejado para profissionais a

serem formados pelo Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB.



Ressalta-se a readequacéo de contetdos de disciplinas as demandas geradas no
ambito das inovacOes trazidas pelas avaliacbes desenvolvidas pelo MEC e Diretrizes
Curriculares Nacionais de cada curso. Procede-se ainda, quando necessario, a uma analise
comparativa em disponibilizagdes de dominio publico, de contetidos e bibliografia béasica de
outras IES, visando coletar subsidios para compreender tendéncias e prospeccoes,
melhorando os padrdes de qualidade dos cursos ministrados pela instituic&o.

Assim, os esfor¢cos pedagégicos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB se
direcionam a exceléncia da formacao profissional aliada a constru¢do de um cidadao critico,
reflexivo, participativo, transformador e solidario com a sociedade, pois, ao se pensar nos
principios metodoloégicos que vao gerir os caminhos de todos os niveis do ensino superior
temos que pensar em todas as suas especificidades, as ansiedades geradas, os desejos e as
intengdes daqueles que estdo envolvidos em suas agdes cotidianas.

Buscar metodologias de ensino que melhor atendam as diretrizes dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos e as exigéncias de suas disciplinas sédo tarefa constante no Instituto
de Ensino Superior de Bauru - IESB e seus Colegiados de Curso, com subsidio do Nucleo de
Apoio Psicopedagogico - NAP. Esta organizacéo implica na utilizacéo de recursos de ensino
diferenciados que proporcionem aos alunos a dinamizacgao constante do processo de ensino
e boas e inovadoras formas de aprender. Esta dinamica exige por parte da instituicdo uma
infraestrutura especial de laboratérios, biblioteca, outras salas especiais de trabalho docente,
como por exemplo, Laboratérios Didaticos com acesso a diferentes instrumentos de analises,
vidrarias e reagentes que facilitem estas situagoes.

Tem a instituicdo, também, a clareza que para alcancar os seus objetivos de ensino
superior no processo de ensino-aprendizagem se torna necessario a implantacao de projetos
de nivelamento que venham a sanar as dificuldades dos alunos trazidos de seus estudos

anteriores.

6.1. Adequacdo da Metodologiado Processo de Ensino-Aprendizagem

No continuo processo de reconstrucdo dos projetos pedagdgicos e/ou propostas de
PPC, como € o caso da Gestdo da Tecnologia da Informacéo e atendendo as diretrizes do
curso, o Instituto de Ensino Superior de Bauru - [IESB incorpora novas praticas que sintonizam
a formacédo a realidade e as novas demandas sociais, dentre as quais as abordagens do
ensino por competéncia e da educacao problematizadora ou libertaria, numa perspectiva da
interdisciplinaridade, da flexibilidade e da contextualizagao.

A metodologia indica as grandes linhas de agéo utilizadas pelos professores em suas
aulas, pois € 0 meio que langam mao para trabalhar os contetdos curriculares e alcancar o0s

objetivos pretendidos.



As linhas de trabalho estdo centradas na valorizacdo do processo ensino-
aprendizagem que provoque uma postura dindmica e critica dos alunos, assim como na
utilizacdo de ferramentas de ensino que contribuam para a implementacao de um processo
ensino-aprendizagem emancipatério, que permita a abertura de espacos para a reflexédo e a
construcdo do conhecimento. Assim sendo, a metodologia utlizada encontra-se
comprometida com o desenvolvimento do espirito cientifico, com a formagado de sujeitos
autbnomos e cidadaos.

A aprendizagem é entendida como processo de construcdo de conhecimentos,
habilidades e valores em interagdo com a realidade e com os demais individuos, no qual séo
colocadas em uso capacidades pessoais. A atividade pedagdgica, entendida comoum espacgo
interdisciplinar, evita a fragmentacdo e a compartimentalizagao dos contetdos. Nas atividades
do curso, privilegiam-se as estratégias individuais para a realizacéo das diferentes atividades
propostas. Essalliberdade de agéo e criagdo € inerente ao processo ensino-aprendizagem e
constitui-se de fundamental importancia para o processo de formacéo profissional. Esse
processo de formacdao é entendido sob um contexto de interacdo, autonomia e cooperacao.
O futuro egresso do Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo, com base nas
experiéncias vividas durante sua formacao, sera capaz de atuar autonomamente. Entre as

estratégias de ensino utilizadas, destacam-se:

. aulas, conferéncias e palestras;

. projetos de investigacao cientifica numa perspectiva interdisciplinar;

. praticas didaticas na forma de monitorias, demonstracdes e exercicios, etc.;

. consultas supervisionadas em biblioteca para identificacao critica de fontes
relevantes;

. aplicacdo e avaliacdo de estratégias, técnicas, recursos e instrumentos da
area;

. visitas técnicas, documentadas através de relatérios, a pessoas juridicas de

direito privado e os 6rgédos da administragdo publica;

. projetos de extenséo e eventos de divulgacdo do conhecimento;

. elaboracéo e avaliagdo de projetos para organizagoes;

. realizac&o de atividades extracurriculares;

. estudos de caso;

. praticas integrativas voltadas para o desenvolvimento de competéncias e

habilidades em situacdes de complexidade variada, representativas do efetivo exercicio

profissional, por meio Projeto Integrador e sob a forma das Atividades Complementares.

O cursode Graduacao de Gestéo da Tecnologia da Informacéo do Instituto de Ensino
Superior de Bauru - IESB, estrutura-se em torno dos seguintes principios metodol4gicos,



definidos no PDI: interdisciplinaridade, indicada como forma de admitir a otica pluralista das
concepcgodes de ensino, integrando os diferentes campos do conhecimento e possibilitando
uma visao global da realidade; como forma de superar o pensar simplificado e fragmentado
da realidade; como forma de integrar conhecimentos, buscando uma unidade do saber e a
superacdo dos curriculos centrados em conteldos; articulagdo entre teoria e pratica, que
pressupde acOes pedagdgicas que, ultrapassando os muros da academia, indicam a
necessidade da insercao do aluno em realidades concretas, fazendo com que a formacao
centrada na préatica busque uma continua aproximac¢é&o do mundo do ensino com o0 mundo do
trabalho; diversificacdo dos cenarios de aprendizagem, implicando na participacdo de
docentes, discentes e profissionais nos varios campos do exercicio profissional. Essa
participacdo se apresenta na perspectiva de uma efetiva articulacdo que contribui para a
formacéo profissional. A realidade concreta e os reais problemas da sociedade sé&o substratos
essenciais para 0 processo ensino-aprendizagem; articulacédo da investigacao cientifica com
0 ensino e com a extensdo, viabiizando a troca de experiéncias e a
construcao/reconstrucao/significacéo de conhecimentos.

Dentre as diversas referéncias que fundamentam este projeto, destacamos a
abordagem do Ensino para a competéncia. Entendamos, aqui, competéncia por dominio de
habilidades, atitudes e valores necessarios a um desempenho eficiente e eficaz do aluno, no
desenvolvimento das atividades requeridas pelo mundo do trabalho e pelas novas
tecnologias.

Apresentamos, a seguir, um quadro comparativo em que constam as bases em que
se fundam a abordagem do Ensino por Competéncia e a do tradicional Ensino por Contetido
trabalhado no Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB:

ENSINO POR COMPETENCIAS
COMO ERA | COMO FICOU
PARADIGMAS
Transmissao e acumulo do conhecimento. | Construcdo de competéncias. Focado na
Focado no ensino. Formacao técnica para o | aprendizagem. Formacé&o para 0 mundo do

posto de trabalho. trabalho.
CONHECIMENTO
Fragmentado, dividido por disciplinas, de | Intertransdisciplinar, contextualizado.
carater enciclopédico, memorizador e | Privilégio pela construgdo de conceitos e
cumulativo. pela criagdo do sentido.
CURRICULO

Compartimentalizado, fracionado, estatico, | Em rede, dindmico, organizado em areas de
organizado em disciplinas. Eixo em termaos | conhecimento e temas geradores. Em
do conhecimento, das matérias. funcdo das pessoas e de seus projetos (eixo
nos projetos, problemas e/ou desafios
significativos do contexto produtivo). E um
meio norteador da préatica pedagogica.




CONTEUDO

Considerado um fim em si mesmo.

Meio pelo qual se desenvolvem as
competéncias, para ampliar a formagao dos
alunos e sua interacdo na realidade, de
forma critica e dinamica.

SALA DE AULA

Espaco padronizado de transmisséo e
recepcéo do saber.

Ambiente multifuncional de reflexdo e de
situagdes de aprendizagem (atividade do
sujeito).

ATIVIDADE

Padronizada, rotineira. Carater transmissivo,
elucidativo, explicativo.

Centrada em projetos e resolucdo de
problemas. Carater desafiador, de pesquisa,
de transferéncia. Situagcdo significante
(andlises, sinteses, inferéncias,
generalizagdes, analogias, associagfes e
transferéncias).

PROFESSOR

Transmissor do conhecimento. Depositario
de conhecimento.

Mediador do conhecimento. Monitor,
orientador e assessor. Estimular o aluno a
aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a ser e o0 aprender a conviver.

PEDAGOGIAS
Valoriza o0s objetivos da educacédo. | Valoriza a finalidade da educacdo. Ativa,
Igualdade (buscando eliminar as | diferenciada, construtivista, cooperativa,
diferengas). aberta, critica. Equidade (buscando a

igualdade sem eliminar as diferencas).

ALUNO

Receptor (aprendiz do contetdo). Memorista
(compreensdo limitada). Passivo. Alienado.

Foco. Construtor do conhecimento.
Cidada@o. Sujeito que aprende. Agente do
processo: faz, pergunta, pesquisa,
descobre, cria e aprende.

AVALI

ACAO

Classificatoria e excludente. Légica seletiva.

Feedback. Busca avaliar as competéncias
adquiridas.  Validagao. Autoavaliagcéo.
Légica formativa.

DIFERENCIAL INOVADOR

Reproducdo. Igualdade. Unidade. Eficiéncia.
Racionalidade. Obediéncia. Submisséo.
Hegemonia (universalizacdo de uma viséao
de mundo). Métodos e técnicas.
Instrumentos.

Producéo. Multifuncionalidade.
Competéncia. Laborabilidade. Flexibilidade.
Contextualizagé&o. Pragmatico.
Intersubjetividade. Empreendedorismo.
Iniciativa. Inovagdo. Pluralidade. Visédo
sistémica.  Transferéncia.  Autonomia.

Projetos.

Nessa perspectiva, tem-se como principal inovacdo nesta proposta do Projeto

Pedagogico do curso de Gestdo da Tecnologia da Informagdo, a mudanca de foco, do




tradicional “ensinar” para o desejavel “aprender”, colocando o discente como protagonista do
processo ensino-aprendizagem.

Dentre as varias referéncias em que nos aportamos, destaca-se a da educacdo
problematizadora no livro Estratégias de Ensino-Aprendizagem (BORDENAVE; PEREIRA,
1995), a qual parte das seguintes ideias:

¢ Uma pessoa s6 conhece bem algo quando o transforma, transformando-se
ela também no processo;

e A solucao de problemas implica a participacdo ativa e o dialogo constante
entre alunos e professores. A aprendizagem € concebida como resposta
natural do aluno ao desafio de uma situac&o-problema;

e A aprendizagem torna-se uma pesquisa em que o aluno passade umaviséo
“sincrética” a umaviséo analitica para chegar a uma “sintese” que equivale a
compreensdo. Desta apreensao nascem “hipéteses de solugao” que obrigam
a uma selecao de solugcbes mais viaveis. A sintese tem continuidade na
praxis, isto €, na atividade transformadora da realidade profissional.

6.2. Acessibilidade Metodoldgica

E dedicada atencdo especial & garantia da acessibilidade metodoldgica,
pedagdgica e atitudinal. A acessibilidade metodoldgica e pedagdgica é referente as
barreiras nas formas de organizacdo do espaco pedagdgico, incluindo metodologias
de ensino e avaliacdo. A acessibilidade atitudinal é relativa as barreiras atitudinais,
preconceitos e estereotipos que prejudicam a plena participacdo das pessoas com
deficiéncia no contexto social. Cabe ao servico de apoio psicopedagogico,em parceria
com a Coordenadoria de Curso e o NDE, o desenvolvimento de assisténcia
pedagodgica e outras acdes e junto aos docentes, tais como as a¢des de formacgao
continuada. Entre as varias possibilidades de apoio estdo a disponibilizacdo dos
seguintes recursos:

e Materiais didaticos e pedagdgicos acessiveis;

e Equipamentos de tecnologia assistiva;

e Servigos de guia-intérprete e de tradutores e intérpretes de LIBRAS, caso

necessario;

o Software de leitura de texto instalado em computadores da biblioteca;

e Computador portétil individual para uso em sala para aumento da fonte dos

slides da aula;



e Disponibilizacéo de tempo adicional para a elaboracdo de provas escritas,
para os casos de disturbios de aprendizagem e Transtorno de Déficit de

Atencdao.

Recomenda-se que no planejamento académico dos componentes curriculares
seja assegurado o envolvimento do aluno em atividades, individuais e de equipe, que
incluem, entre outros:

| - Aulas tedricas, tedrico-praticas e praticas, conferéncias e palestras;

Il - Exercicios e praticas nos laboratorios especificos do curso;

lll - praticas de simulagédo - fornece um ambiente seguro onde 0s alunos tém
a oportunidade de realizar uma avaliacdo e tomar uma decisdo sem colocar em risco
a existéncia de um ser humano.

IV - Estudo de casos e trabalho em equipe - estratégia de ensino eficaz que
possibilita aplicar conhecimentos e avaliar as necessidades de aprendizagem.
Aprimora as habilidades de resolucdo de problemas. Permite avaliar o aluno de forma
criica. Melhora a interacdo do grupo através do dialogo em sala de aula e enriquece
0 ambiente de aprendizagem. Promove o pensamento critico e aumenta a capacidade
critica;

V - programas on-line e (Web sites, WebCT) - possibilita ao aluno mudar
positivamente; permite a transicdo para um ambiente de pratica baseada em
evidéncia; ensino criativo; promove aprendizagem ativa; € um ambiente de ensino
agradavel de bom; amplia e diversifica as formas de comunicacao entre discentes e
docentes; permite a aquisicdo de novos conteudos e facilita o aprendizado e a
investigagdo orientada; exige do estudante, acessar, analisar e sintetizar as
informacdes sobre um problema; melhora a aprendizagem clinica; aumenta a
compreensao das informacgdes; aumenta o raciocinio; possibilita a pratica baseada em
evidéncias; € uma abordagens inovadoras de ensino; possibilita a construgcdo de
multiplas perspectivas; possibilita a critica e o aprender a pensar em colaboracao,
debate tribuna e com resolugdo de problemas;

VI- projetos de investigacao cientifica desenvolvidos por docentes do curso;

VIl - praticas didaticas na forma de monitorias, dramatizacao, filmes, painel
integrativo, jogos criativos, portfélio, demonstracdes e exercicios, como parte de
disciplinas ou integradas a outras atividades académicas;

VIl - consultas supervisionadas em bibliotecas para identificagéo critica de



fontes relevantes;

IX - aplicacdo E avaliacdo de estratégias, técnicas, recursos e
instrumentos da area de Gestao;

X - Visitas documentadas através de relatorios a instituicbes e locais onde
estejam sendo desenvolvidos trabalhos com a participacéo de profissionais da area;

Xl - projetos de extensdo e eventos de divulgacdo do conhecimento,
passiveis de avaliacdo e aprovados pela Instituicao;

Também, como opcdo metodolégica para o0s diversos componentes
curriculares que compdem a matriz curricular do Curso de Gestao da Tecnologia da
Informacdo, podera citar a utilizagdo de pesquisas pontuais voltadas para o
aprofundamento e o aperfeicoamento do conhecimento, assim como para 0
desenvolvimento de competéncias e habilidades.



7. ATIVIDADES ACADEMICAS ARTICULADAS A FORMAGCAO

7.1. Atividades Complementares

As Atividades Complementares constituem-se em componentes curriculares
enriquecedores e implementadores do préprio perfil profissional, sem que se confundam com
estagio curricular. As Atividades Complementares se apresentam como préticas
académicas obrigatérias para todo aluno, ndo permitem dispensa e podem ser
desenvolvidas sob mudltiplas formas e sédo consideradas complementares porque compdem
a carga horaria minima do curso, somam-se ao curriculo, seu cumprimento é considerado
requisito indispensavel a conclusdo do curso e priorizam o aprimoramento pessoal e
profissional necessarios para o enriquecimento da formacao integral do aluno. No curso de
Gestdo da Tecnologia da Informacdo € obrigatério a realizagdo de 100 horas a serem
entregues até o final da graduacéo, conforme regulamento especifico disponivel na IES. Séo
atividades promovidas pelo curso, pelo Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB ou por
gualquer outra instituicdo desde que devidamente comprovada, analisada e avaliada pelo
curso. As Atividades Complementares contam com o registro especifico para o controle e
gestdo académica, e o acompanhamento é feito pela coordenagdo de curso, juntamente

com o Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extenséo - NEPE da IES.

7.2. Curricularizacéo das Atividades de Extenséo

A Resolucéo n® 7, de 18 de dezembro de 2018, que estabelece as diretrizes para a
extensdo na educagao superior brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°
13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educacéo - PNE (2014-2014) apresenta em

seu artigo 3° que (2018, p.1):
“A Extensdo na Educacdo Superior Brasileira é a atividade que se integra a
matriz curricular e a organizagcdo da pesquisa, constituindo-se em processo
interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que
promove a interacdo transformadora entre as instituicdes de ensino superior
e 0s outros setores da sociedade, por meio da produgdo e da aplicacdo do

conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa.”

Neste processo, a comunidade académica leva conhecimentos e/ou assisténcia a
sociedade, e recebe dela influxos positivos, aprendendo com o ganho de conhecimentos
relativos as reais necessidades e anseios da populagdo. Dessa forma, h4 uma troca de
saberes, possibilitando assim a participacdo efetiva do publico externo nas questbes da
Universidade e no resultado de sua producéo.

Assim em consonancia com a Lei n® 13.005 de 25 de junho de 2014 e Resolug¢do n°

7, de 18 de dezembro de 2018 que determina “.. o minimo 10% do total de horas curriculares



exigidos para a graduacgéo de atividades de extens&o universitaria as quais deveréo fazer
parte da matriz curricular...”, os cursos da I[ES assumem o compromisso com a sociedade e
apresentam uma proposta de execucdo das atividades em consonancia com a atual
conjuntura social, responsabilizando-se com a formagéo do profissional cidad&o, envolvido e
comprometido com os problemas nacionais.

O objetivo principal das atividades de extensdo é a troca de saberes, que na
perspectiva da comunidade, aproxima conceitos e aprendizados desenvolvidos no ambiente
académico para atendimento das demandas do individuo, familia e comunidade.

Destaforma, a partir da curricularizagdo da extensdo o Nucleo Docente Estruturante
- NDE do curso de Gestéo da Tecnologia da Informacédo do Instituto de Ensino Superior de
Bauru - IESB estruturou uma nova matriz de forma sistematica a extensdo por meio de sua
integragc&o aos conteudos programaticos dos componentes curriculares, totalizando 320 horas
de extensdo coordenadas por professores/as do curso, vinculados e contabilizados por meio
do acompanhamento realizado pela coordenagdo de curso, juntamente com o Nucleo de
Ensino, Pesquisa e Extenséo - NEPE da IES.

Diante do exposto, a extensdo como préatica académica interliga a Faculdade nas
suas atividades de ensino e de pesquisa com a sociedade civil e define como politica nessa
area o desenvolvimento de acdes que possibilitem a formacé&o do profissional-cidadao.

Embora os conceitos sobre extensdo sejam diversos e existam diferentes propostas
para sua pratica no mundo universitéario, a integracdo do aprimoramento do saber com o
exercicio da cidadania parece definir a verdadeira vocagao extensionista da IES.

E a extensdo que propicia a integracéo participativa e produtiva da Instituicio com a
comunidade e permite, por meio dos projetos da educacdo continuada, de divulgacéo
cientifica, de acdes culturais, artisticas, desportivas, de lazer, de preservacdo ambiental,
comunitérias e de cursos em geral, expandir, transmitir e definir o potencial de conhecimentos
acumulados por meio do ensino, da pesquisa e da producéo cientifica.

No Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, a extensé@o se caracteriza pelo
desenvolvimento algumas vertentes de agéo:

e Cursos;

e Projetos Artistico-Culturais, Esportivos e Comunitarios;

e Atividades extracurriculares por semestre;

e  Servigos.

A promocéo de eventos diferenciados como palestras, debates, minicursos, mesas
redondas entre outras, tem sido a forma mais agil e flexivel encontrada pela IES para,
proporcionar aos académicos, professores e pesquisadores da instituicdo o exercicio da

pratica e buscar o aprimoramento dos diferentes segmentos da sociedade.



Assim, essas a¢Oes sao desenvolvidas por meio de convénios com prefeituras e
empresas, empresa junior, abertura da faculdade para visitacdo da comunidade, a IES
ABERTA, cursos preparatérios de lingua portuguesa e matematica gratuitos para o ENEM,
trote solidario com doacdo de alimentos para entidades carentes, entre outras acfes
divulgadas pela IES.

No ambito do curso, pressupde a formac¢éo de um profissional criativo, responsavel
e transformador, que contribua com a sociedade de forma a torna-la melhor no ambito
humanista, social, econdmico e ambiental.

Para tanto, se faz necessario a manutencao do curriculo e a formacgao continuada
dos professores, observando-se o cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais.

Destaca-se no ambito do curso atividades com conteudo de formag&o humana e
atividades transversais que buscam atender e resgatar aos valores humanos dos discente e
da sociedade.

Além de contribuir para um ensino pautado no respeito a diversidade e pela inclus&o
social, buscar melhorar o ensino e o aprendizado dos discentes por meio de estudos em
grupos e no nucleo de pesquisas do curso.

As atividades préticas de laboratérios e de campo, bem como as visitas técnicas, as
monitorias, 0s estagios supervisionados e as Atividades Complementares também promovem
interacdo do aluno e o a realidade do profissional da Gestédo da Tecnologia da Informacéo .

O cursode Gestdo da Tecnologia da Informacéo também promove politica de ensino
articulada a préticas de pesquisa e extensao, visto que além da estrutura curricular do curso

existe uma preocupacao com as a¢des pedagodgicas, de pesquisa e extensionistas.

7.3. Projeto Integrador

O Projeto Integrador previsto nos cursos da IESB € caracterizado como uma
atividade académica que integra 0s conhecimentos e habilidades de todas as
disciplinas, e consiste no desenvolvimento de um trabalho prético interdisciplinar, a
ser apresentado ao final de cada semestre no curso de Gestdo da Tecnologia da
Informacéo. O Projeto Integrador respeita as caracteristicas da matriz pedagdgica do
curso e suas especificidades.

O foco do Projeto Integrador é proporcionar aos discentes um embasamento
pratico dos conteudos tedricos adquiridos através dos contetados ministrados em sala
de aula previstos no Plano de Ensino de cada disciplina.

Trata-se de um trabalho interdisciplinar e em equipe, onde o0s alunos serao



estimulados a verificar a relacdo entre a teoria e as praticas do mercado. O Projeto
Integrador do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo apresenta um
Regulamento especifico, discriminando as normas, atividades didaticas, ementas e
bibliografias utilizadas no trabalho interdisciplinar.

O projeto integrador busca proporcionar aos estudantes a oportunidade de
enfrentar desafios reais da area, estimulando a criatividade, a inovacéo e a resolucao
de problemas de forma colaborativa em equipe. Por meio da interacdo entre as
diversas areas do conhecimento, o objetivo é fortalecer as habilidades analiticas, a
capacidade de sintese e 0 pensamento critico dos alunos.

Ao abranger questdes técnicas, sociais e ambientais, o Projeto Integrador
visa formar profissionais mais completos, preparados para lidar com as
complexidades do campo da Gestdo da Tecnologia da Informagcdo, e enfatiza a
importancia de considerar os impactos de suas solu¢cdes no contexto mais amplo da
sociedade.

Dessa forma, ao final do projeto, os discentes estardo aptos a integrar seus
conhecimentos tedricos a pratica profissional, desenvolvendo competéncias
essenciais para atuar com ética, responsabilidade e exceléncia na Gestdo da
Tecnologia da Informacao, contribuindo, assim, para o progresso sustentavel e o bem-

estar da comunidade em que estao inseridos.

7.3.1. Objetivo Geral do Projeto Integrador
Promover uma experiéncia transformadora aos discentes, por meio do
desenvolvimento de um trabalho pratico interdisciplinar, no qual sejam capazes de
integrar e aplicar de forma sinérgica os conhecimentos teéricos adquiridos em cada
disciplina cursada ao longo do semestre do curso de Gestdo da Tecnologia da
Informacéo.

7.3.2. Objetivos Especificos do Projeto Integrador
e Proporcionar aos estudantes a oportunidade de aplicar os conteludos
tedricos adquiridos para resolver problemas praticos relacionados a Gestao
da Tecnologia da Informacéo.
e Desenvolver habilidades de trabalho em equipe nos alunos, promovendo a
colaboracdo e a comunicagao eficaz para enfrentar desafios profissionais
de forma conjunta.



Permitir que os estudantes confrontem as teorias estudadas com as
praticas profissionais existentes, consolidando experiéncia e preparando-

os para um desempenho positivo na sua futura carreira.

Vivenciar e explorar atividades praticas da area de Gestao da Tecnologia
da Informacéo, proporcionando aos alunos uma experiéncia real e imersiva

no campo profissional.

Contribuir para o aperfeicoamento da pratica na solucdo de problemas
cotidianos, abrangendo aspectos técnicos, sociais e ambientais
relacionados a Gestdo da Tecnologia da Infformacéao.

Capacitar os discentes na elaboracdo e apresentacdo de trabalhos,
utilizando metodologias adequadas para comunicacdo efetiva e
disseminacao de conhecimento.

Promover aformacéo integral do aluno, estabelecendo a inter-relacéo entre
os diversos temas e conteudos ministrados durante o curso de Gestédo da
Tecnologia da Informacéao.

Desenvolver nos alunos habilidades de planejamento, organizacdo e
disciplina na resolugdo de problemas em diferentes areas do
conhecimento.

Estimular o interesse dos alunos pelo desenvolvimento de pesquisa,
incentivando a busca por solugdes inovadoras e conhecimentos avangados
na area de Gestao da Tecnologia da Informacéo.

Contribuir para a construcdo do conhecimento coletivo e interdisciplinar,
incentivando a troca de ideias e a colaboracao entre diferentes areas do
saber.

Fomentar competéncias profissionais, como a ética e a solidariedade,
visando aprimorar as relagcdes humanas e a responsabilidade social dos
futuros profissionais de Gestdo da Tecnologia da Informagao.

Proporcionar aos estudantes competéncias e habilidades para exercer sua
profissdo de forma inovadora, competente e ética, integrando o0s
conhecimentos adquiridos por meio das praticas integrativas do Projeto

Integrador.



7.4. Iniciacao Cientifica

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB conta com o Nucleo de Ensino,
Pesquisa e Extensdo - NEPE, que propde politicas que incentivam o desenvolvimento da
pesquisa em todas as areas do conhecimento, com vistas ao avanco cientifico, a promog¢éao
da inovacéao tecnoldgica, ao intercambio e a divulgacéo cientifica e tecnoldgica, contribuindo
significativamente para a formagao de recursos humanos.

A iniciacdo cientifica envolve o aluno com os fundamentos da ciéncia e com as
formas de construcdo dessa ciéncia, preparando-o para a futura atuacao profissional e, mais
do que isso, para uma atuacdo profissional critica e autbnoma, dando-lhe condi¢fes de
enfrentar, com maiores chances de sucesso, as novidades cientificas.

A pratica pedagodgica que possibilita ao aluno, além do conhecimento acumulado de
uma darea, o acessoao método de construcao desse conhecimento, contribui para a formacgao
de um profissional capaz de identificar um problema de pesquisa, procurando equaciona-lo
com instrumentos conceituais adequados e com matrizes tedricas que ajudem a resolvé-lo ou
a avancar na sua formulacdo. O espaco da sala de aula, no entanto, ndo € o bastante para a
formacdo de alunos que desejam se aprofundar no universo da pesquisa. Condi¢des
adicionais s@o necessérias para iniciar cientificamente os alunos que tenham vocagéo para
a pesquisa, permitindo-lhes participar ativamente em projetos de investigacdo de docentes.

Nesse sentido, € imprescindivel o apoio a inicia¢&o cientifica para a concretizacdo do
projeto académico do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, propiciando o
engajamento do aluno no desenvolvimento de projetos de pesquisa conduzidos por docentes
e grupos de pesquisadores experientes. A busca do incentivo a atividade da iniciagdo
cientifica conduz a uma melhor articulacdo do grupo de pesquisa, aumenta o impacto do
trabalho e o efeito multiplicador dessa atividade, além de diminuir a possibilidade de
acomodacdao institucional, contribuindo para que a sala de aula tenha novo significado
enquanto espaco de aprendizagem de habilidades tedricas e praticas e de convivéncia social
eticamente qualificadas.

Além disso, contribui para formar futuros pesquisadores, encaminhar os alunos
para programa de pds-graduacgdo e diminuir seu tempo de permanéncia nesse programa.

No ambito do curso, os discentes tém desenvolvido projetos de iniciagcao cientifica e
voltados a preservacéo e manutengdo do meio ambiente como a trilha ecologica.

Sem perder de vista 0s objetivos que norteiam a formagéo de profissionais cidadaos,
a linha metodoldgica da Instituicdo procura formar profissionais capazes do exercicio pleno
de todas as atribui¢ces que lhe séo conferidas pela legislacéo e pela propria evolucdo social

e tecnoldgica.



8. APOIO AO DISCENTE

8.1. Nucleo de Apoio ao Discente

O apoio pedagodgico ao discente sera realizado por meio de reunides regulares com
0s representantes de classe, que relatam as ocorréncias em sala de aula, desde os fatos
referentes as questdes materiais, como a condi¢cdo de conservacao das salas, ventilacdo,
iluminacdo e capacidade, até os referentes a problemas didatico-pedagdgicos, como os
procedimentos de avaliagdo, a metodologia de ensino, a postura do professor. Tal dialogo
permitira ao coordenador do curso a tomada de decisfes. Além disso, ha um permanente
contato direto da comunidade discente com o coordenador que, dentro da informalidade,
poderéa colher opinides sobre o andamento de cada curso.

Para o acompanhamento pedagdgico dos discentes sdo estabelecidas
atividades/projetos/programas, visando a dindmica do processo ensino-aprendizagem, a
formacéo global e a realizac&o profissional do aluno, facilitando, dessaforma, a integracéo a
vida universitaria e social.

Procura-se fazer feedback entre as necessidades do aluno e as possibilidades do
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB proporcionando, por meio do planejamento, a
expansao dos programas de acompanhamento que visem a adaptacdo e a permanéncia do
aluno no curso escolhido e na Instituigcdo.

O coordenador do curso também mantém franco e constante dialogo com o 6rgdo de
representacdo estudantil, o qual tem por objetivo implantar acées que tenham por objetivo
minimizar as dificuldades encontradas pelos alunos durante o processo ensino-aprendizagem.

Assim, periodicamente serdo realizadas reunides para descricdo da realidade,
reflexdo critica desta realidade e criacdo coletiva de propostas para o Curso.

Eventualmente, se necessario, professores, pedagogos ou psicologos, externos ao
curso poderdo participar, com o intuito de enriquecer as discussoes.

Além disso, os alunos contam com o apoio do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico -
NAP, cuja atuagdo esta calcada nos seguintes principios:

e Proporcionar atendimento individual ao aluno, buscando identificar os obstaculos

estruturais e funcionais ao pleno desenvolvimento do processo educacional;

e Acompanhar e orientar didaticamente, de modo prioritario, os alunos

ingressantes com dificuldades de aprendizagem;

e Estimular o relacionamento produtivo entre professor e aluno;

e Definir o aluno como foco principal do processo ensino-aprendizagem.

FLUXOGRAMA DA INSTANCIA DE APOIO AO DISCENTE EM TODOS OS
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8.2. Nucleo de Apoio Psicopedagoégico - NAP

O Nuacleo de Apoio Psicopedagogico - NAP, atende a alunos mediante
encaminhamento realizado pelo coordenador do curso ou por iniciativa do aluno interessado,
objetivando resolver questdes especificamente académicas, tais como: problemas de
aprendizagem, dificuldades com provas ou questdes pontuais de relacionamentos tangentes
a atividade desenvolvida no Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB.

Os atendimentos sdao realizados individualmente, pelo tempo que for necessario e
com a possibilidade de envolvimento familiar nestes e direcionamento profissional quando
houver necessidade.

O NAP também acompanha as questdes relacionadas a pessoa com deficiéncia,
incluindo a Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Conforme Lei n°® 12.764 de 27 de
dezembro de 2012).

No Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, o NAP, juntamente com o Comité
de Acessibilidade, Inclusdo e Direitos Humanos, articulados no Plano de Desenvolvimento
Institucional, por meio da Politica de Inclusdo, a acessibilidade ndo se limita a permitir que
pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida participem de atividades que incluam o uso
de produtos, servicos e informagdes, mas propiciar a inclusdo e extensao do uso destes, por

todos os segmentos sociais, que garante a participacdo igualitaria de todos na sociedade,



independente da classe social, da condi¢céo fisica, da educacéo, do género, da orientacédo
sexual, da etnia, entre outros aspectos.

Assim, no caso das pessoas com deficiéncia, como das pessoas com Autismo, alES
oferece acessibilidade altitudinal, pedagdgica, psicopedagdgica, comunicacional, digital,
instrumental e metodologica pelos seus colaboradores de cada setor, seja técnico

administrativo ou académico.

8.3. Apoio Técnico-Administrativo

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - [IESB conta com o0 suporte académico,
departamento encarregado da ligacdoentre os setores oficiais e a Faculdade. Atua junto aos
cursos, informando e esclarecendodiretores, coordenadores e docentes sobre a legislacao
em vigor e supervisionando a adequacado dos projetos pedagogicos as portarias, resolugdes,
e legislacdes do Ministério da Educacao.

Esse setor € o orientador académico situado junto a mantenedora atuando de forma
online e mantendo um responséavel no apoio da unidade.

A IES conta ainda com a Secretaria Académica, onde sdo concentradas as
informagdes discentes, atende aos professores recebendo as informacgdes sobre frequéncia
e aproveitamento discente e fornecendo as informag¢des que os Coordenadores e professores
possam necessitar.

Cabe a Secretaria orientar 0s alunos nos assuntos pertinentes a sua vida académica,
especialmente no que tange a matricula, avaliagdo do rendimento escolar, frequéncia as
aulas, expedicdo de documentos, etc.

A Coordenacédo do Curso sera sempre o elo entre os discentes e os demais setores
administrativos da IES, contando ele com o apoio: do Nucleo de Pesquisa e Extensao, setor

de Estéagios e Projetos Sociais, e demais setores.

8.4. Mecanismos de Nivelamento

O Processo Seletivo é o primeiro ato pedagégico da Instituicdo e, por isso, é visto
como um momento de andlise diagnéstica do perfil do ingressante. Da mesma forma, a
avaliacdo em sala de aula é vista como um instrumento diagnostico que aponta e corrige 0s
rumos do processo de ensino e aprendizagem. A partir disso, € planejado o nivelamento dos
alunos.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB adota uma série de mecanismos que
tém por finalidade superar as deficiéncias dos alunos ingressantes. De uma maneira geral
elas séo as seguintes:

e Atividades didaticas preventivas e/ou terapéuticas, presenciais ou nhao,

coordenadas por professores e executadas por alunos monitores ou estagiarios



de licenciaturas;

o Dedicacaopara sanar as dificuldades detectadas pelo processoseletivo, em sala
de aula, nas disciplinas do primeiro bimestre do semestre letivo;

e Acompanhamento e orientacdo didatica, de modo prioritario, aos alunos
ingressantes com dificuldades de aprendizagem;

e Estimulo aos alunos do primeiro periodo, ingressantes na faculdade, a
participarem de eventos promovidos pela Instituicdo que vislumbrem a
integrac&o dos alunos e seu desenvolvimento; e

e Outros que os professores acharem interessantes, desde que aprovados pelo

Colegiado de Curso.

A [ES conta, ainda com cursos de nivelamentos oferecidos a comunidade interna e
externa, nas diversas areas do conhecimento que sdo ministrados presencialmente e também
a distancia, por meio do site da mantenedora, UNIESP S.A., com link de acesso
https://uniesp.edu.br/sites/institucional/projeto_extensao.php

Dados de acesso - Login e senha: CPF.

8.5. Monitoria Académica
O Programa de Monitoria tem por objetivo promover o desenvolvimento dos alunos por
meio de diversas atividades relacionadas ao processo ensino-aprendizagem, tais como o
atendimento aos colegas, esclarecendo duvidas, orientando a realizacdo de exercicios,
acompanhando experiéncias nas aulas praticas, auxiliando em trabalhos de grupo, préticos e
experimentais, etc.
A monitoria é exercida por Monitor Voluntario e o mesmo tem a certificacdo com

validade na formacé&o profissional.

8.6. Acompanhamento de egresso
O Curso de Gestédo da Tecnologia da Informacdo busca manter uma atencao
especial voltada a dar atendimento aos alunos egressos, com as seguintes finalidades:
e Proporcionar aos concluintes um acompanhamento especial na etapa final do
Seu curso;

e Acompanhar e orientar a insergdo profissional dos egressos.

O Programa de Atendimento dos Egressos tem como objetivo instituir um canal de
integrag&o entre o ex-aluno e o curso.
Os egressos sao atendidos, inicialmente, pelo Coordenador do Curso pessoalmente

ou por meio de redes sociais ou demais meios eletronicos, que organiza o cadastramento do



ex-aluno, na qual constard um resumo de sua trajetéria profissional e suas expectativas

futuras.

Cabe ao Coordenador do Curso proporcionar ao egresso o apoio de que necessita

para a sua plena insercdo profissional e estimulad-lo a continuar participando da vida

universitaria, transmitindo aos atuais alunos suas experiéncias apés a formatura, participando

como autores de artigos para Revistas Cientificas da mantenedora ou em outras do
Qualis/CAPES.
Para acompanhamento dos egressos, adotam-se as seguintes ac¢odes:

Manter um contato constante dentro do projeto de Avaliagdo Institucional,
permitindo & IES ter um feedback de suas acOes, avaliando seus projetos
pedagdgicos a partir de seu principal ator - o discente egresso;

Promover contato permanente com a intengdo de criar um banco de empregos
e oportunidades, bem como realizar eventos periodicamente reunindo as turmas
formadas em eventos sociais esporadicos;

Participacdo dos egressos nas jornadas académicas promovidas pelos
diferentes cursos de graduacéo;

Permitir que o egresso tenha participacdo nos conselhos da IES como
colaborador da comunidade;

Pagina na Internet, destinada aos ex-alunos com divulgacdo de trabalhos,
eventos, mensagens, entre outros;

Estimulo a participacdo nos eventos sociais, culturais e esportivos da IES;
Oferta de cursos de educacdo continuada, em nivel de aperfeicoamento e
extenséo;

Propiciar, em conjunto com a mantenedora, que o egresso tenha acesso a todos
0s convénios que a IES venha a firmar, tanto no aspecto académico como

financeiro.

8.7. Ouvidoria

A Ouvidoria do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB, representada por um

ouvidor, € 0 6rgdo de otimizacdo da comunicacdo e aperfeicoamento dos padrbes e

mecanismos de transparéncia, eficiéncia, seguranca e controle dos servigos prestados no

ambito de suas unidades, e tem como objetivos:

Assessorar a Direcdo Geral da IES quanto aos itens de maior incidéncia ou de
maior relevancia, com o fim precipuo de reestruturacdo de acdes e

procedimentos para toda a comunidade académica;

Orientar a comunidade académica em relagdo a utilizagao da Ouvidoria,;



e Identificar suas instancias e forma de resolucéo e orientagdo das necessidades
de docentes e discentes;
e Permitir a participagdo efetiva da comunidade, tendo em vista a melhoria das

condutas académicas e administrativas.

8.8. Bolsas de Estudos e Financiamento Estudantil

E disponibilizado aos alunos diferentes programas de bolsas de estudos. E politica
institucional oferecer ao discente, bolsas de estudos por meio de Projetos Sociais que na
verdade concentram programas facilitadores para o acesso de jovens e adultos carentes ao
ensino superior e assim atender a missao da IES.

Também é realizado semestralmente um concurso de Bolsas de Estudo com
diferentes percentuais, inclusive integrais.

Uma grande parcela de seus alunos séo trabalhadores, por vezes bracgais que nao
dispéem de todos 0S recursos necessarios para arcar com o0 pagamento integral das
semestralidades, para tanto, na tentativa de ampliar o elenco de programas por meio de
parcerias com o0s governos Federal e Estadual (PROUNI), ainda h& a possibilidade de
financiar os seus estudos, por meio do FIES, conforme apresentado e/ou proposto no Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI.

8.9. Apoio a Participacdo em Eventos
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - [IESB assume como politica institucional
apoiar os alunos para que participem de eventos que possam contribuir para a atualizacdo e
aperfeicoamento de sua formacao. Este apoio é realizado na forma de facilitador de transporte
aos alunos para eventos, visitas, dentre outros, além de incentivos para publicacdo de artigos
cientificos, elaboracdo de jornais e murais didatico-pedagdgicos, congressos, seminarios,
encontros e outras atividades voltadas para a formagéo mais adequada e atual dos alunos.
Além disso, a organizagdo curricular possibilita a realizacdo de eventos dentro da
propria Instituicdo, bem como a participacdo dos alunos em atividades extraclasse,

objetivando a transdisciplinaridade.

8.10. Apoio a Estagios nao Obrigatorios

O Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB entende arelagao teoria-pratica como
eixo articulador da producao do conhecimento na dindmica do curriculo, presente desde o
primeiro ano do curso, mediante projetos e atividades praticas incluidas na carga horaria das

diferentes disciplinas que comp&em a matriz curricular. A pratica profissional constitui-se em



espaco de integracdo teoria-pratica curricular, sendo um instrumento de aproximacéo do
aluno a realidade social e ao mundo do trabalho.

O Estagio quando elencado na matriz curricular, tem carater técnico, social, cultural
e atitudinal, que proporciona a aplicabilidade de conhecimentos tedricos, por meio da vivéncia
em situacoes reais da futura profissdo. Além distos, possibilita o primeiro contato com sua
futura profissdo e, portanto, € uma atividade fundamental, por ser capaz de otimizar a
profissionalizagdo do estudante, permitindo o estabelecimento de canal retro-alimentador
entre a IES e a comunidade, na busca constante da moderna tecnologia, aumentando o
desenvolvimento técnico-cientifico de que a sociedade carece e exige.

Como oportunidade diferenciada de integralizag&o e enriquecimento do curriculo do
curso, destaca-se a possibilidade dos alunos realizarem estagios extracurriculares. Estes
estagios quando elencado na matriz curricular, poderdo ser realizados em instituicdes
conveniadas com a IESB sob supervisdo de um responséavel. A pratica de estagios, também
é utilizada, objetivando oportunizar aos discentes condi¢des de enriqguecimento e promocao
da melhoria do processo ensino-aprendizagem.

E compreendida comoum principio de aprendizagem que possibilite que o estudante
seja capaz de aplicar os contetudos aprendidos em situagdes reais, com autonomia. Nesse
sentido, € previsto 0 estagio curricular supervisionado, obrigatério ou nao obrigatorio,
atividade considerada como dimensao indissociavel do processo de formagdo do estudante,
assegurada pela relacao entre docentes e discentes na orientacdo do estagio, pela articulagao
com a politica de estagio da IES e pelo intercambio entre unidades académicas e 0s espac¢os
do mercado de trabalho.

Nesse sentido, o discente recebe apoio institucional, a medida que a instituicdo
mantem diversos convénios com Instituicfes publicas e privadas, abrindo oportunidades para
a colocacéao dos discentes em estagios, que obrigatorios, ou ndo, serdo supervisionados por
docente do cursoe seguirdo os demais tramites legais previstos incluindo a normatizagao pelo
regulamento do estagio institucionalizado. O estagio ndo obrigatorio pode ser absorvido em
horas de atividades complementares.

A instituicdo oferece ainda o servico de informacgdes de vagas para estagios em
empresas conveniadas. Atraveés do coordenador de estagios, o aluno obtém a informacdo, e
assim, promove 0 apoio aos alunos no encaminhamento, no acompanhamento e na

orientagdo ao mercado de trabalho, a fim de que obtenham o melhor desempenho profissional.



9. GESTAO DO CURSO E OS PROCESSOS DE AVALIACAO INTERNAE EXTERNA

9.1. Autoavaliacédo do Curso

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui um Sistema de Avaliacéo
Institucional que prevé principios, procedimentos e critérios das dimensdes relevantes do
processo de ensino-aprendizagem, do processo de gestéo, da avaliacdo de desempenho de
funcionarios e docentes, embasado em duas logicas: processo de avaliacdo interno que
contara com a participacdo de toda a comunidade académica e; processo de avaliagdo
externa por meio de indicadores de avaliagcéo institucionalizados pelo MEC, além da opinido
regular e periodica de uma comissdo de especialistas em Gestdo Académica. Os
desdobramentos institucionais advindos desta proposta séo discutidos e aprovados por
conselhos competentes que tratam dos seguintes aspectos:

e Organizacdo didatico-pedagogica: Gestdo da Tecnologia da Informacéo
académica, projeto do curso, atividades académicas articuladas ao ensino de
graduacéo;

e Corpo docente: formacéo académica e profissional, condicdes de trabalho;
atuacao e desempenho académico e profissional;

e Infraestrutura: instalacbes gerais, biblioteca, instalacbes e laboratorios

especfficos.

No contexto do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo , este avalia 0 seu
projeto de cursovalendo-se de dispositivos variados e uma das formas de avaliagéo é atraves
da Comisséo Prépria de Avaliagcao - CPA que por meio de relatorios preenchidos pelos alunos
avaliam seus docentes desde assiduidade, didatica, dominio de conteldos, ética, entre outros
pontos que podem ser positivos ou frageis.

O objetivo destas avaliagdes € promover transformagdes sociais dentro do ambiente
da faculdade tornando possivel e harmoniosa a relagéo entre alunos e professores, bem
como promover transformagdes no sentido da melhoria na qualidade do ensino.

Outra maneira de avaliacdo € feita a partir de reunides de professores, com o
colegiado de curso e representante de discentes, com o NDE, o acompanhamento da
execucao do plano de ensino pelos docentes e pela andlise de indices numéricos referentes
ao curso (retencédo, evasao, inadimpléncia e reprovagao).

O NDE acompanha os professores, contribui para o desenvolvimento do Projeto
Pedagogico trocando informagdes e experiéncias com os professores e a coordena¢édodo
curso com o intuito de chegar a um denominador comum e, dessaforma ir de encontro com
a proposta do projeto e atingir os objetivos do curso.

Os alunos representantes de turma mantém um contato constante com a



coordenacdo e professores representantes do colegiado de curso fazendo com que os
problemas e dificuldades dos alunos possam ser acompanhados e atendidos em tempo habil.

A autoavaliacdo do curso de Gestéo da Tecnologia da Informacdo também se da
pela andlise do desempenho didatico dos docentes e académicos dos discentes, visando a
identificacdo de problemas, das mudangas necessérias e das inovagfes exigidas pelo curso
e pelo mercado de trabalho.

Os representantes do curso de Gestéo da Tecnologia da Informacdo entendem que
a autoavaliagdo no ensino superior € de fundamental importancia uma vez que ela busca o
aperfeicoamento e sustenta a instituicdo frente as mudancas e ndo deve ser encarada como
uma forma punitiva e sim um incentivo para o processo de tomada de decisGes que visem
garantir a equidade e eficicia do ensino. Nesse sentido, e partindo do pressuposto de que a
autoavaliagdo é um indutor de melhoria da qualidade da educacdo a comunidade académica

sera conscientizada de que esta deve ser coletiva e participativa.

9.1.1. Politicas de Avaliacao Institucional dalES e dos Cursos

A Autoavaliacdo Institucional é realizada por meio de sua Comissao Prépriade
Avaliacdo - CPA, Orgéo independente, responsavel pelo planejamento e organiza¢éo da
avaliagdo institucional. Anualmente, é realizada a autoavaliagdo institucional com a
participacdo dos alunos, docentes, coordenadores e funcionarios, que, por meio de um
guestionario eletronico, avaliam: atendimento, coordenacéo, infraestrutura e docentes.

Ao término de cada periodo de avaliacdo, a CPA repassa aos gestores e aos demais
membros da comunidade académica o relatério final com os pontos positivos e negativos
levantados, assim como sugestdes de acdes a serem desenvolvidas, para que os gestores
da IES possam planejar suas atividades e subsidiar decisdes diarias em todas as dimensdes
que compdem o PDI. Destaca-se o envolvimento constante da CPA durante todo o ano letivo,
participando ativamente na ouvidoria eletrbnica e no acompanhamento das atividades e
cobrando a realizacdo das mesmas.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB busca desde o inicio de suas
atividades a melhoria continua através da Autoavaliagdo, visando o aprimoramento e o
crescimentocomo IES, alicergcando-se em bases concretas de modo a oferecer a comunidade
de Bauru e regido um ensino superior com qualidade.

Os principios estabelecidos para o desenvolvimento da CPA sao:

« responsabilidade e comprometimento com a melhoria da qualidade da IES;

e respeito a missao e histéria da faculdade, respeitando suas individualidades;

e (globalidade de instrumentos e métodos; a adesdo voluntaria e sigilo dos

participantes; e principalmente, a autonomia em relacdo a diregéo da faculdade



e o foco no processo formativo e ndo punitivo.

Objetivos daCPA

Diagnosticar e produzir conhecimento sobre as fragilidades e potencialidades do
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB em suatotalidade, de maneira ciclica
e continua, com a cooperacao de toda a comunidade académica e administrativa;
Levar a comunidade académica a reflexdo sobre o seu papel na relagdo
instituicdo-aluno-professor;

Cooperar na producdo do Relato Institucional que descreve e evidencia 0s
principais elementos do processo avaliativo (interno e externo) da Instituicao;
Propiciar elementos que favorecam a orientacdo das acfes estratégicas e
operacionais a fim de subsidiar o desenvolvimento da instituicdo e a melhoria na
qualidade do ensino oferecido.

Metodologiada CPA

Desenvolvimento de Material de Apoio para sensibilizagcdo da comunidade
académica e administrativa;

Promocao de palestras e discussdes sobre a importancia da Autoavaliagdo, com
0 uso de material de apoio/apresentacdo, midia eletrbnica e impressa;
Aplicacdo de Questionarios por meio de Ambiente Virtual;

Elaboragédo do Relatorio da CPA, com os resultados obtidos por meio dos
guestionarios, com graficos percentuais de resultados por dimensao avaliada;
Possibilidade de sugestdo de melhorias a serem implantadas na IES;

Promocdo de reunides com grupos de docentes, direcdo e técnicos-
administrativos para apresentacdo e discussdo do relatério da CPA e
consequentemente, as possiveis acdes a serem implantadas na IES;

Apresentacao de Resultados a comunidade académica.

Acbes Decorrentes dos Processos de Avaliagao

Os resultados obtidos decorrentes das avaliagbes s&o levados aos NDEs e

colegiados de cada curso. Os resultados positivos séo divulgados para expandir e refletir a

busca pela melhoria continua em todos os campos. Ja o0s resultados negativos sdo

discutidos de modo a determinar as causas e o tratamento das mesmas a fim de eliminar as

causas de problemas observados nas diversas formas de avaliagdo, tendo em vista a

correcdo, melhoria, inclusé&o ou reformulagdo do PPC, quando for o caso.

Nos casos de avaliagdo docente, o professor que por ventura apresentar avaliacdo

negativa € encaminhado para o nucleo de apoio pedagogico para orientagdo, capacitacao, e



treinamento em didatica docente e, em caso de reincidéncia, podera ser substituido.

No que se referi a estrutura fisica, sejam, salas de aula, laboratorios, cantinas,
espacos de lazer e convivéncia, as reivindicagbes com embasamento e fundamentagéo, séo
analisadas pelas coordenagdes, NDEs e colegiados de cursos e tratadas diretamente com a
direcdo da IES.

As decisGes necessarias sdo sempre tomadas em decorréncia dos resultados

obtidos nas avaliagdes efetuadas.

. Avaliagbes Externas do Curso

Além da autoavaliagdo, o resultado das avaliagdes externas, principalmente o
desempenho discente no ENADE deverdo direcionar as ac¢fes institucionais para a
consolidagdo do curso. A andlise dos resultados no Exame Nacional de Cursos fornece
subsidios para identificar as eventuais fragilidades no processo de ensino e aprendizagem e
deverdo desencadear acOes reparadoras, como a alteracdo do contetdo programético,
realocacdo de docentes, adocdo de novos métodos de ensino e 0 que mais for necessario.

Pensando nessas fragilidades e observadas as dificuldades apresentadas pelos
discentes quanto a realizacdo ENADE, a coordenacdo de vem discutindo e pensando com
0 colegiado, medidas de agdes reparadoras, tais como o acompanhamento dos alunos
com reunides de orientagcdes quanto a relevancia do resultado do Enade e aimportancia
do preenchimento do questionario. O curso, ainda tem criado e divulgado agdes para
minimizar e trabalhar as dificuldades apresentada pelos alunos e paracontribuir para uma
avaliacéo efetiva e comprometida com a formacé&o dos profissionais. Com foco nos bons
resultados e na melhoria do ensino-aprendizagem a coordenagdo e os docentes do
curso tem discutido e pensado sistematicamente na metodologia e buscado a constante

melhoria no curriculo do curso.

. Avaliacdo Ensino X Aprendizagem

O sistema de avaliagdo do ensino-aprendizagem consta no Regimento Geral do
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB.

A avaliagdo do desempenho escolar é feita por disciplinas, incidindo sobre a
frequéncia e o aproveitamento escolar. A frequéncia as aulas e demais atividades escolares
séo obrigatérias e permitidas apenas aos alunos matriculados. Independente dos demais
resultados obtidos é considerado reprovado na disciplina o aluno que ndo obtiver frequéncia
de, no minimo de 75% das aulas e demais atividades realizadas e a verificacdo e o registro
de frequéncia séo de responsabilidade do professor e seu controleda secretaria académica.

O aluno podera requerer junto a secretaria académica, nos prazos fixados no



calendario escolar, a realizagcdo de prova repositiva, a fim de concluir uma das avaliagcdes
componentes da média semestral que ndo tenha sido avaliado.

O aluno convocado para integrar o Conselho de Sentenca em Tribunal do Juri,
prestar servico Militar obrigatério ou Servigo da Justica Eleitoral, assim como o portador de
doencas infectocontagiosas e gestantes tém direito a atendimento especial na forma da
legislagcdo em vigor.

A afericdo do rendimento escolar de cada disciplina é feita através de notas inteiras
de 0 (zero) a 10 (dez), permitindo-se a fracdo de 0,5 (cinco décimos) e o aproveitamento
escolar € avaliado pelo acompanhamento continuo do aluno e dos resultados por ele obtidos
nas provas, trabalhos, exercicios escolares e outros e, caso necessario, no exame final.

Dentre os trabalhos escolares de aplicacdo, ha pelo menos uma nova avaliacao, tais
como: projetos, seminarios, pesquisas bibliograficas e de campo, relatorios cujos resultados
podem culminar com atribuicdo de uma nota representativa de cada avaliagdo bimestral.

Em qualquer disciplina, os alunos que obtiverem média semestral de aprovacéo igual
ou superior a 7 (sete) e frequéncia igual ou superior a 75% sao considerados aprovados.

E promovido ao semestre seguinte, 0 aluno aprovado em todas as disciplinas do
periodo cursado, admitindo-se ainda a promoc¢édo com dependéncia de até trés disciplinas
no semestre.

O exame final sera aplicado ao aluno que obtiver média semestral inferior a 7, e ndo
inferior a 3. O resultado final ndo podera ser inferior a cinco, correspondendo ao calculo
aritmético entre a média semestral e a nota do exame final.

O aluno que obtiver média semestral menor que 3 ou média final menor que 5 sera

reprovado.



10. ATIVIDADES DE TUTORIA

Como integrante da equipe académica dos cursos, o tutor cumpre papel estratégico
em todas as atividades do curso presencial de Gestéo da Tecnologia da Informagéo do IESB
gue em sua matriz curricular contém disciplinas na modalidade a distancia. As atribui¢ées do
tutor ndo se limitam ao acompanhamento das atividades dos alunos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), mas o de verdadeiro mediador do processo de ensino, uma vez que
ele é a pessoa que o aluno toma como referéncia na conducdo do seu processo de
aprendizagem. E o tutor que faz a mediag&o entre os contetidos propostos pelos professores
autores e as atividades realizadas pelos alunos, dando vida ao curso e aos principios
definidos no PPC.

O papel principal do tutor € o de conscientizar permanentemente o aluno de que ele
estuda para seu proprio desenvolvimento pessoal e profissional. Para desenvolver essa
consciéncia, o tutor deve motivar o aluno a agir de formaresponséavel pelo cumprimento das
atividades de ensino, devendo manter-se atento aos prazos e tempos de dedicacdo aos
estudos e a pesquisa.

No dia a dia dos cursos, o tutor atende os alunos no AVA e interage com eles, tanto
por meio dos féruns, chats, comotambém por e-mail. Por meio dessas diferentes ferramentas,
o tutor deve dar o devido suporte ao aluno, respondendo continuamente as suas duvidas,
propondo atividades, acompanhando e comentando as producdes desenvolvidas no decorrer
das aulas. Para questdes relativas ao contetddo dos temas abordados em aulas, o tutor
contara com o apoio dos supervisores das respectivas areas.

O tutor é responsavel pela conducdo das dindmicas de integracdo dos conteldos,
organizacdo, mediacao e orientacdo dos alunos na producdo de textos coletivos e projetos
integradores e/ou complementares as disciplinas em desenvolvimento. Nos féruns tematicos,
participa da elaboracgéo das atividades e dos debates sobre questdes pertinentes as tematicas
em discussao, colaborando para que o aluno esclareca duvidas, organize e sistematize

informacgdes e conhecimentos acerca do temaem estudo.

10.1. Conhecimentos, Habilidades e Atitudes necessarias as Atividades de
Tutoria
O tutor a distancia € um docente com formac¢é&o académica compativel com o Plano
de Ensino da disciplina ao qual esta vinculado, sendo a titulacdo minima de especialista, e
gue possui dominio das técnicas indicadas para o desenvolvimento da acdo docente nesta
modalidade de ensino.
E um ator importante e indispensavel na rede de comunicacg&o que vincula os alunos

as disciplinas e a Instituicdo de Ensino, pois, além de manter a motivacdo dos alunos,



possibilita a retroalimentac&o académica e pedagogica do processo educativo.

O papel do tutor a distancia € imprescindivel para transmitir ao aluno seguranca de

gue ele ndo estd s6 em seu processo de aprendizagem. Dentro de uma abordagem na qual

0 aprendiz € o agente do processo de aquisicdo e reconstrucdo do conhecimento, esse

docente é o orientador, instigador, aquele que vai levar os alunos ao trabalho cooperativo e

colaborativo. E também aquele que potencializa o didlogo, a troca de conhecimento e

oportunizando a producao coletiva dos discentes.

O corpo de tutores do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB do Curso de

Gestao da Tecnologia da Informacao é formado:

Experiénciacom

Tutor On-line Tutoria Titulacao Formacéo

Aline Villela de Mello 13 Anos Mestre G_rialdu_ac;éo e_l\/_lestrado em

Motta Ciéncias Sociais

Meirelles 14 Anos Doutor &
Empresas / Doutor em
Administracdo
Graduacédo em Letras,
Pedagogia / Especializagédo em

Juliana da Costa o Libras / ~Especial_ista em

Pereira 4 Anos Especialista Educaga(_) Inclusiva / Espeuallsta
em Atendimento Educacional
Especializado / Especializagao
em neuroaprendizagem.

Larissa Donaire 6 ANoS Mestre Gradl_Jagéo em Direito / Mestrado

Costa em Direito
Graduacdo em Hotelaria, Fisica,

Leonardo Moraes 04 ANnos Mestre Matematica, Filosofia, Quimica/

Armesto Mestrado profissional em
Bioengenharia.
Graduacdo em Gestao de
Recursos Humanos e Psicologia
| Especializagcdo em Gestao em
Pessoas / Especializac&o

Le_ongrdo Ramos_ d_e 11 Anos Especialista Educaf;a_o a E)lstanma{

Oliveira Campanini Especializagdo em Saude
Mental, Psicopatologia e
Atencéo Psicossocial /
Especializacdo em Terapia
Cognitivo Comportamental
Graduacdo em Pedagogia e

Silvia Scola da Letras / Mestrado em Lingua

Costa 03 Anos Doutora Portuguesa / Doutorado gm
Lingua Portuguesa

10.2. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) € o sistema que propicia 0 ambiente




similar & sala de aula aos alunos. Neste ambiente virtual além do contetdo das aulas (video
aulas e demais objetos instrucionais), sdo disponibilizadas ferramentas de avaliagcdo e
interacdo do processode ensino. O AVA da IESB esta estruturado em um parque tecnolégico,
onde os sistemas possuem ac¢des de integragdo que permitem que as informagdes sejam
compartilhadas para que a gestdo académica seja desenvolvida, apresentando ferramentas
especificas para a implementacdo de conteudo, administragdo, organizacdo e avaliacdo
somativa e formativa, garantindo a oferta de cursos na modalidade de Educacao a Distancia.
Trata-se de uma plataforma que possibilita a criagdo e administragdo de cursos na Web,
sendo utilizada pela IES a partir do conceito sécio construtivista, pautada na construcéo de
conhecimentos em grupos sociais de maneira colaborativa e significativa. O ambiente
apresenta recursos para a implementacdo de contetdo, administracdo, organizacéo,
comunicagao e avaliagao.

Nesse ambiente, 0 aluno tera acessoatodas as ferramentas necessarias para baixar
contetdo, estudar, realizar atividades, interagir com 0s colegas e tirar as duvidas e se
comunicar com o seu tutor. A Plataforma de Educacédo a Distancia da IESB foi projetada
exclusivamente para atender os cursos ofertados pela IES dentro do mais alto padréo de
funcionalidade e qualidade em tecnologia, bem como o uso de softwares e objetos de
aprendizagem compativeis com a realidade e necessidade de cada curso. A plataforma
integra-se ao Sistema Académico, Moodle, que € responsavel pelo processo de registro de
notas, sendo o lugar para operacionalizar os cursos e transferir os resultados académicos.
Para a construgdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) foi levado em considerac&o
os diversos dispositivos disponiveis aos usuarios, logo apresenta um layout responsivo, onde
0s elementos se organizam para uma melhor usabilidade e navegabilidade. Apods
apresentacao de login e senha previamente fornecidos, o aluno matriculado ter4 acesso livre
aos mecanismos de comunicacao institucional que visa ajuda-lo a compreender e refletir
sobre o conhecimento, em ambiente de comunicagdo permanentemente aberto, no qual
podera se comunicar e interagir com seus colegas. Para isso, 0 aluno conta com alguns
recursos para conhecer a plataforma de ensino e ter um maior aproveitamento de tudo o que
estara ao seu alcance durante todo o andamento do curso. Ele tera acesso a inovagdes em
tecnologias educacionais, bem como, recursos de organizagdo, informag¢do e comunicagao.
Os recursos utilizados na construgdo da disciplina foram concebidos levando-se em

consideragdo uma avaliagdo formativa.

- Recursos e Materiais Instrucionais: A estratégia de ensino e aprendizagem adotada
privilegia a constru¢céo do conhecimento pelo aluno, portanto, ela contempla situagdes que
promovem a reflexdo, producéo, troca de experiéncia e a aprendizagem autbnoma e

colaborativa. O ambiente online apresenta os seguintes recursos:



. Devices: Plataforma Moodle, idealizada com objetivo de ser um instrumento
de democratizacdo no ensino, disponibiliza acesso via computadores, tablets e celulares -
IOS e Android.

- Recursos de Ambientago:

. Painel do Curso: permite uma visdo de todos os recursos disponibilizados ao
aluno para auxiliar seu momento inicial junto ao Moodle.

. Tutoriais (videos de apresentacdo): apresenta os elementos estruturantes do
curso — tecnolégicos e pedagdgicos. Informagdes sobre acesso aos recursos, navegagao no
ambiente virtual e comunicacdono AVA. Caso surjam dividas tecnoldgicas ao longo do curso,

€ possivel contatar o suporte tecnoldgico.

- Recursos instrucionais de organizac¢éo, informagdo e comunicagao:

. Tutoriais: espaco destinado para respostas de davidas comuns sobre acesso,
acessibilidade, atualizacdo de perfil, painel, envio de mensagens, disciplinas, exercicios,
notas e secretaria. Perfil do Aluno: area do Moodle onde o aluno, de forma optativa,
compartilha seus dados - nome, e-malil, cidade - com demais colegas, fazendo parte da rede
social desta (Minha Turma).

. Calendario Académico: sugestdo de como organizar sua agenda para um
melhor aproveitamento. Apresentamos as atividades na 6tica anual, semestral e mensal.

. Mural de Avisos e Noticias: espagco para comunicados variados da

coordenagdo do curso, docentes e técnicos-administrativos ao aluno.

- Recursos contemplados nas Unidades de Aprendizagem:

. Apresentacéo (Boas-Vindas): o Diretor Geral se apresenta e da as boas-vindas
aos alunos, apresenta o0 objetivo geral do curso, sua estrutura, a importancia para a atividade
profissional individual. Também traz uma breve introdug&o sobre os conteddos abordados e
0s objetivos de aprendizagem.

. Video Aula: apresenta a visdo do professor sobre o conteudo levando em
consideragcdo suas vivéncias e experiéncias, para que o aluno tenha uma viséo diferente
sobre o conteldo.

. Forum de Dduvidas: canal de comunicacdo entre Professor-Aluno,
Professor/Tutor-Aluno, para que dulvidas relacionadas ao tema exposto na aula sejam
sanados. O tempo de resposta previsto para atendimento da demanda originada do aluno é
de até 24 horas Uteis.

. Plano de Aula: apresenta mediante este instrumento o conteldo programatico
gue se pretende executar na aula, de forma detalhada, assim como informacdes acerca de



bibliografia sobre o tema.

. Leitura Complementar: apresentamos conteudo de livros - material de base
conceitual, com linguagem dialégica e recursos visuais, atendendo o0s objetivos de
aprendizagem previstos para a Unidade; material complementar vinculados ao tema
apresentado na aula - revistas eletronicas, artigos etc.

. Exercicios de Fixacdo: questdes de mdltipla escolha para avaliar se as
competéncias propostas nos objetivos de aprendizagem foram atingidas pelo aluno.

. Bloco de Anotacgfes: permite ao aluno simultaneamente assistir a aula e fazer
suas anotacbes em bloco de notas no Moodle, que posteriormente pode ser impresso ou
baixado em formato PDF. Durante todo o periodo de integralizagc&o do curso este material fica
disponivel para consulta na area do aluno.

. Estudos de Caso: atividade que apresenta um problema baseado no dia a dia
da profisséo para promover uma reflexdo do aluno sobre o tema. ltem que contextualiza a
teoria e a prética. Aplicagéo do contetdo na vida profissional.

. Forum Tematico: privilegia a interacdo entre os alunos, professor-tutor, onde
promove uma problematizacdo ou desafio que potencializa o compartiihamento da
informagdao, da socializagao, da troca e da constru¢do do conhecimento.

. AvaliagOes: atividade desenvolvida para a promogdo de pesquisa dos
conteudos estudados.

. Atividades Complementares: destinado a disponibilizacdo de congressos,
transmissfes ao vivo e gravadas, semanas tematicas, como também para disciplinas
optativas — gratuitas e pagas, para enriquecimento académico do nosso corpo discente.

. Aulas Interativas: Proporcionamos aos nossos alunos, coordenadores de
curso, docentes e tutores a experiéncia de interagir utilizando servigco de conferéncia remota,
via software Zoom Video Communications. Ricas experiéncias em trocas de contetdo, além
de acontecerem de forma online, oferecem chat para comunicacdo paralela ao evento em
guestao.

. Simulados: Relatério analitico com o gréafico da sua performance e orientacfes
sobre pontos para maior atengao.

. Gestédo das etapas do TCC: com objetivo de flexibilizar o contato entre
docentes e alunos, aumentar a gestéo e produtividade docente, permite a orientagdo remota,
com registros todas as etapas desse processo, e mantém um repositério eletrébnico dos TC’s.

. Suporte Tecnoldgico: Chat em tempo real, canal de comunicacao online, 24
horas por dia, exclusivo para reportar problemas de acesso, senhas, cadastro no sistema,
navegacao, visualizagcdo dos contelidos das aulas, entre outros.

Por meio do AVA, o aluno também tem acesso a biblioteca virtual (E-livro e Minha
Biblioteca.



10.3. Base Legal
No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacdo a distancia foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996), que foi regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, publicado no D.O.U. de
20/12/05 (que revogou o Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.° 2.561,
de 27 de abril de 1998) com normatizagao definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004
(que revogou a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 ), e na Portaria n°® 2.117,

de 6 de dezembro de 2019.

O Decreto n.° 5.622 no seu Art. 1°. apresenta:

“Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagao a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagbgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”

Ainda o Art. 1, em seu § 1°. apresenta a seguinte redagao:

‘A educagcdo a distdncia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliac&o peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
de momentos presenciais para:

| — Avaliagdes de estudantes;

Il — Estagios obrigatorios, quando previstos na legislagcéo pertinente;

Il — Defesa de trabalhos de concluséo de curso, quando previstos na
legislacéo pertinente;

IV — Atividades relacionadas a laboratdrios de ensino, quando for o caso.”

O mesmo Decreto, em seu Art. 12, inciso X, letra c), apresenta:

“‘Polos de educacéo a distancia, entendidos como unidades operativas, no
Pais ou no exterior, que poderdo ser organizados em conjunto com outras
instituicbes, para a execucdo descentralizada de funcbes pedagodgico-
administrativas do curso, quando for o caso.”

10.4. Acordo de Cooperacédo Técnica
Baseado numa moderna visdo de mercado, o presente Termo de Cooperacgao técnica
cientifica, cultural entre os participes visa o desenvolvimento e execucdo dos programas
educacionais englobando a modalidade de ensino a distancia para todos os cursos das
unidades mantidas pela UNIESP S.A.

Compete a Universidade Brasil:

e Prestar assisténciatecnoldgica e, por solicitacao da Instituicdo de Ensino parceira,



também prestar assisténcia metodolégica para implementar novos cursos de
educacéo a distancia.

Em regime de cooperacdo e com concordancia pedagogica e operacional de
ambas as partes, viabilizar operacionalmente novos cursos de graduacgéo e pos-
graduacéo propostos por qualquer uma das mantidas da UNIESP.

Disponibilizar e customizar interfaces com os Sistemas de Gestdo Académico-
Administrativo da mantida pela UNIESP ja existentes e de Gestdo dos Ambientes
(AVA - Plataforma de Educacéo a Distancia), bem como os referidos Tutores, com
experiéncia na area, responsaveis por cada disciplina.

Oferecer parceria com a empresa de Tecnologia Educacional e produtora dos
conteudos educacionais.

Compatrtilhar dos recursos de designer instrucional, prestando assessoria para o
desenvolvimento de projetos dos cursos, envolvendo metodologia didatico -
pedagdgica, processos  ensino-aprendizagem, processos  avaliativos
(competéncias cognitivas, habilidades, atitudes, feedback), interatividade e autoria
para Cursos em EAD.

Disponibilizar equipe de capacitacdo, suporte e assisténcia técnica para 0s
usuérios das mantidas pela UNIESP trabalharem com educacdo a distancia em
todos os niveis, para utilizar a metodologia e a ferramenta de educacdo a
distancia.

Acompanhar e monitorar o desenvolvimento do sistema EaD ap6s a sua
implantacdo, gerenciando e avaliando conjuntamente com a UNIESP todo o
programa, em todos 0s seus aspectos tanto na area tecnoldgica, pedagogica,
assim como na financeira comercial.

Manter a disposi¢cdo do aluno ambiente de educacdo baseado em tecnologia
WEB, com ambientes distintos para curso, unidade curricular, sala de aula virtual,
biblioteca virtual.

Buscar solugdes e recursos tecnoldgicos para atender as necessidades do modelo
didatico-pedagdgico e socioecondmico desenhado para os Cursos de Educacéo
a Distancia que seréo oferecidos pelas unidades mantidas da UNIESP, de modo
a atender as necessidades dos cursos e alunos.

Armazenar os contetdos e disponibilizar o acesso ao ambiente de educacao,
durante sete dias por semana e vinte e quatro horas por dia, com recursos de
acesso adequados e dentro dos padrbes e normas da Internet.

Disponibilizar a todos os alunos, servidor de agenda pessoal vinculado
automaticamente ao ambiente de educacdo Aluno/Classe/Turma/Curso, que



permitira ao usuario, inclusive, a administragdo de atividades particulares.
Disponibilizar Banco de Dados e estrutura de gerenciamento individual por
instituicdo (Dominio).

Manter, sob sua guarda, em carater sigiloso, arquivos e bancos de dados, com os
contetdos e informacdes dos alunos em seus equipamentos e unidades de back-
up.

Cooperar durante os processos de autorizagdes, reconhecimentos e renovagoes
de reconhecimentos, junto ao MEC de cursos de graduacao e de pds-graduacao
na modalidade EaD.

Compete a UNIESP S.A.:

10.5.

Disponibilizar equipe multidisciplinar nas areas de tecnologia da informacéo e
comunicacao, para dar suporte de desenvolvimento, producdo e avaliacdo de
material didatico.

Identificar, oferecer, divulgar e orientar os cursos oferecidos ou as disciplinas
ofertadas a distancia, conforme matriz curricular de cada curso, pelas mantidas da
UNIESP.

Executar os servicos administrativos que consistem nas inscricbes para
vestibulares, matriculas, protocolo e controle de documentagao, administracao da
situacgdo financeira e negociacao de inadimpléncia.

Disponibilizar computadores com acesso a internet, organizacgao fisica de aulas,
fiscalizacdo e aplicacdo de avaliagGes e outros eventos presenciais.

Equipe Multidisciplinar

A Equipe Multidisciplinar das unidades mantidas pela UNIESP, prevista em

consonancia com o PDI e PPC, é formada por profissionais de diferentes competéncias e

regides envolvidas no desenvolvimento de projetos de educacgéo a distancia e é responsavel

pela disseminacédo de tecnologias, metodologias e o0s recursos educacionais para a educacao

a distancia e tem previsdo de plano de acdo documentado/implementado e processos de

trabalho formalizados. A Equipe Multidisciplinar possui Regulamento Proprio e € composta

pelos seguintes membros, conforme Portaria de Nomeacéo.

N2 NOME CARGO

1 lara Grandino Presidente

2 Hélio dos Santos Franga Junior Docente

3 Angelita Aparecida Leme Analista De Legislacdo E Politica




Educacional

4 Claudio Wagner Locatelli Docente/Tutor
5 Delma Gongalves Coordenadora De Curso
6 Luciane Aparecida Marostegan Docente/Tutora
7 Maycon Amim Vieira Docente/Tutor
8 Marcela Cardoso Hitzscky Analista De Suporte Ead/Lms
9 Roseli de Lourdes Gomes Docente

10.6. Plano de Agdo e os Processos de Trabalho da Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar das unidades mantidas pela UNIESP tem a finalidade de
auxiliar as instancias administrativo-pedagdgicas no planejamento e implementacdo de acdes
gue visem a melhoria da qualidade do ensino dos cursos ofertados pela instituicdo, em fungao

disto criou-se um plano de agéo e de processo de trabalho para a Equipe Multidisciplinar.

Segue abaixo o Plano de Agéo da Equipe:

Plano de Acao da Equipe Multidisciplinar
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10.7. Processo de Controle de Producéo ou Distribuicdo de Material Didéatico
(Logistica)

O material didatico utilizado nas disciplinas ofertadas na modalidade a distancia, é

de responsabilidade EDUCAZ TECNOLOGIA EM EDUCACAO E TREINAMENTO, em

parceria com a Universidade Brasil.

A EDUCAZ oferece a prestacdo de servicos de Design Instrucional e Curadoria,



prospeccdao, contratagdo, gestdo e coordenacdo de professores conteudista, atividades de
Design Grafico, e revisor.

Assim, a empresa destina-se a apoiar e suportar os contetdos apresentados nas
disciplinas EAD, sendo concebidos e revisados de modo a permitir a excelente execugéo das
atividades das disciplinas EAD do curso em questdo. Garante assim que a formagao definida
no Projeto Pedagodgico do Curso seja plenamente atendida, uma vez que atendem a critérios
de abrangéncia, adequacdo bibliografica as exigéncias da formacao, aprofundamento e
coeréncia tedrica.

Os conteudos trabalhados nos cursos que sédo oferecidos pelas unidades mantidas
da UNIESP foram selecionados a partir da filosofia, principios, objetivos e metas a serem
alcancados e se adequam a natureza especifica de cada curso oferecido.

Este trabalho conjunto encaminha a vida académica, planejando os diferentes
conteudos programaticos, para que venham conferir uma base solida de sustentagéo ao plano
evolutivo da construcdo de conhecimentos, habilidades, habitos, atitudes e valores, em cada
um dos cursos que serdo oferecidos pela Faculdade.

Para isso, dentro de uma orientacdo global, toma como base a Diretriz Curricular
Nacional e os padrdes de qualidade referentes ao Curso, bem como informagdes conceituais,
reflexdes e discussdes levadas a efeito em reunides e eventos de cada uma das &reas.

O planejamento do ensino-aprendizagem constitui-se em um dos processos
pedagdgico-administrativos de singular importancia na organizacao, sendo que, a partir da
sua concretizacao pratica nas salas de aulas e outros ambientes especiais, poderdo ser
alcancados o0s objetivos, as metas propostas para cada curso e concretizada a missdo
institucional. Este processo é realizado por meio de reunides regulares, onde a deciséo
consensual é a tbnica adotada, considerando 0s seguintes aspectos:

e O desenvolvimento das potencialidades educativas e afetivas que se quer

construir como perfil de saida;

o Deve ser funcional, aplicavel a profissdo, ajustado a instituicdo, ser atualizado

técnica e cientificamente;

e Deve ser flexivel, permitindo e ajustando-se as particularidades dos alunos,

prevendo saidas e permitindo a integracdo com conteudos afins;

o Deve estar coerente a partir dos objetivos e competéncias propostos e, também,

com a formagéao do profissional em questao;

e Atualidade, alcangada por meio da constante busca de novos conhecimentos;

e Contribuicdo social, com vistas a atender as necessidades da sociedade local,

regional e nacional;

¢ Interdisciplinaridade dos contetidos, possibilitando a compreenséo do contetdo a



partir de diversas perspectivas.

Integracdo vertical e horizontal dos conteddos, possibilitando ndo apenas a
compreensdo da sequéncia logica dos contetdos ao longo do curso, mas também a
interligacdo entre as diversas areas de conhecimento dentro de um todo complexo.

Nas disciplinas a distancia os processos de ensinar e de aprender ndo acontecem de
forma simultinea e nem em espacos necessariamente compartilhados por alunos e
professores, as propostas de ensino nessa modalidade sdo mediadas por meio de materiais
didaticos.

O material didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo, quanto da
forma é concebido de acordo com os principios epistemolégicos, metodolégicos e politicos
explicitados no Projeto Pedagdgico de cada Curso, de modo a facilitar a construgéo do
conhecimento e mediar a interlocugcéo entre aluno e professor, devendo passar por rigoroso
processo de avaliagcdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar necessidades de
ajustes, visando o seu aperfeicoamento.

O desenvolvimento, bem como a aquisicdo de material didatico-pedagoégico € muito
importante para a analise e selecdo dos contelidos a serem desenvolvidos dentro dos
componentes curriculares, e essa € uma atividade que envolve dedicacao da equipe de apoio
técnico da Instituicdo.

Todos os materiais didaticos utilizados nas disciplinas a distancia das mantidas pela
UNIESP passam por rigoroso processo de aquisicdo e/ou producdo, analise, revisdo e
diagramacao.

Outro ponto relevante € a objetividade da escrita - a linguagem académica deve ser
priorizada; no entanto, os textos devem ser apresentados de forma clara e dialdgica,
convidando o aluno a compreender os conteudos e a aprofundar-se em questdes e conceitos
fundamentais.

A equipe multidisciplinar € compostade professores e tutores com a responsabilidade
de revisar o material didatico adquirido pela empresa EDUCAZ, para ser veiculado pela Web.
A equipe de revisdo é integrada por profissionais das areas de producdo em midias e
conhecimento, especialistas em educac¢ao e novas tecnologias de comunicagao e informacao,
além de diagramadores e especialistas em WEB, e os coordenadores dos respectivos cursos.

Todo os materiais educacionais e atividade propostas sdo baseadas nas melhores
praticas pedagoégicas encontradas no mercado, com a compreensado de que a aquisi¢céo, bem
como o desenvolvimento do material didatico, deve ter critérios estruturados, para que 0s
projetos pedagdgicos atendam aos requisitos de formacdo exigidos pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais respectivas, e que também possam expressar 0 pensamento da

Instituicdo quanto, a cultura, a ciéncia e a formagao profissional cidada.



Os materiais didaticos (audiovisual e escrito), sdo adquiridos e/ou produzidos para o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Esse ambiente virtual possui livros digitais, video
aulas, e conteudos complementares que possibilita o estudo e desenvolvimento das

atividades académicas que facilitam o processo ensino-aprendizagem.

10.8. Mecanismos de Interac&o entre Docentes, Tutores e Estudantes

A Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), contém
metodologias inovadoras, onde os professores envolvem os alunos de formas novas
e estimulantes, proporcionando um relacionamento mais eficaz, mantendo os alunos
informados, envolvidos e colaborando uns com os outros. Na plataforma cria salas de
aula, escritorios e salas de reunido virtuais que abrem mais possibilidades a mais
alunos, oferecendo novas abordagens de aprendizado em grupo com o conceito de
web conferéncia.

Desta forma, a Plataforma possibilita as instituicbes desenvolverem processos
educacionais, destinado ao desenvolvimento de métodos que privilegiam a
proatividade dos educandos, e sua autonomia durante o processo de aprendizagem,
totalmente a distancia ou complementar ao ensinopresencial. Possui layout
diferenciado, de facil usabilidade e sistema de gerenciamento académico vinculado.
A utilizacdo do AVA possibilita e incentiva que o individuo autbnomo, pensante e
reflexivo atue frente aos novos conteudos que serdo discutidos em comunidades de
aprendizagem colaborativa.

No AVA os materiais didaticos se articulam numa arquitetura pedagdgica
previamente planejada. O desenvolvimento das disciplinas conta com Atividades para
serem realizadas pelo aluno, em cada disciplina, utilizando a ferramenta Forum no
AVA e também a entrega de trabalho ou exercicios.

Para efetivar a interlocucdo entre a comunidade académica virtual serao
utilizados os seguintes recursos:

e Ambiente Virtual de Aprendizagem, com recursos de férum, chat, caixa de
mensagens, agenda, objetos de aprendizagem, planos de ensino, planos de aula,
video aulas, recursos de acompanhamento e controle de cada estudante, relatorios
de frequéncia e participacdo discente e docente, relatério de notas, entre outros;

e Telefone/WhatsApp e E-mail.



Através desses recursos, 0 aluno terd acesso ao conteldo das disciplinas e
aos tutores, que mediardo o processo de aprendizagem.

10.9. Tecnologiade Informacédo e Comunicacéo - TICS

As TICs oferecem ferramentas que permitem acesso facilitado a contetudos de
ensino em formatos variados e a possibilidade de que se criem novos canais de comunicagéo
entre estudantes e professores. Na educacéo superior, alternativas de acesso a informacéo
vém sendo adaptadas as inovagdes tecnologicas como forma de acompanhar o crescente
volume de informag0es, possibilitar a aprendizagem autodirigida e melhorar o aprendizado.

No Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacé&o da IESB, as TICs s&o
utilizadas na maioria dos componentes curriculares com diversas finalidades, apresentadas a
seqguir:

*Gestao Educacional - SistemaTOTVS: Captagao e Sele¢ao - atua na captagao,
selec&o/controle do processo seletivo; Gestdo de Permanéncia - as tecnologias que a IES
precisa para reter alunos, tais como: indicadores académicos, financeiros e comportamentais
e analise proativa de evasao; Pedagogico - controle de faltas e notas para professores, alunos
e colaboradores, além de insercao de planos de ensino; Gestdo de Recebiveis - controle de
contratos, convénios, financiamentos e inadimpléncia, incluindo pagamento com cartdo de
crédito, além de regras de faturamento, gestdo de contas a receber e régua de cobranca;
Organizacdo Académica e da Secretaria - planejamento da oferta, quadro de horéarios e
professores, ingresso e matricula, movimentagdes e registros académicos com secretaria
digital, controle de documentos e certificacdo eletrbnica; Gerenciamento do Acervo
Bibliogréfico - consulta publica ao catalogo, reservas, empréstimos, devolugcdes e emissao de
relatorios/controle; Gestdo do Egresso - modulos que promovem a melhoria do
relacionamento com alunos e formados, fazem a gestdo de estagios e empregos e
possibilitam novas vendas.

*Buscaem bases de dados disponibilizadas no site da IES, dentre as quais os
Sistemas de Informacdo em Saude (SIS) do Ministério da Saude; o Portal de Periédicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); a biblioteca
eletrbnica de periddicos cientificos brasileiros - Scientific Electronic Library Online (SciELO),
além do acesso as Bibliotecas Virtuais (E-Livro e Minha Biblioteca);

*Ambiente Virtual de Aprendizagem - plataforma Moodle e Google Classroom,
em que serao disponibilizados materiais didaticos como textos, estudos dirigidos, roteiros de
aula prética, apresentacdes, videos, animacodes, e realizados féruns de discusséo, postagem
de trabalhos e esclarecimento de duvidas através de mensagens e chats;

+Sites para ensino de anatomia, histologia e patologia, dentre os quais:



Microscopia Virtual, Quiz de Anatomia Humana, Laboratorio Virtual Interativo de Bacteriologia,
Pathology Atlas, General Pathologist-Helper (GP Helper) e Bookshelf;

*Plataforma Multidisciplinar 3D - Anatomia Humana, da acesso aos professores
e alunos como uma ferramenta interativa poderosa para aprendizado baseado em problemas,
além de todo o acesso a mesa de simuladores e modelos anatdmicos. Desta forma, o
programa traz uma extensa biblioteca de casos de pacientes reais e 0 atlas da anatomia
humana completo, no qual pode ser acessado em qualquer dispositivo de toque. Além de
capacitar o pensamento clinico e a colaboragéo por meio de médulos de anatomia, radiologia,
patologia, histologia e embriologia;

*Construgcdo de mapas conceituais com utilizacdo do software Cmap e online

Canva;

*Elaboracéo de apresentacdes néo lineares utilizando o software online Prezi;

*Gestdo e analise de dados utilizando os programas Microsoft Excel e SPSS
Statistics;

«Utilizac&o de aplicativos para resolucéo de testes, dentre os quais Socrative e
Kahoot;

*Elaboracdo de questionarios, gerenciamento e coleta de informag¢des com
utilizagéo do aplicativo Google Forms;
*Tecnologias de Acesso por meio de QrCode aos manuais de utilizacdo dos

equipamentos.

Além de todo o0 exposto, a IESB conta com sistemaoperacional que permite que
pessoas cegas utilizem um microcomputador comum (PC) para desempenhar uma série de
tarefas, adquirindo, assim um nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho. Biblioteca
Virtual (E-Livro e Minha Biblioteca) com acessibilidade em voz alta (escutar o livro em voz
alta), configurando a velocidade, o volume e a voz (idioma), modo de exibicdo noturna e
tradutor ou similar, que traduza frases e palavras de portugués para Lingua Brasileira de
Sinais - Libras.

Cabe ressaltar, entretanto, que a tecnologia, por si s, ndo garante uma
formacdo de qualidade e que qualquer ferramenta tecnoldogica adotada no processo
educacional, s6 sera efetiva quando estudantes e docentes vivenciarem situacfes de
aprendizagem significativa (MOREIRA, 2006). Neste sentido, o Curso Gestédo da Tecnologia
da Informacé&o da IESB esta comprometido com a formacao continuada do corpo docente e
técnico e sua permanente atualizacdo para utilizagdo das TICs aliadas as estratégias
pedagdgicas relevantes e efetivas para constru¢ao de conhecimentos e desenvolvimento de
competéncias. Para viabilizar o uso das tecnologias TICs, a IES possui a disponibilizac&o de
acesso a internet (WIFI ou cabeada); acesso ao sistema de impressao e Laboratérios de



Informatica.

O mundo atual passa por uma revolugdo tecnoldgica muito grande levando
todos a busca constante por atualizacdo nesse campo, por isso temos a considerar que todas
as possibilidades que a Instituic&do tiver de inovar e se revestir de uma melhor estrutura
tecnoldgica a ser disponibilizada, sera realizada, pois hoje, essa abertura de universos e
oportunidades de acesso deve ser oferecida a todos os alunos indistintamente.

Os professores sdo estimulados a criarem turmas virtuais em aplicativos de
c6digo aberto gratuitos, como o “Google Sala de Aula”, em que podem disponibilizar materiais,
fixar prazos, tarefas e atividades a serem cumpridas de forma virtual.

A tecnologia de Informacdo também estd presente na comunicacdo dos
professores por meio de grupos em aplicativos de troca de mensagens (WhatsApp) que
conferem versatilidade e dinamismo na comunicagao entre os professores e a coordenagao e
entre os 6rgdos colegiados do curso.

A Faculdade vem nos ultimos anos se dedicando ao atendimento de acesso a
tecnologia e informacéo destinado a atender as pessoas com necessidades especiais. Desta
forma, os servicos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS s&o
contemplados na IES pelo acesso a softwares instalados nos computadores disponibilizados
para as pessoas com as necessidades de acessibilidade, por meio das novas tecnologias de
informacdo e comunicagcdo, bem como por recursos didaticos para apoiar a educacéo de
estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva, em atendimento ao disposto no art. 14, § 1°,
inciso VIII do Decreto n°® 5.626/2005, conforme apresentados abaixo:

. BRAILLE TRANSLATOR: trata- se de um site simples que converte o
texto digitado em braile;

. BRAILE VIRTUAL: é um curso online, gratuito, baseado em animacdes
gréficas destinados a difusdo e ensino do sistema braile a pessoas que

enxergam e também aos alunos. O programa braile virtual pode ser salvo e

usado fora da internet de forma gratuita;

. DICIONARIO DA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS: disponibilizado
pelo acesso ao site (https://www.ines.gov.br/dicionario-de-libras/).

A IESB buscando condi¢des para o desenvolvimento do pleno potencial dos
seus alunos, oferece-se para os estudantes com deficiéncia visual e/ou cegos, os softwares
instalados nos computadores disponibilizados para as pessoas com as necessidades de
acessibilidade, por meio das novas tecnologias de informag&o e comunicagéo, descritas
abaixo:

. DOSVOX: sistemaoperacional, permite que pessoas cegas utilizem um

microcomputador comum (PC) para desempenhar uma série de tarefas,



adquirindo assim um nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho;

. MECDaisy: baseado no padréo internacional Daisy - Digital Accessible

Information System - a ferramenta brasileira traz sintetizador de voz (narracao)

e instrugdes de uso em portugués. O software permite converter qualquer texto

em formato Daisy e, apOs a conversao, é possivel manusear o texto sonoro de

maneira semelhante ao texto escrito;

. NVDA: um sintetizador de voz, que é uma ferramenta em forma de

hardware ou software que transforma o texto em voz. E um sistema gratuito

gue possibilita que usuarios com deficiéncia visual possam acessar e interagir

com o sistema operacional Windows e varios outros aplicativos;

. Teclado em Braile, com fone de ouvido;

. Biblioteca Digital (E-Livro e Minha Biblioteca), conta com audio-book e

mudanca de tela.

Dando continuidade aos servigos de acessibilidade oferecidos pela IESB, segue
abaixo a o programa de atende os estudantes com deficiéncias motoras graves:

. MOTRIX: é um software que permite que pessoas com deficiéncias

motoras graves, possam ter acesso a microcomputadores, permitindo um

acesso amplo a escrita, leitura e comunicagéo, por intermédio da internet. O

acionamento do sistema é feito através de comandos que s&o falados num

microfone.



11. CORPO DOCENTE

Os professores do curso devem estar permanentemente preocupados com a
aprendizagem como processo qualitativo e interdisciplinar, dando prioridade a autoimagem
dos alunos como geradora de melhor desempenho. Devem estar voltados para o
desenvolvimento tanto no préprio corpo docente, quanto no discente, das caracteristicas
humanas requeridas pela atual sociedade em termos de espirito empreendedor, visao
estratégica e generalista, compreensao holistica da realidade e adaptabilidade aos cenarios
de mudanga.

O corpo docente do curso deve estar imbuido da necessidade de aperfeicoamento
constante e continuo de sua qualificacdo, competénciatécnica, cultural e pedagodgica, atitudes
responsaveis e éticas, demonstrando comprometimento com o futuro do pais e da instituicao,
capacidade para trabalho coletivo, interdisciplinar e organizado, além de possibilitar aumento
gradativo de sua carga horaria de trabalho na instituicdo. A sua comprovada experiéncia na

area do curso e suas habilitacées sdo fundamentais ao bom éxito das atividades.

Para desempenhar com qualidade suas func¢des, os docentes devem:

e construir conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes previstas para
atuacéo na educacéo superior;

e estar consciente de que suaformacéao deve contemplar os diferentes &mbitos do
conhecimento profissional de sua area de atuacgao;

e entender que a selecao dos contetidos do cursodeve orientar-se pelas diretrizes
e sugestdes previstas neste Projeto Pedagogico, buscando identificar as
necessidades dos alunos para que se garantam os conteldos necessarios as
diferentes etapas da aprendizagem do curso de Gestdo da Tecnologia da
Informacéo;

e saber tratar os contetdos ministrados no curso, de modo articulado com outros
conteldos e estratégias pedagdgicas;

e entender que a avaliagdo € processo que deve orientar o trabalho do professor,
a autonomia dos alunos em relagdo ao seu processo de aprendizagem e a

gualificacdo de profissionais preparados para iniciar a carreira docente.

As atividades docentes compreendem:



| - As relacionadas com a preservacao, elaboracéo e transmisséo de conhecimentos, atraves
de:

a) aulas, conferéncias, seminarios e outras formas de exposicéo de debates;

b) realizagdo de trabalhos praticos e treinamento;

c) elaboracéo de trabalhos destinados a publicacéo e ligados ao ensino, pesquisa ou
extensao;

d) participacdo em congressos e reunifes de carater cientifico, didatico, cultural e
artistico, para os quais seja designado.

Il - as relacionadas com a formacéo ética dos alunos;
lll - as relacionadas com a administracdo da faculdade ou da prépria mantenedora, privativas
do exercicio da func&o docente a seguir:

a) participacdo em trabalhos de programacdo e assessoramento vinculados ao
ensino, a pesquisa e a extensao;

b) participacdo em comissdes para as quais forem designados, visando a selecao de
novos docentes, verificacdo do aprendizado que ndo o da disciplina na qual seja titular, ou

execucao de outras atividades de interesse da Instituic&o.

11.1. Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE

O Nucleo Docente Estruturante — NDE € 6rgédo de natureza consultiva, propositiva e
de assessoramento sobre matéria de natureza académica; integra a estrutura de gestédo
académica do Curso de Gestdo da Teconologia da Informacé&o, sendo corresponsavel pela
elaboracédo, implementacao, atualizacéo e consolidacao do Projeto Pedagdgico do Curso.

O NDE do Curso de Gestdo da Teconologia da Informagdo € composto pela
Coordenador do Curso (Gestor Académico do Curso) e por mais quatro professores do Curso
de Gestao da Teconologia da Informacéo, nomeados pela Diretoria com titulagdo em nivel de
pbs-graduacao stricto sensucom larga experiéncia docente e com efetiva dedicacéo ao curso:

DOCENTES TITULACAO REGIME DE TRABALHO
Rita de Cassia dos Santos Mestre Integral
Delma Gongalves Mestre Integral
Edson Cardia Doutor Parcial
Marcos Antonio Estremote Doutor Parcial
Roseli de Lourdes Gomes Mestre Parcial

Ao Nucleo Docente Estruturante do Curso de Gestédo da Teconologia da Informacéo



compete:

. Elaborar a proposta de projeto pedagogico do curso, de acordo com as
normas definidas pelo PPI e pelas equipes gestoras da IES;

. Propor medidas para o aperfeicoamento do ensino;

. Deliberar sobre os projetos de ensino, pesquisa e extensao;

. Analisar e discutir o plano anual de atividades académicas;

° Aprovar a lista de oferta de disciplinas de cada periodo letivo, observado o

plano curricular do curso;

. Analisar propostas apresentadas pelo Coordenador de Curso e Atividades

Complementares e/oupelos docentes em assuntos que visem a melhoria do Curso;

. Analisar as ementas e o0s programas das disciplinas e/ou atividades
académicas do Curso;

. Definir as competéncias e aptidées consideradas como pré-requisitos ao
aproveitamento do curso, e prover situacdes para 0 seu desenvolvimento;

. Promover a avaliacdo periédica do curso, de forma integrada ao sistemade
Avaliagéo Institucional;

. Opinar sobre aceitagdo de matriculas de alunos transferidos ou portadores de
diplomas de graduacéo, aproveitamento de estudos, adaptacéo e dispensa de disciplinas, de

acordo com as normas aplicaveis;

. Deliberar, em grau de recurso, sobre casos de adapta¢des, aproveitamento
de estudos ou dispensa de disciplinas e transferéncia de qualquer natureza, trancamento e
cancelamento de matricula, mediante requerimento do interessado, instruido das

informagdes dos setores competentes;

. Desenvolver e aperfeicoar metodologias préprias para o ensino, a pesquisae
a extensao;
. Promover estudos sobre egressos do curso no mercado de trabalho local e

regional, com vistas a permanente atualiza¢ao curricular e dos contelidos programaticos;

. Promover e coordenar semindrios, grupos de estudos e outros programas
para o aperfeicoamento do quadro docente;

. Decidir sobre pedidos de reconsideracdo de resultados de avaliacdo de

trabalho académico e de promocéao de alunos;

° Supervisionar a execucgao curricular, o calendario e o horario de aulas;



. Avaliar e documentar, dentro das normas tracadas pelos
orgaossuperiores, o desempenho do curso

. Encaminhar a Diretoria, por intermédio do Coordenador de Curso, 0s
problemas relativos a atuagéo didatico-pedagdgica de seus professores; e

. Exercer as demais fungdes que lhe forem delegadas.
Desde a sua criagéo, o NDE do curso de Gestdo da Tecnologia da Informagdo atua
em conjunto com os professores e coordenador do curso para implantagdo/desenvolvimento
do PPC, discutidas em reunides ordinarias realizadas periodicamente, isto é, mensalmente

e/ou extraordinariamente com convocacéo especfifica e, devidamente registradas em atas.

11.2. Atuacdo do Coordenador

O coordenador do Curso exercera a funcdo de gestor do curso, respondendo por
seus aspectos administrativo, pedagogico e politico, envidando esforcos paraque a
filosofia da Instituicdo perpasse todas as atividades desenvolvidas por docentes e
discentes. E nomeada por portaria da Diretoria dentre os professores do curso com
experiéncia profissional de magistério superior e gestdo académica, para atuar em regime

de trabalho integral.

Sé&o atribuicdes do Coordenador de Curso:

. Superintender todas as atividades do Curso, representando-o junto as
autoridades e 6rgaos superiores;

. Convocar e presidir as reunides do Conselho de Curso;

. Acompanhar a execucdo das atividades programadas, bem como a

assiduidade dos professores e alunos;

. Apresentar, semestralmente, ao Conselho de Curso equipe gestora,
relatério das atividades de sua competéncia;

. Sugerir a contratag&o ou dispensa do pessoal docente e monitores;
. Encaminhar, ao setor responsavel pelo controle académico, nos prazos

fixados, os relatérios e informagdes sobre avaliagdes e frequéncia dealunos;

. Decidir sobre os pedidos de transferéncia, aproveitamento de estudos,
matriculas e trancamento de matriculas;

. Promover, periodicamente, a avaliagdo das atividades e programas do

Curso, assim como dos alunos e do pessoal docente nele lotado;



. Definir competéncia e atribuir tarefas; e
. Exercer as demais atribuicdes que Ihe sejam previstas em lei e no Regimento

Geral.

A coordenadora do curso de Gestéo da Tecnologia da Informacéo € a Prof2. Me. Rita
de Cassia Silva dos Santos designada pelo(a) Diretor(a) da instituicdo sendo o responsavel
pelo curso —gestora eficaz, critica, reflexiva, flexivel e proativa — catalisa 0 comprometimento
com uma visao clara e forte, bem como se envolve na busca vigorosa desta, estimulando
padrdes mais elevados de desempenho de todo o corpo docente e corpo discente de seu

curso.

11.3. ExperiénciaProfissional, de Magistério Superior e de Gestdo Académica
do(a) Coordenador(a)
A coordenadora do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacédo é a Prof2. Me.
Rita de CassiaSilva dos Santos, Doutoranda em Ciéncia da Informacéo (ingresso em 2021).
Mestre e Especialista em Engenharia de Produgdo. Possui especializagdo em Formacgéo
Didatico Pedagogica para a Cursos na Modalidade a Distancia. Graduada em Analise de
Sistemas. Possui 20 anos de Experiéncia Profissional e 15 anos na Educacéo Superior.

11.4. Regime de Trabalho do Coordenador do Curso
O regime de trabalho da coordenadora do curso de Gestdo da Tecnologia da
Informacgéo é o regime integral (40 horas) sem dedicagao exclusiva, com 20 horas semanais
destinadas, exclusivamente, & Coordenadoria do Curso.

11.5. Titulagdo do Corpo Docente do Curso
O corpo docente do curso de Gestao da Tecnologia da Informacédo do Instituto de
Ensino Superior de Bauru - IESB é composto atualmente por 07 (sete) docentes sendo:
* 03 Doutores - 43%;
* 04 Mestres - 57%:;

Veja abaixo o quadro de docentes do curso e suas respectivas titulacoes.

DOCENTES TITULACAO
Rita de Céassia dos Santos Mestre
Antonio Ricardo Chiquito Mestre
Delma Gongalves Mestre
Edson Cardia Doutor
Marcio Magalhdes Fontoura Doutor
Marcos Antonio Estremote Doutor




Roseli de Lourdes Gomes Mestre

11.6. indice de Qualificagdo do Corpo Docente - IQCD

E um indicador de desempenho adotado em instituicdes de ensino superior. O Seu
valor varia de 1 (todos os professores possuem apenas graduacdo) até 5, situacdo em que
todos os docentes sao doutores. O indicador € calculado por meio da expressao matematica:
IQCD=5D+3M+2E+G / D+M+E+G, onde:
D =n° de professores com doutorado;
M = n° de professores com mestrado;
E = n° de professores com especializa¢o;
G = n° de professores apenas graduados;
“I” significa dividido.

Assim, o curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo do Instituto de Ensino
Superior de Bauru - IESB atualmente pelo calculo apresentado acima uma média ponderada
da capacitagdo docente com IQCD = 3,86.

11.7. Regime de Trabalho do Corpo Docente do Curso
O corpo docente do curso de Gestéo da Tecnologia da Informac¢&o tem o seguinte
regime de trabalho:
e Tempo Integral: 03 professores - 43%

e Tempo Parcial: 04 professores - 57%

Veja abaixo a relagéo de docentes e seus respectivos regimes de trabalho:

DOCENTES REGIME DE TRABALHO
Rita de Cassia dos Santos Integral
Antonio Ricardo Chiquito Integral
Delma Gongalves Integral
Edson Cardia Parcial
Marcio Magalhdes Fontoura Parcial
Marcos Antonio Estremote Parcial
Roseli de Lourdes Gomes Parcial

11.8. Quadro de Docentes
Os docentes do curso do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB apresentam
caracteristicas compativeis com o Projeto Pedagégico do Curso. O corpo docente do curso é




constituido por pessoal que exerca atividades de ensino, pesquisa, extensédo e Gestédo da
Tecnologia da Informac¢&o em geral.

Aidoneidade profissional, a capacidade didatica, aintegridade moral e a boa conduta
sao condi¢des para o ingresso e permanéncia no Quadro de Pessoal Docente da Institui¢c&o.
A admisséo de professores, cumpridas as normas regimentais, far-se-a mediante contrato de
trabalho celebrado com a Entidade Mantenedora.

As estatisticas de qualificacdo do corpo docente do Instituto de Ensino Superior de
Bauru - [IESB indicam que o mesmo é constituido por profissionais capacitados por doutorado,
mestrado e especializacao lato sensu, todos aptos a docéncia no ensino superior, fator que

contribui para a exceléncia do ensino oferecido.

11.9. Experiéncia Profissional do Corpo Docente do Curso de Gestdo da
Tecnologiada Informacéo

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB delineou como perfil do quadro
docente para seus cursos de graduacéo, professores que possuem formacéo e experiéncia
profissional nas areas das unidades curriculares e disciplinas a serem ministradas em cada
curso.

Assim, o corpo docente do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo é
composto por docentes qualificados com ampla experiéncia profissional, inseridos em suas
respectivas areas de atuacdo e preocupados em buscar uma qualificagdo profissional
compativel com as exigéncias de uma instituicdo inovadora e participante, que objetiva formar
profissionais para atuar na area de Gestao da Tecnologia da Informagdo com alto grau de
exceléncia.

A Instituicdo tem a preocupacdo de manter em seu quadro docente, aqueles cuja
formacdo e experiéncia atendam satisfatoriamente aos objetivos pedagogicos institucionais,
com qualidade e exceléncia académica.

Assim, os docentes do curso possuem experiéncia profissional comprovada que
demonstra e justifica a relacdo entre a experiéncia docente para apresentar exemplos
contextualizados com relacdo a problemas praticos, de aplicacdo da teoria ministrada em
diferentes unidades curriculares em relac&o ao fazer profissional. Os docentes se mantém
atualizado com relagdo & interacdo conteldo e pratica, que possibilita a aplicacdo da
interdisciplinaridade no contexto laboral e analisa as competéncias previstas no PPC
considerando o contetdo abordado e a profisséao.

O tempo de experiéncia profissional do corpo docente do curso de Gestdo da

Tecnologia da Informacéo esté ilustrado abaixo.



R REGIME DE EXPERIENCIA
DOCENTES TITULAGAO TRABALHO PROFISSIONAL
Rita de Cassia dos Santos Mestre Integral 20 Anos
Anténio Ricardo Chiquito Mestre Integral 20 Anos
Delma Gongalves Mestre Integral 22 Anos
Edson Cardia Doutor Parcial 45 Anos
Marcio Magalhdes Fontoura Doutor Parcial 28 Anos
Marcos Antonio Estremote Doutor Parcial 25 Anos
Roseli de Lourdes Gomes Mestre Parcial 25 Anos

11.10. Experiéncia de Magistério Superior do Corpo Docente do Curso de
Gestéo da Tecnologiada Informacéo

A experiéncia de magistério superior do corpo docente do curso de Gestdo da

Tecnologia da Informacéo € apresentada abaixo. Fica evidente a experiéncia na docéncia

superior por parte do quadro de docentes, ja que 100% dos professores do curso estdo em

sala de aula ha mais de 10 anos.

DOCENTES TITULACAG REGIME DE EXPERIENCIA
TRABALHO PROFISSIONAL
Rita de Cassiados Santos Mestre Integral 15 Anos
Antbénio Ricardo Chiquito Mestre Integral 12 Anos
Delma Gongalves Mestre Integral 15 Anos
Edson Cardia Doutor Parcial 25 Anos
Marcio Magalhdes Fontoura Doutor Parcial 28 Anos
Marcos Antonio Estremote Doutor Parcial 23 Anos
Roseli de Lourdes Gomes Mestre Parcial 10 Anos
11.11. Experiénciano Exercicio da Tutoriana Educacéo a Distancia

Os professores/tutores do curso de Gestédo da Tecnologia da Informacdo possuem,
em meédia, mais de 2 anos de experiéncia de atuacao na educacéo a distancia. A experiéncia
deles permite a identificacdo de dificuldades dos discentes e superagao destas dificuldades
por meio de linguagem aderente as caracteristicas dos estudantes. Os professores/tutores
ainda sao capazes de apresentar exemplos contextualizados dos conteudos previstos no
Projeto Pedagdgico do Curso, elaborando atividades especificas que promovem a
aprendizagem dos discentes que apresentam dificuldades, articulando o ensino tedrico com

a pratica.




Assim, o corpo de tutores do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo é
composto por docentes qualificados com ampla experiéncia profissional, inseridos em suas
respectivas areas de atuacdo e preocupados em buscar uma qualificacdo profissional
compativel com as exigéncias de uma instituicdo inovadora e participante, que objetiva formar
profissionais para atuar na area de Gestdo da Tecnologia da Informac&o com alto grau de

exceléncia.

11.12. Atuacao do Colegiado do Curso

As competéncias e composi¢cdo dos 6rgdos colegiados superiores estdo definidas
no Estatuto e Regimento geral da IESB. As informacfes sobre o Conselho de Curso
estdo elencadas também no Regimento.

A principal articulagdo entre os 6rgdos colegiados superiores e o curso, se da,
através de sua representatividade de docentes, discente e coordenador, nas decisdes
conjuntas, ao fixar os curriculos e programas, observadas as diretrizes especificas do
curso; ao decidir sobre o numero de vagas de acordo com a capacidade institucional
considerando as exigéncias do mercado; ao estabelecer planos, programas e projetos de
iniciagdo cientifica, producdo artistica e atividades de extens&do e ao aprovar alteracfes e
atualizagdes no Projeto Politico do Curso mantendo-o adequado e funcional.

Quanto ao Conselho de Curso, 6rgdo deliberativo e normativo, € composto pelo
Coordenador, seu presidente nato, por cinco professores, escolhidos por seus pares, e

por um representante discente, indicado na forma da lei, todos da respectiva unidade.

O Colegiado de Curso é o 6rgdo de coordenacgdo didatico destinado a elaborar e
implantar a politica de ensino do respectivo curso e acompanhar a sua execuc¢ao, ressalvada
a competéncia do Org&o Superior.

O Colegiado é composto por no minimo 5 (cinco) docentes de disciplinas da area do
curso e/ou afins e por 2 (dois) representantes do corpo discente, nos quais sao eleitos por
seus pares, com direito a voto.

Os membros desta comisséo séo apresentados a seguir:

MEMBRO - REGIME DE
DOCENTES TITULACAO
TRABALHO
Rita de Cassia dos Santos Presidente Mestre Integral
Antonio Ricardo Chiquito Docente Mestre Integral
Delma Gongalves Docente Mestre Integral




Edson Cardia Docente Doutor Parcial
Marcio Magalhdes Fontoura Docente Doutor Parcial
Marcos Antonio Estremote Docente Doutor Parcial
Roseli de Lourdes Gomes Docente Mestre Parcial

A compor Discente
A compor Discente

As reunibes ordindrias do Colegiado s&o realizadas bimestrais e/ou
extraordinariamente com convocacéo especifica e com resultados registrados em atas e
arquivados. A atuacdo basica consiste em conduzir 0 processo de ensino, pesquisa e
extensdo, com atividades de planejamento, selecdo de novos docentes, e solicitacdo de

melhorias para o curso.

Fluxograma 1 - Fluxo de Atuagc&do do Colegiado de Curso
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11.13. Apoio a Producéo Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnolégicado Corpo
Docente do Curso de Gestao da TecnologiadaInformacéo
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB mantém mecanismos institucionais
de apoio a producado pedagdgica, cientifica, técnica, cultural e artistica dos seus docentes.
Para tanto, tem como objetivos:
e Desenvolver e difundir pesquisas nas suas areas de atuacdo e que possam
constituir-se em diferencial efetivo para a IES;



e Elaborar calendario de eventos para a divulgacéo da producdo cientifica, técnica,
cultural e artistica dos docentes;

¢ Divulgar o trabalho do Nucleo de Pesquisa mediante redes cooperativas;

e Estimular o desenvolvimento de atitudes empreendedoras entre alunos e
professores;

e Incentivar o intercambio de pesquisadores da instituicdo, nos planos local,
nacional e internacional.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB disp6e de apoio a pesquisa que
estimula a producédo cientifica docente e discente através de incentivo a publicacdo e de
programas de Iniciacdo Cientifica, com organiza¢éo de congressos internos ao mesmotempo

gue estimula a participacéo discente em congressos regionais e nacionais.

11.14. Titulacdo e Formacdo do Corpo de Tutores do Curso

Todos os tutores do Curso de Gestédo da Tecnologia da Informacéo possuem titulacéo
e formacé&o na area de atuacdo, com plena capacidade de se adequarem rapidamente as
novas ferramentas de Tecnologia da Informacao e da Comunicacéo e aplica-las a educacao.
Acredita-se também que os tutores possuem capacidade para identificar as dificuldades dos
alunos, expor o contetdo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar
exemplos contextualizados com os conteddos dos componentes curriculares e elaborar

atividades especfificas para a promog¢ao da aprendizagem de alunos com dificuldades.

Tutor On-line Titulagcéo Formacéo
Aline Villela de Mello Motta Mestre Gradqagao e Mestrado em Ciéncias
Sociais
Bruno Lessa Meirelles Graduacé&o e Administragéo /
Doutor Mestrado em Administragao de

Empresas / Doutor em Administracao
Graduacéo em Letras, Pedagogia /
Especializacdo em Libras /
Especialistaem Educagao Inclusiva /
Juliana da Costa Pereira Especialista Especialistaem Atendimento
Educacional Especializado /
Especializagio em
neuroaprendizagem.

Graduacéo em Direito / Mestrado em

Larissa Donaire Costa Mestre Direito
Graduacédo em Hotelaria, Fisica,
Leonardo Moraes Armesto Mestre Matematica, Filosofia, Quimica/

Mestrado profissional em
Bioengenharia.




Graduacéo em Gestdo de Recursos
Humanos e Psicologia /
Especializacdo em Gestdo em
Pessoas / Especializagcdo Educagao
Especialista a Distancia / Especializagdo em
Saude Mental, Psicopatologia e
Atencéo Psicossocial / Especializagao
em Terapia Cognitivo
Comportamental

Graduac&o em Pedagogia e Letras /
Silvia Scola da Costa Doutora Mestrado em Lingua Portuguesa /
Doutorado em Lingua Portuguesa

Leonardo Ramos de Oliveira
Campanini

11.15. Experiéncia do Corpo de Tutores em Educacdo a Distancia

O corpo de tutores possui experiéncia em educacdo a distancia de tal forma que
interagem visando a busca pela exceléncia na qualidade de ensino por meio de atividades
aplicadas com exemplos contextualizados a realidade da turma e préaticas inovadoras no

ambito da disciplina no que tange ao trato do contetido.

Tutor On-line Experiéncia com Tutoria Titulacao
Aline Villela de Mello Motta 13 Anos Mestre
Bruno Lessa Meirelles 14 Anos Doutor
Juliana da Costa Pereira 4 Anos Especialista
Larissa Donaire Costa 6 Anos Mestre
Leonardo Moraes Armesto 04 Anos Mestre
Leonardo Ramos de Oliveira Campanini | 11 Anos Especialista
Silvia Scola da Costa 03 Anos Doutora

11.16. Interacdo Tutores (Presenciais/Distancia), Docentes e Coordenadores
EAD

A interacd@o entre tutores, docentes e coordenadores de curso € desenvolvida
sob um modelo de gestdo democratica e participativa, construindo coletivamente seus
projetos, suas politicas e suas tomadas de decisbes. Dessa forma, possui uma
estrutura menos burocratizada que a torna agil, flexivel e com grande capacidade de
comunicacao interna, integrando a gestao institucional a gestéo do curso. Objetivando
deliberar acerca de assuntos em pauta, planejar agdes, discutir processos e aproximar
a administracdo, ha reunides periédicascom a Direcao da area, com as coordenagdes
de curso, Comissao Propria de Avaliacdo, NDE e colegiado de curso. Esta é a
oportunidade em que sédo deliberados sobre as acfes, 0s nivelamentos de
conhecimentos, prestadas informacdes e orientagcdes, que possibilitam as reflexdes

na e sobre a acdo, subsidiando a coletas de informacgdes que sustentam tomadas de




deciséo superior.

11.17. Plano de Cargos, Salarios e Carreira

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB e sua Mantenedora adotam uma
politica de recursos humanos que valoriza os seus quadros profissionais — docentes e ndo
docentes, visto que consideram que os educadores necessitam de ambiente democratico para
o desenvolvimento de sua complexatarefa na producgéo e transmisséo do saber e naformagéao
integral do educando.

Assim, a instituicdo tem, como principios fundamentais, em sua politica de recursos
humanos:

. O desenvolvimento de relacbes harmoénicas entre os integrantes de sua
comunidade académica;

. O estimulo a criatividade e a participacdo de docentes e ndo-docentes em
todas as atividades da instituicdo, formais e informais;

. O incentivo e o apoio a producdo cientifica dos/as professores/as e as
iniciativas individuais ou de setores administrativos ou académicos para a capacitagéo
docente e/ou técnico-profissional;

. o aprimoramento das condi¢des de trabalho, com a preocupac¢ao constante da
atualizacao dos padrbes salariais de sua comunidade trabalhadora,;

. a busca permanente de elevados padrdes éticos no desempenho profissional
de docentes e ndo - docentes.

. Encontra-se na Instituicdo, a disposigao, o “PLANO DE CARREIRA DO
CORPO DOCENTE/TUTORES E DO TECNICO ADMINISTRATIVO”.



12. INFRAESTRUTURA FISICA E INSTALACOES ACADEMICAS

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB se beneficia de sua localizacéo
geograéfica (localizada ao centro da cidade de Bauru).

A éarea atual oferece bom ambiente de ensino e aprendizagem. Saliente-se que as
salas de aula foram projetadas segundo as exigéncias especificas do ensino superior,
particularmente para as aulas noturnas. S&o arejadas, com iluminacdo natural e artificial
adequadas, amplas, comportando turmas de até, 60 alunos. Dispdem de instalac6es préprias
para a utlizacdo dos recursos audiovisuais disponiveis, além do quadro branco e ar
condicionado.

O Curso conta com a disponibilidade de salas de aulas especificas e especializadas
para as aulas, biblioteca, laboratérios especificos, instalagbes administrativas, instalacdes
para professores (sala de professores, sala de reunides, gabinetes de trabalhos), instalagdes
sanitarias, instalacées para a Coordenacao do Curso, Laboratérios de Informatica equipado
com computadores, multimidia, ligados em rede de conexao a internet, condicdes de acesso
para portadores de necessidades especiais, infraestrutura de seguranca e plano de expanséao
fisica.

Os equipamentos de Informatica, os equipamentos audiovisuais (projetores de
multimidia, notebooks, retroprojetores, telas reflexivas) também estdo disponiveis na
Instituicdo para servir aos alunos dos Cursos da IESB.

Os servicos de conservacdo das instalagbes gerais e dos equipamentos sao
mantidos de forma satisfatoria por um quadro de funcionarios e técnicos com responsabilidade
setorizada na instituicdo, para que possa ser oferecido amplo atendimento aos corpos
docente e discente.

12.1. Instalacbes Administrativas
As instalagdes administrativas da IES atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
guantidade, dimenséo, limpeza, iluminagéo, acustica, ventilacdo, seguranga, acessibilidade e

conservacgao.

Na area administrativa conta com:

e Secretaria Académica com balcdo de atendimento, computador, estacéo de
trabalho, armérios, impressora e copiadora.
e Sala para Direcdo, mesade reunido com cadeiras e mesa de trabalho.



e Comercial, com balcédo de atendimento, computador, estagdo de trabalho,
armarios.

e Sala do TI, com mesa de atendimento, computador, estacdo de trabalho,
armario.

e Sala para coordenadores de curso com gabinetes individuais, munidos de
estacdes de trabalho, armérios e computadores.

e Sala de professores, com mesa, cadeiras, computadores e bancadas para uso
de internet sem fio WiFi.

e Gabinete para professores de tempo integral, com espaco para computadores
e servidos por internet (Wi Fi).

e  Sanitarios para uso de funcionérios e professores.

e Salada CPA com mesa para reunioes.

e Sala para Professores Integrais com computadores e mesa de atendimento.

e Salado NAP com computadores e mesa de atendimento.

e Sanitarios femininos e masculinos, incluindo adaptado para atendimento aos
portadores de necessidades especiais.

o Biblioteca com acervo de livros e periédicos, computadores e espagco para
estudo individual e em grupo.

e Cantina.

e Salas de aula com carteiras, mesa de professor, ventilacdo e quadro branco.

e Laboratério de Informética.

e Laboratério Interdisciplinar.

e Auditorio.

Todos os laboratérios foram projetados com capacidade de 20 alunos, de forma a

oferecer ao discente um atendimento de melhor qualidade.

Os servicos de conservacdo das instalagdes gerais e dos equipamentos
sao mantidos de formasatisfatéria por um quadro de funcionarios e técnicos com
responsabilidade setorizada na instituic&o, para que possa ser oferecido amplo atendimento a
comunidade académica.

O acesso aos recursos e equipamentos de informatica é permitido aos discentes e
aos docentes através dos 2 laboratérios de informatica, totalizando 20 computadores
disponiveis em cada um.

A utilizacdo dos instrumentos de multimidia acontece por meio de prévio agendamento
a ser realizado em documento especifico ao responsavel da area.

O acessoalnternet € liberado a todos os funcionarios e alunos desde que para uso
administrativo ou académico. O controle de acesso é realizado pelo nucleo de informatica do
Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB.



12.2. Salas de Aula
As salas de aula do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possuem boa
dimenséao, sistema de iluminac&o natural e artificial e espagos adequados para comportar
turmas maximas de aproximadamente 50 alunos. As instalagdes séo apropriadas a utilizacao
dos recursos audiovisuais necessarios a préatica pedagégica. O mobiliario e os equipamentos
estdo devidamente adaptados a quantidade de alunos e as funcfes de ensino de modo a
favorecer a necessariacomodidade. Atendem aos requisitos de iluminagao, limpeza, acustica,

ventilagdo, acessibilidade, conservagéo e comodidade.

12.3. Auditério
O IESB possui auditorio com boa dimensao, sistema de iluminacé&o natural e artificial
e espacos adequados para comportar turmas maximas de 100 alunos, com instalacdo
apropriada para a utilizagc&o de recursos audiovisuais. O mobiliario e os equipamentos estdo
devidamente adaptados a quantidade de alunos e as funcdes de ensino de modo a favorecer
a necessaria comodidade. Atendem aos requisitos de iluminagcdo, limpeza, acustica,

ventilagdo, acessibilidade, conservagéo e comodidade.

12.4. Salas de Professores e Professores em Tempo Integral
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui espago adequado destinado
a sala de professores e em Tempo Integral, com mesas para reunides com cadeiras, quadro
de avisos, abastecimento com agua mineral, computadores ligados a internet para pesquisa
e digitagcdo de notas e armarios individuais. Atendem aos requisitos de disponibilidade de
equipamentos em fun¢ao do nimero de professores, dimensao, limpeza, iluminagéo, acustica,

ventilagdo, acessibilidade, conservagéo e comodidade.

12.5. Espacos para Atendimento aos Discentes
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB disponibiliza de sala destinada as
atividades de coordenacdo e servicos académicos, com mesas, cadeiras, armarios e
computadores ligados a rede de Internet e atendem aos requisitos de dimenséo, limpeza,
acessibilidade, conservacao, equipamentos, gabinete individual para coordenador, nimero de
funcionérios, atendimento aos alunos e aos docentes.

12.6. Espacgos de Convivénciae de Alimentacao
O perfil do aluno do Instituto de Ensino Superior de Bauru - [IESB € o de um aluno
participante, autbnomo e ator principal do processo da aprendizagem, pressupondo, assim,

uma grande interatividade e intensidade de comunicagdo com a Dire¢do, com os professores



e entre si.

A Direcdo da IES estimula e d& condicbes para que acontegca continuamente o
intercambio de ideias, atividades, experiéncias e trabalhos comuns entre todas as séries e
cursos da Instituicdo, colocando a disposi¢ao dos alunos espaco, oportunidade e estrutura
para que se encontrem e organizem atividades de interesse comum, e possam atuar no
cotidiano estudantil, sendo pro-ativos no processo de formacéo intelectual e aquisicédo de
conhecimento, garantindo condi¢cdes ideais de aprendizagem e para construcao da cidadania.

As portas abertas da Dire¢ao e da Coordenacéo dos Cursos propiciam um ambiente
rico de trocas e liberdade de expressao e a Dire¢do vé a organizagao dos alunos como fator
auxiliar na gestéo da Instituicdo. O projeto arquitetdnico do campus proporciona um ambiente
acolhedor e conta com diversos espacos para convivéncia e interatividade da comunidade
académica, com acessibilidade e avaliacdo peridédica do espaco. A faculdade disponibiliza
ainda, uma cantina que funciona nas instalagbes do campus, sob a responsabilidade de
pessoal qualificado.

Diante do exposto, Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui espac¢os de
convivéncia e de alimentacéo que atendem as necessidades e a demanda e, considerando
uma andlise sistémica e global, apresentam-se com dimensfes adequadas aos fins, com

limpeza, iluminagéo, ventilagéo e acessibilidade.

12.7. Laboratérios, Ambientes e Cenarios para Praticas Didaticas: Infraestrutura
Fisica

A infraestrutura dos laboratérios, ambientes e cenérios para as préaticas didaticas do
Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB € adequada as necessidades institucionais,
guanto aos espacos, suficiente ao nimero de alunos, equipamentos e recursos tecnolédgicos
e gerenciamento da manutencdo patrimonial, 0 que permite aos professores, técnicos e
alunos boas condi¢fes para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas dos cursos. Os
espacos sdo organizados de acordo com as necessidades dos cursos de forma a propiciar a
integracéo de atividades multidisciplinares, o que assegura condicdes adequadas em relacéo
a iluminacdo, limpeza, mobiliario e equipamentos, acessibilidade, acustica e ventilagdo
apropriada as necessidades locais.

Objetivando oferecer condicdes de ensino em alto nivel, as instalagbes de
laboratérios da IES, no que se refere qualidade dos servicos, zelam pelo cuidado em dois
aspectos:

. Seguranca de docentes, discentes e equipamentos;

IIl. Servigcos de apoio materiais e tecnoldgicos.

Os laborat6rios da IES atendem as necessidades do curso de Gestéo da Tecnologia



da Informacdo com infraestrutura e regulamentacéo apropriadas. Todos se encontram
implantados com normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca, manual de
biosseguranca, equipamentos de emergéncia e extintores de incéndio. O descarte de
residuos é realizado por area competente, de acordo com as normas vigentes.

Todos os laboratorios possuem acessibilidade, espagos proprios para cadeirantes,
atendendo as necessidades institucionais, as leis de acessibilidade e as exigéncias do
Ministério da Educacéo - MEC.

Os servicos de conservacdo das instalagbes gerais e dos equipamentos Ssao
mantidos de forma satisfatéria por um quadro de funcionarios e técnicos com responsabilidade
setorizada na instituic&o, para que possaser oferecido amplo atendimento aos corpos docente

e discente dos cursos.

12.8. Laboratorios, Ambientes e Cenarios para as Préticas Didaticas: Servigos

Todos os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas do Instituto de
Ensino Superior de Bauru - IESB atendem as necessidades dos docentes e discentes, com
regulamentos apresentados e apontados em todas as dimensfes do PDI, que objetiva a
exceléncia na prestacéo de servigos educacionais.

Desta forma, o planejamento dos laboratorios atende as exigéncias do Projeto
Pedagogico do cursode Gestédo da Tecnologia da Informacdo da IES comrelagdo ao suporte
técnico, equipamentos, instalagdes e seguranca, além de atender as necessidades individuas
das atividades praticas desenvolvidas em cada curso, de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais.

A comunidade académicatem acesso aos laboratorios especializados exceto quando
0s mesmos estao destinados as atividades didaticas praticas.

12.9. Infraestruturafisica e tecnoldgica destinada a CPA

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB disponibiliza uma sala, destinada as
atividades da Comissédo Propria de Avaliacdo - CPA, com mesa, cadeiras, armarios,
computador ligado a rede e internet. A Avaliagdo Institucional é realizada por meio eletrénico
no portal da Instituicdo, garantido aos participantes total sigilo de informac¢fes. O ambiente
atende aos requisitos de dimensdo, iluminagcdo, ventilacdo, acessibilidade, limpeza,

conservac&o e equipamentos.

12.10. Biblioteca: Infraestruturae Servigos
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui uma Biblioteca e
computadores para serem utilizados pelos alunos na pesquisa a base de dados local e outras
bases nacionais e internacionais na procura de referéncias bibliograficas, incluidos no portal



da CAPES.

Possui instalacbes de gabinetes individuais de estudo e salas para estudos
individuais ou em grupo. As instalacdes para 0 acervo estao adequadas para a quantidade de
alunos e livros existentes, devendo ser melhorada de acordo com as necessidades futuras.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui uma biblioteca, com TV digital,
tablets para empréstimo, cabines individuas e coletivas para estudo, mesas redondas e
cadeiras, computadores para consulta e para portador de necessidades especiais, com
teclados em Braile e fones de ouvido, para pesquisa na internet e consulta online do acervo.

Horario de atendimento - segundas-feiras as sextas-feiras das 13h as 22h e aos
sabados das 9h as 13h, com os seguintes servigos oferecidos: empréstimo domiciliar e local
de livros e empréstimo local de Tablets para trabalho dentro da IES, levantamento (pesquisa)
bibliografico via internet, interbibliotecas com outras instituicbes da rede, orientacdo
bibliografica e auxilio a pesquisa, elabora¢éo de ficha catalogréafica e videoteca.

A infraestrutura da biblioteca apresenta espaco e acervos suficientes para atender a
capacidade de atendimento e qualidade em servicos oferecidos a comunidade académica. O
ambiente atende aos requisitos de dimenséo, iluminacao, ventilacdo, acessibilidade, limpeza,
conservacao e equipamentos.

Além disso, a Biblioteca possui:

Regimento interno: no qual sdo definidos sua missdo, finalidades,

funcionamento, entre outros;

e Regulamento para atendimento e consulta: que descreve os procedimentos para
acesso aos Servigos;

e Convénios com Biblioteca Virtual e periddicos online;

¢ Normas: de preservacao do acervo, de utilizacdo das salas de estudo em grupo,
dos servigos da caixa de devolucdo, do servico de copias, de empréstimo
domiciliar, de guarda-volumes e de utilizacdo do espaco fisico;

e Plano de Contingéncia: que é o instrumento que fornece antecipadamente,

informacao necessaria sobre os procedimentos a serem adotados em situacdes

de emergéncia.

O Regulamento da Biblioteca esta disponivel na IES para consulta.

* Biblioteca: Plano de Atualizagdo do Acervo
O acervo de livro é adequado em quantidade, pertinéncia, relevancia académico-
cientifica e atualizacdo; contempla as bibliografias, basica e complementar, dos cursos
oferecidos pelo Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB. A adequacgado dos periodicos

impressos é verificada de acordo com a necessidade dos usuérios da Biblioteca e daqueles



especificos dos cursos oferecidos pela Instituic&o.
Para atender usuérios potenciais da Biblioteca, os mecanismos de sele¢&o, aquisicéo
e atualizacdo do acervo bibliografico e audiovisual, tomam por base, tanto a bibliografia
arrolada nos programas de ensino dos Projetos Pedagdgicos de cada um dos cursos da
instituicdo, como as bibliografias recomendadas pelo Nicleo Docente Estruturante - NDE, em
conjunto com os coordenadores e professores, fruto das reunides periodicas.
De forma geral, para assegurar a qualidade e atualizacdo do acervo bibliografico e
audiovisual, os critérios adotados sao:
e adequacéo do material aos objetivos do curso e da disciplina;
e autoridade/conceito do autor;
e equilibrio da obra quanto a distribuicéo do conteudo;
e (ualidade técnica quanto a ponto de vista gréafico e/ou sonoro;
e custojustificavel em consideracdo a verba disponivel;
e jdioma acessivel aos usuéarios;
e atualidade do material;
e disponibilizacdo de livros-texto, na razdo de um livro para cada 10 e menos 15
vagas autorizadas/ reconhecidas, nos cursos de graduagao;
e disponibilizacdo da bibliografia complementar, na propor¢éo de dois exemplares
para cada titulo;
e disponibilizacdo dos demais titulos, em fungdo de estatisticas de empréstimo e
uso da colecdo e da disponibilidade de outros titulos similares na colecédo da
Biblioteca.

Todos o0 acervo da Biblioteca do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB permite
0 acesso a todo material bibliografico por meio de terminais de consulta, listagens e ficharios.
E permitido o empréstimo domiciliar para alunos e funcionérios da instituicdo. No caso de
usuarios externos € permitida a consulta local.

O acesso a internet é permitido apenas para alunos e funcionarios e utilizado o
sistema de reserva para uso da internet e dos equipamentos quando ha muita procura.

O usuario pode fazer solicitagdes e renovacdes via area do aluno, no link para a
biblioteca.

A biblioteca tem seu acervo ampliado e atualizado principalmente de acordo com as
solicitagBes dos professores. Da-se prioridade ao aumento do nimero de exemplares para os
livros textos de todos 0s cursos, tudo isso em conformidade com a verba orcamentaria que é
especfifica.

O Acervo virtual de livros e periddicos é acessado por alunos e colaboradores por



meio de area especifica no portal. A biblioteca virtual esta disponivel também para acesso em
gualquer local de interesse do aluno.

A IES conta com terminais de consulta dentro da propria biblioteca e conta com
laboratorio de informatica disponivel para pesquisas. O acesso a internet é feito por diversos
computadores de uso livre para os alunos e funcionarios.

A politica de desenvolvimento de aquisi¢cdo, expansédo e atualizagdo do acervo da
biblioteca do Instituto tem por finalidade a definicdo de critérios para a atualizac&o do acervo,
bem como a necessidade da aplicagdo correta dos recursos or¢camentarios disponibilizados
pela Instituicdo, uma vez que essa politica prevé a otimizacdo da utilizagdo dos recursos
financeiros disponiveis. Para que os objetivos sejam alcangados, é fundamental que ndo so
os profissionais da informacao estejam envolvidos no processo decisorio, mas também o
corpo técnico (coordenadores, professores), pois contribuirdo sobremaneira para a tomada
de decisdo, por meio de seus conhecimentos.

Todo o acervo é informatizado e funciona em rede. O software utilizado € o TOTVS,
gue possibilita a consulta e a alimentacédo das bases de dados simultaneamente. O sistema
permite controle e acesso a médulos de consulta, catalogacao e circulacdo, e possibilita ao
aluno fazer reservas, devolu¢des, empréstimos e renovagoes.

Os alunos e professores dos cursos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB
- tem acesso a Biblioteca Virtual, E-Livro Educacional Brasil SA, inscrita no CNPJ ne°.
34.878.390/0001-19, com aproximadamente 11 mil titulos, com funcdes de acessibilidade, tais
como: acessibilidade em voz alta (escutar o livro em voz alta), configurando a velocidade, o
volume e avoz (idioma) e modo de exibi¢do noturna. E periédicos indexados na Base EBSCO,
conforme as areas do conhecimento.

A Biblioteca da IES, possui comoinstrumento para aquisicéo, expansao e atualizacao
do acervo a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des (PDC), cuja finalidade € de estabelecer
parametros e responsabilidades para o desenvolvimento do acervo bibliografico, norteando o
planejamento e avaliacdo das colegfes, e funcionando como um guia para fundamentar a
tomada de decisdo do profissional bibliotecario em relacdo a composicdo do acervo, e de
apontar o método de trabalho para consecucado dos objetivos. Sendo revisada garantindo
assim, a cada 02 (dois) anos a adequacao a necessidade da comunidade universitaria, aos
objetivos da Biblioteca e aos da IES.

A formacdo do acervo deve ser constituida de acordo com seus recursos
orcamentarios, e devera adquirir diferentes tipos de materiais, tais como: Obras de Referéncia:
Bibliografias, Indices, Catélogos; Livros; Periédicos; Trabalhos Académicos; Folhetos;
Jornais; DVD e outros, tanto impresso como em formato eletrénico.

A aquisicdo dos materiais € um processo administrativo que requer estratégias e

acdes que visem o melhor uso do recurso financeiro associado a eficacia no atendimento ao



solicitante. As modalidades da Aquisicdo podem ser:

Compra: Devido as restricdes orcamentarias e a grande quantidade de documentos
produzidos, torna-se impossivel para qualquer biblioteca universitaria adquirir todo o material
bibliogréfico disponivel no mercado editorial. Sendo assim, a Biblioteca estabeleceu as
seguintes prioridades para compra de material bibliografico:

a) periédicos de referéncia (Base de Dados, Bibliografias, etc.);

b) assinatura de periédicos cujos titulos ja fazem parte da lista basica, conforme

indicagdo dos docentes;

c) obras que estejam na bibliografia dos cursos de graduacéao;

d) obras para cursos em fase de reconhecimento, credenciamento, recredenciamento;

e) obras paraimplantagcdo de novos cursos;

f) desenvolvimento de pesquisas;

g) materiais para dar suporte técnico a outros setores da Institui¢ao.

A ordem estabelecida acima ndo significa a prioritaria, mas sim, critérios a serem
observados no valor da verba para aquisicdo. Os casos ndo previstos serao submetidos a
apreciacao das Coordenagoes.

Doacédo: Materiais recebidos como doagcdes serdo submetidos aos mesmos critérios do
material comprado. Ndo serdo adicionados novos titulos ou volumes ao acervo somente
porque foram recebidos de forma gratuita. Quanto as doagdes recebidas, a Biblioteca podera
dispor das mesmas, da seguinte maneira: incorpora-las ao acervo; doa-las ou permuté-las
com outras Instituicdes e/ou descarta-las. Selecdo das obras doadas: serdo verificados os
critérios abaixo:
a) Livros

e Autoridade do autor, editor e do proprio tradutor, se for o caso;

¢ Relevancia do contetdo para a comunidade universitaria;

e Indicacdo do titulo em bibliografias e abstracts;

e Condicoes fisicas do material,

e Lingua em que esta impresso.
b) Periddicos

* No casoda existéncia do titulo, serdo aceitos para completar falhas ou colecéo;

e No caso de ndo existéncia do titulo, serdo aceitos somente aqueles cujos

contetdos sejam adequados aos interesses da comunidade universitéria,;

e Indexacgé&o do titulo em indices e abstracts;



e Citacdo do titulo em bibliografias.
c) Materiais ndo convencionais
e Paraincorporacao ao acervo serdo obedecidos os mesmos critérios daaquisicdo
deste tipo de material por compra.

Permuta: a) Livros - as obras permutadas com as Livrarias ou Instituicbes de Ensino Superior
serdo selecionadas e acrescidas ao acervo de acordo com a relevancia e diversificacdo do
material, atendendo as sugestfes dos usuarios; b) Periddicos - os periddicos permutados com
as Editoras ou Instituicdes de Ensino Superior seréo selecionados e acrescidos ao acervo de
acordo com a relevancia dos titulos e os cursos oferecidos pelo Instituto de Ensino Superior
de Bauru - IESB.

Desbastamento: é o processo pelo qual se retiram do acervo ativo titulos ou exemplares,
parte de cole¢cdes, quer para remanejamento ou para descarte. Deve ser um processo
continuo e sistemético, para manter a qualidade da colecdo. O desbhastamento da colecdo

devera ser feito no maximo a cada 03 (trés) anos.

Remanejamento: é a armazenagem em deposito da Biblioteca do material bibliografico
retirado do acervo ativo, com o objetivo de abrir espacos para materiais novos. Este material
ficara organizado e a disposicdo da comunidade quando solicitado. Critérios para se
remanejar material bibliogréfico:

e Titulos histéricos e ndo utilizados durante os ultimos 5 (cinco) anos;

e Colecao de periddicos correntes, anteriores aos ultimos 3 (trés) anos;

e Colecdes de periddicos de compra encerrada e que tenham em formato

eletrénico;

e Colecdes de periodicos de valor historico.

Descarte: chama-se descarte, 0 processo mediante o qual o material bibliografico, apés ser
avaliado, é retirado da colecdo ativa, seja para ser doado a outras Instituicbes ou ainda
eliminado do acervo, possibilitando a economia de espaco. A Biblioteca adotara para descarte
de livros os seguintes critérios:

a) inadequacdo: obras cujos conteiudos ndo interessam a Instituicdo, as
incorporadas ao acervo anteriormente sem uma selecdo prévia ou escritas em
linguas pouco acessiveis;

b) desatualizacao: este critério se aplica principalmente as obras cujos contetdos

ja foram superados por novas edi¢des. Entretanto, para aplicacdo deste critério,



deve-se levar em consideracao, principalmente, a area de conhecimento a que
se refere a obra;

c) condicdes fisicas (sujas, infectadas, deterioradas ou rasgadas). Apos andlise do
conteudo e relevancia da obra, esta devera ser recuperada se for considerada
de valor e ndo disponivel no mercado para substituicdo. Havendo possibilidade
de substituicdo com seu custo inferior a da recuperagcao do material, sera feita a
aquisicdo e o material descartado;

d) duplicatas: nimero excessivo de cépias de um mesmo titulo em relagdo a
demanda.

Para o descarte de periédicos, a Biblioteca adotara os seguintes critérios:
a) colecdes ndo correntes que ndo apresentem demanda;

b) periddicos de divulgacéo geral ou de interesse temporario;

c) periédicos recebidos em duplicata;

d) colecdes de periddicos de carater ndo cientifico.

Os critérios para descarte de trabalhos académicos seguirdo 0s mesmos critérios
referentes a descarte de livros.

. Bibliografia Basica por Unidade Curricular

A bibliografia esta devidamente adequada em relacdo as unidades curriculares e aos
conteudos descritos neste PPC. Ainda, o Nucleo Docente Estruturante aprovou a adequagao
das bibliografias, comprovando que o nimero de vagas esta adequado a quantidade de
exemplares por titulo. Com relac&o aos titulos virtuais, a IES possui recursos tecnologicos
gue atendem a demanda e ferramentas de acesso a leitura, inclusive com leitura em voz alta
e modo de exibicdo noturna. A IES mantém, uma assinatura de base de dados de acesso a
periédicos especializados eletrénicos

A Bibliografia Bésica prevista no Projeto Pedagdgico do Curso de Gestdo da
Tecnologia da Informagdo, contempla 3 titulos, por unidade curricular disponibilizados na
proporgcdo de, pelo menos, um exemplar para a faixa de 10 a 15 vagas anuais. Estardo
tombados e informatizados e & disposi¢do, para consulta, pesquisa e empréstimo, na
Biblioteca da institui¢c&o.

O acervo € aberto, com acesso atodo material bibliografico por meio de terminais de
consulta, listagens e fichéarios. E permitido o empréstimo domiciliar para alunos e funcionarios
da instituicdo. No caso de usuarios externos sera permitida a consulta local.

O acesso aos materiais audiovisuais é feito com a utilizac&o de equipamentos dentro
da biblioteca.



O acesso a internet é permitido apenas para alunos e funcionarios e utilizado o
sistema de reserva para uso da internet e dos equipamentos quando ha4 muita procura. O
usuario pode fazer solicitacdes e renovacdes via e-mail para a biblioteca.

A biblioteca tem seu acervo ampliado e atualizado principalmente de acordo com as
solicitagdes dos professores. D4-se prioridade ao aumento do nimero de exemplares para os
livros textos de todos os cursos, tudo isso em conformidade com a verba orcamentaria que é
especffica.

O acesso a internet é feito por diversos computadores de uso livre para os alunos e

funcionérios. O Regulamento da Biblioteca esta disponivel na IES para consulta.

* Bibliografia Complementar por Unidade Curricular

A bibliografia complementar est4 devidamente adequada em relagdo as unidades
curriculares e aos conteudos descritos neste PPC. Ainda, o Nucleo Docente Estruturante
aprovou a adequacéao das bibliografias, comprovando que o nimero de vagas esta adequado
a quantidade de exemplares por titulo. Com relag&o aos titulos virtuais, a IES possui recursos
tecnologicos que atendem ademanda e ferramentas de acesso a leitura, inclusive com leitura
em voz alta e modo de exibicdo noturna. A IES mantém, uma assinatura de base de dados
de acesso a periddicos especializados eletrénicos.

. Biblioteca Virtual

Os alunos dos cursos do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB tém acesso a
E-Livro Educacional Brasil SA, inscrita no CNPJ n° 34.878.390/0001-19, com
aproximadamente 11 mil titulos, com funcdes de acessibilidade, tais como: acessibilidade em
voz alta (escutar o livro em voz alta), configurando a velocidade, o volume e a voz (idioma) e
modo de exibicdo noturna. O Acervo virtual de livros e periddicos é acessado por alunos e
colaboradores por meio de area especifica no portal. A biblioteca virtual esta disponivel
também para acesso em qualquer local de interesse do aluno e do professor, com acesso 24
horas/dia.

A E-Livro Educacional conta com um acervo completo e funcionalidades exclusivas,
com praticidade, flexibilidade e seguranga para suas pesquisas, por meio de:

e Tecnologia avancada e dinamica de busca;

e Conteudos Unicos e exclusivos;

e Atualizag&o constante do acervo;

e Presencaglobal;

e Leitor online (text to speech) em 3 idiomas: Inglés, Portugués e Espanhol;

e Possibilidade de acesso a leitura modo offline;



e Funcionalidades dindmicas como: Modo resumo, Citagcdes Compartilhadas,
Tradutor, Maps, Youtube e muito mais;

o Plataforma segura e responsiva.

. Periédicos Especializados
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB reconhece a importancia e a
imprescindibilidade dos periddicos especializados na construgéo do saber, principalmente em
atividades ligadas ao ensino e pesquisa, dispensando constante atencdo para a continuada
expansao do acervo de periédicos da sua Biblioteca. Atualmente, o acervo da Biblioteca conta
com titulos indexados na Base EBSCO, entre outros das areas do conhecimento.

12.11. Salas de Apoio de Informatica ou Estrutura Equivalente

O Instituto de Ensino Superior de Bauru — IESB possui 2 (dois) Laboratério de
Informatica e dispde de 20 Computadores cada (DELL PROCESSADOR CORE i3, 4GB de
memoria RAM, HD 500GB, Monitor 19 Polegadas, teclado e mouse DELL, com Sistema
Operacional Windows 7 - 64 Bits, Office 2021 — Profissional, acesso a internet), disponiveis
para aulas praticas, com softwares especificos e utilizacdo livre para pesquisas, com
computadores disponibilizados para atendimentos especiais, além de teclados em Braile e
fones de ouvido.

O mundo atual passa por uma revolugéo tecnoldgica muito grande levando todos a
busca constante por atualizacdo nesse campo, por isso temos a considerar que todas as
possibilidades que a Instituicdo tiver de inovar e se revestir de uma melhor estrutura
tecnologica a ser disponibilizada, sera feita, pois hoje, essa abertura de universos e

oportunidades de acesso deve ser oferecida a todos os alunos indistintamente.

Recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicacéao

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB dispde atualmente de infraestrutura
de Tecnologia da Informac&o com rede de computadores que interliga equipamentos entre
microcomputadores, impressoras entre outros.

A IES conta com uma estrutura propria de acesso a Internet, para uso académico,
gue opera por fibra optica, disponivel através de computadores ligado a rede cabeada e trés
pontos de transmisséao de rede sem fio, cobrindo todo perimetro da instituic&o.

Este recurso esta disponivel internamente aos alunos, tanto para atividades de aula
como para atividades extra-aula, oferecendo possibilidades de pesquisa e desenvolvimento
de trabalhos.

Para manter este parque tecnoldgico a Instituicdo conta com um Departamento de



Tecnologia da Informac&o da mantenedora, auxiliado pelo responséavel local. Estes séo
responsaveis pela manutencao preventiva e corretiva dessa infraestrutura com corpo técnico
especializado.

Objetivo: A politica de aquisi¢do, atualizagdo e manutencao de equipamentos de
Tecnologia da Informag&o visa garantir aos cursos de graduacédo e extensdo do Instituto de
Ensino Superior de Bauru - IESB infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor
funcionamento.

O programa de atualizagéo do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB oferece
acesso a hardwares e softwares disponiveis no mercado. Para atendimento quanto a
acessibilidade, os laboratérios de informatica sdo equipados com softwares especificos de

leitura de tela, teclados adaptados, fones de ouvido e espaco reservado para cadeirantes.

Laboratério de Informatica, Departamentos Académicos e Departamentos
Administrativos

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui microcomputadores
distribuidos entre os laboratérios de informatica, departamentos académicos e departamentos
administrativos do Instituto, conta com Datashow.

Periodicamente, sé&o realizadas atividades de manutencéo e no caso de defeito em
equipamentos, a substituicdo deste é realizada.

Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos séo analisados em duas
dimensdes: critérios estratégicos para 0s servicos educacionais da Instituicdo (passiveis de
deferimento pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo e critérios técnicos).

Os critérios técnicos séo identificados pelo tempo de uso do equipamento, uso de
recursos de processamento, capacidade de armazenamento, acesso a rede e demanda de

manutengdes corretivas.

Plano de Ampliacdo da Internet

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB conta com internet banda larga,
distribuida em toda a instituicdo através de rede cabeada e rede sem fio, contando com
blogueio de websites indesejados atravées de firewall.

Para melhorar a seguranga estd em processo de implantacdo um servidor Proxy e
Firewall para monitoramento da Internet que passara a dispor de controle rigoroso e protecéo,
proporcionando maior seguranca e possibilitando uma expanséo gradativa da velocidade de
conexdo sem a troca de equipamentos, bastando a contratagdo de mais banda com o

provedor atual.

Expanséo de Hardware e Software



A expansdo da infraestrutura de tecnologia deve ser prevista no PDI (Projeto
Pedagogico Institucional) do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB. Apds aprovacao
pela direcdo da Faculdade, a necessidade de expansdo deve ser encaminhada ao
Departamento de Tecnologia da Informagao que, por sua vez, definird as configuragces de
hardwares e softwares necessérias, bem como o projeto de implantag&o, e encaminhara para
o Departamento de Compras.

Manutencéo Preventivae Corretiva

O Departamento de Tecnologia da Informac¢éo possui uma equipe de técnicos e
monitores de laboratérios de informatica. Essa equipe € responsavel por manter a
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo em condicdes perfeitas de uso, oferecendo
servigos de suporte, manutengdo preventiva e manutencdo corretiva. O Departamento de
Tecnologia da Informagéo planeja e executa um cronograma de manutencdo preventiva
anualmente em todos os equipamentos de Tecnologia da Informagé&o da Institui¢c&o.

As manutencgdes corretivas sdo realizadas através das ocorréncias identificadas na
manutencdo preventiva. E também podem ser solicitadas pelos usuarios diretamente ao
Departamento de Tecnologia da Informac&o. O suporte e manutencdo dos equipamentos
obedecem ao seguinte Programa de Manutenc&o:

e Manutencdo Permanente: realizada pelo técnico do Instituto. Consiste na
verificac&o diaria do funcionamento normal de todos os computadores, antes do
inicio de utilizag&o do Laboratério de Informética;

e Manutencdo Preventiva: realizada semanalmente no Laboratorio de Informética
pelo técnicoda IES, onde é realizada a verificacdo das conexdes e estado geral
dos equipamentos;

e Manutencdo Corretiva (interna): realizada pelo técnico da IES. Consiste na
solucéo dos problemas detectados na manutencao permanente e preventiva;

e Manutencdo Corretiva (externa): realizada por empresa de suporte externa.
Consiste na solugéo dos problemas detectados na manutengcéo permanente e
preventiva, ndo solucionados pela manutengdo corretiva interna. Realiza
manutencdo e/ou troca de componentes. As manutencdes externas sao
realizadas por empresas contratadas pelo Departamento de Tecnologia da
Informacéo.

12.12. InstalacGes Sanitarias
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB possui espaco adequado para as
instalacdes sanitarias, atendem aos requisitos de dimensao, limpeza, seguranca, iluminacao,

ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e comodidade, possuigerenciamento da manutencéo



patrimonial, com normas institucionalizadas.

12.13. Laboratérios Didéaticos de Formacéo

. Laboratorios de Informética

Os laboratérios de Informética séo utilizados com o objetivo de auxiliar os discentes
e docentes no conteudo das disciplinas relacionadas a informéatica e Gestéo da Tecnologia da
Informagéo bem como outras de modo geral.

Os laboratérios de Informatica servem para integrar 0s recursos tecnoldgicos a
comunidade académica, objetivando dinamizar o processo de ensino, pesquisa e extensao.
Sao de uso exclusivo dos alunos e professores e seu uso € comum a todos os cursos. Os
laboratérios sdo equipados com softwares apropriados para pesquisa e para 0
desenvolvimento e visualizagdo da pratica exigida pelo curso de Gestdo da Tecnologia da
Informacéo , além softwares para acessibilidade.

Nas aulas préticas, as turmas de 50 alunos, séo divididas em dois grupos. Cabe
ressaltar que o laboratério de informética podera ser utilizado pela comunidade académica
fora do horario previsto para aula. Para viabilizar esta utilizag&o, o Instituto de Ensino Superior
de Bauru - IESB mantém os laboratérios em funcionamento das 08h as 22 horas de segunda
a sexta-feira e, aos sabados, das 9 as 13 horas, com a supervisdo do pessoal de apoio ligado
aTl

Os equipamentos sao atualizados periodicamente. Além disso, a Faculdade realiza
pesquisas para a avaliacdo dos equipamentos lancados no mercado e que melhor atendem
as necessidades de sua comunidade académica.

Os softwares disponiveis na IES sao atualizados anualmente ou conforme solicitacao
do corpo docente. A manutencdo dos equipamentos e atualizacéo de programas € feita por

funcionarios da prépria da faculdade, qualificados para esse fim.

* Laboratério Interdisciplinar

A Pesquisa Operacional € um ramo da Gestéo da Tecnologia da Informacgédo que lida
com a otimizacdo de processos e sistemas complexos. Em particular, a Pesquisa Operacional
(P.O.) lida com o desenvolvimento, melhoria e implementacado de sistemas integrados bem
comocom as ciéncias matematicas, fisicas e sociais, juntamente com os principios e métodos
de Gestdo da Tecnologia da Informacgéo . Deste modo, o laboratério, por meio das técnicas
de P.O., implementa métodos e avalia os resultados obtidos com a implantacdo de modelos
complexos em problemas reais. No Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB o laboratério
contém aproximadamente 3 computadores, instalados os softwares para Gestdo da

Tecnologia da Informacdo. Contém 2 mesas redondas para trabalho em grupos e quadro



branco.

12.14. InfraestruturaTecnoldgica

Os equipamentos de informética e internet s&o atualizados e em nimero adequado
para a quantidade de usuérios. Os terminais sé@o localizados nas bibliotecas, laboratorios,
secretarias, sala dos professores, coordenacéo e setores administrativos.

Os discentes também utilizam para suas atividades e pesquisas os computadores
instalados na sala de estudos da Biblioteca e Laboratérios de Informatica. Os equipamentos
e materiais disponiveis para os discentes sdo em quantidade suficiente para o
desenvolvimento das atividades académicas, compativeis com a proposta pedagogica de
cada curso.

A acessibilidade de rede internet/intranet em velocidade desejavel, tendo em vista
que o perfil de alunos do Instituto tem seus proprios equipamentos e quando nao, podem fazer
uso dos equipamentos disponibilizados na IES, é o foco da infraestrutura de informatica.

O Instituto dispde atualmente de infraestrutura de Tecnologia da Informacao - Tl com
rede de comunicacao que interliga computadores e impressoras. Essarede esta conectada a
Internet banda larga com fibra 6tica de 20 Mb de banda dedicada.

A politica de aquisicéo e atualiza¢@o de hardwares visa atender a demanda. Todas
as compras sdo feitas periodicamente, e sado direcionadas através da apuracdo das
necessidades, com base nas novas tecnologias, e tendéncias. Sendo que, em alguns casos
opta-se pela locagéo de equipamentos.

A equipe de Tl mantém alguns equipamentos em estoque, casovenha a surgir algum
tipo de problema. Portanto, a politica de manutencdo de equipamentos de tecnologia visa
garantir aos cursos ainfraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor funcionamento.

Todos os equipamentos (computadores, impressoras, teclados, mouses, monitores,
roteadores, Datashow, etc.) que sédo usados para 0 ensino presencial, sdo revisados
mensalmente, através de manutencao preventiva, e substituidos se necessario.

Considerando a oferta de recursos de Ferramentas e Sistemas Operacionais livres,
a Faculdade desenvolve politica e disseminacéo do uso de Software Livre em um dos seus
laboratérios de Informatica, visando aumentar o conhecimento dos alunos, seus beneficios
econdmicos e os possiveis resultados em um mercado competitivo. Frente a crescente
expansao e atualizacdo dos softwares no mercado, a faculdade vem se reciclando a cada
surgimento de uma nova funcionalidade ou ferramenta significativa, desde que as mudancgas
sejam realmente importantes para o aprendizado dos Discentes has duas modalidades.

Como também, contemplando a area administrativa, de modo que esta tenha uma
melhor agilidade no atendimento aos Discentes e melhoria no fluxo de trabalho. A Faculdade
disponibiliza computadores nos departamentos de atendimento ao Discente, apoio acs



Docentes, e apoio/consulta na biblioteca fisica.

Além disso, o Instituto vem tragcando e aprimorando um plano de contingéncia que
objetiva estabelecer procedimentos de comunicacdo e mobilizacdo para controle e
tratamentos de incidentes, com foco na redugdo de impacto negativo causado por desastres
e no restabelecimento dos servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl). Em caso de
contingéncias e emergéncias que possam ocorrer durante as atividades na execucdo dos
servicos de Tecnologia da Informacéo, o plano de contingéncia contém os procedimentos de
correcdo e/ou eliminagcdo dos problemas. Para tanto, esse plano deve assegurar que 0s
processos criticos tém seus riscos identificados, avaliados, monitorados e controlado.

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB vem nos ultimos anos se dedicando
ao atendimento de acesso a tecnologia e informacao destinado a atender as pessoas com
necessidades especiais. Desta forma, os servi¢os de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS sé&o contemplados na IES pelo acesso a softwares instalados nos
computadores disponibilizados para as pessoas com as necessidades de acessibilidade, por
meio das novas tecnologias de informacéo e comunicagao, bem como por recursos didaticos
para apoiar a educacdo de estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva, em
atendimento ao disposto no art. 14, 8§ 1°, inciso VIl do Decreto n° 5.626/2005, conforme
apresentados abaixo:

e BRAILLE TRANSLATOR: trata- se de um site simples que converte o texto

digitado em braile;

e BRAILE VIRTUAL: é um curso online, gratuito, baseado em animacdes gréaficas
destinados a difusdo e ensino do sistema braile a pessoas que enxergam e
também aos alunos. O programa braile virtual pode ser salvo e usado fora da
internet de forma gratuita;

e DICIONARIO DA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS: disponibilizado pelo acesso
ao site (https://www.ines.gov.br/dicionario-de-libras/).

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB buscando condigdes para o
desenvolvimento do pleno potencial dos seus alunos, oferece-se para os estudantes com
deficiénciavisual e/ou cegos, os softwares instalados nos computadores disponibilizados
para as pessoas com as necessidades de acessibilidade, por meio das novas tecnologias de
informagéo e comunicagao, descritas abaixo:

e DOSVOX: sistema operacional, permite que pessoas cegas utilizem um

microcomputador comum (PC) para desempenhar uma série de tarefas,
adquirindo assim um nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho;

e MECDaisy: baseado no padréo internacional Daisy - Digital Accessible



Information System - a ferramenta brasileira traz sintetizador de voz (narrag&o)
e instrucdes de uso em portugués. O software permite converter qualquer texto
em formato Daisy e, ap0s a conversao, é possivel manusear o texto sonoro de
maneira semelhante ao texto escrito;

e NVDA: um sintetizador de voz, que € uma ferramenta em forma de hardware ou
software que transforma o texto em voz. E um sistema gratuito que possibilita
gue usuarios com deficiéncia visual possam acessar e interagir com o sistema
operacional Windows e varios outros aplicativos;

e Teclado em Braile, com fone de ouvido;

e Biblioteca Digital (E-Livro), conta com audio-book e mudancga de tela;

e FreeCad, Scilab, MiniTab: Software livres para area da Gestéo.

Dando continuidade aos servicos de acessibilidade oferecidos pelo Instituto de

Ensino Superior de Bauru - IESB, segue abaixo a o programa de atende os estudantes com
deficiéncias motoras graves:

¢ MOTRIX: € um software que permite que pessoas com deficiéncias motoras

graves, possam ter acesso a microcomputadores, permitindo um acesso amplo

a escrita, leitura e comunicacgao, por intermédio da internet. O acionamento do

sistema é feito através de comandos que sao falados num microfone.

12.15. Infraestruturade Execucao e Suporte
O Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB conta com um Departamento de
Tecnologia da Informacao, o qual € responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva de
toda a infraestrutura, contanto com colaborador especializado para oferecer suporte tanto

para os funcionérios e docentes como para os discentes.

12.16. Plano de Expansao e Atualizagdo de Equipamentos

Semestralmente sao revistas todas as necessidades de atualizag&o tecnologica do
pargue de equipamentos e softwares do Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB. Estas
revisdes sdo baseadas no orgcamento corporativo para investimentos. As revisdes acontecem
nos meses de janeiro e julho, acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais.

Parafazer frente aos desafios da prestagao de servigcos de Tecnologia da Informacéo
o Instituto tem, ao longo do tempo, adequado o Plano Gestor da Tecnologia da Informacéo,
gue tem como objetivo fornece diretrizes para a organizacdo, alinhando tecnologia e
planejamento e alocando de maneira estruturada 0s recursos orgamentérios de infraestrutura

tecnologica.



Este plano abrange os seguintes componentes de Tecnologia da Informacéao:

Infraestrutura;

Hardware;

Softwares académicos;

Equipamentos de rede;

Sistemas Operacionais;
Comunicagoes;

Pessoas (responsaveis pelos servicos);

Processos.

Com seu pargue tecnolégico atual, atende satisfatoriamente os cursos e demais

atividades académicas da institui¢cdo.

12.17.

Recursos de Tecnologias de Informagcao e Comunicacéo

O Instituto de Ensino Superior de Bauru - [IESB conta com o sistema TOTVS. Através

do sistema € feito o controle de matriculas, cadastro de alunos, evitando a duplicidade de

dados e correspondéncia; emissdo personalizada de certificados, declaracdes, histérico

escolar e outros documentos. Com um sistema de gestdo escolar pensado especialmente

para o setor, permite entre suas funcionalidades:

Realizar abertura e acompanhamento de processos académicos, controla
também, todo o trAmite de solicitacdes feitas por aluno, professores e outros
colaboradores da Instituic&o;

Processo Seletivo: permite o gerenciamento de vestibulares e concursos de
bolsas de maneira eficiente, disponibilizando a inscricdo dos candidatos através
da internet. Os candidatos também podem consultar essas informag¢fes no
modulo e realizar a impressédo de protocolo de inscricdo e do boleto de
pagamento, no caso de processos com taxa de inscricao;

Professor: O avangco da tecnologia e a facilidade de acesso a internet tém
proporcionado as instituicdes a oportunidade de maximizar a qualidade dos seus
servigos, além de proporcionar agilidade em algumas atividades essenciais para
0 bom andamento da instituicéo. Disponibiliza um ambiente online para dar apoio
aos docentes da instituicdo durante as suas atividades académicas de
lancamento de notas, de frequéncia e de controle das turmas. Os principais
recursos oferecidos por este modulo sdo: Langamento de notas; histérico das
notas inseridas e alteradas; Visualizacdo das médias dos alunos; Langamento
da frequéncia das turmas com listas de chamada por dia, por etapa e por més;

Configuragdo da composi¢ao das notas pelo professor.



Emissao de relatérios sobre: situacdo académica dos alunos, notas lancadas pelo
professor e atas de notas enviadas.

e Permite a disponibilizacdo de diversas informacdes e servigos a professores e

alunos, além de servicos diferenciados por meio da Internet, contendo os

seguintes recursos disponiveis neste modulo: Quadro de avisos; Boletim de

notas e faltas; Ficha de ocorréncia; Ficha financeira e impressao de boletos.

13. INFRAESTRUTURAPLANEJADA PARA DEFICIENTES

O prédio esta adaptado e preparado para que deficientes ndo tenham dificuldades
de locomocéo, sendo que recursos para deficientes visuais e auditivos estéo disponiveis na
instituicdo (quando necessario), atendendo ao que determina a legislacéo especifica.

Entre os requisitos exigidos para atender as deficiéncias fisicas estdo os seguintes:
rampas de acesso, vagas marcadas no estacionamento, adaptacéo de portas dos banheiros,
barras de apoio. As instalagcbes compdem-se de edificagdes, espacos livres, areas de
esportes e lazer, servigos e apoios, podendo apresentar um bom indice de aproveitamento
das dependéncias nos dois turnos, além de infraestruturas de apoio ao aluno.

Desta forma, o Instituto de Ensino Superior de Bauru - IESB segue o que esta
disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei n° 10.098/2000,
nos Decretos n° 5.296/2004, n° 6.949/2009, n° 7.611/2011 e na Portaria n° 3.284/2003, assim
ha condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
conforme Tipologias apresentadas no Quadro 2.



Quadro 2 - Em atendimento ao disposto na Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, temos determinacdes especfificas para as pessoas com

deficiéncia.

Espectro da
Acessibilidade

Praticas e exemplos relacionados a
IES

Praticas efetivamente utilizada

nalgES

Acessibilidade
Atitudinal

Definicdes
Refere-se a percepcdo do outro sem
preconceitos, estigmas, estereftipos e

discriminagbes. Todos o0s demais tipos de
acessibilidade estdo relacionados a essa,
pois € a atitude da pessoa que impulsiona a
remocdo de barreiras.

Essa acessibilidade pode ser notada quando
existe, por parte dos gestores institucionais, o
interesse em implementar a¢cBes e projetos
relacionados & acessibilidade em toda a sua
amplitude. A priorizacdo de recursos para
essas acdes é um indicativo da existéncia de
acessibilidade atitudinal.

NAP (Nucleo de
Psicopedagdgico);
Orientagcbes aos familiares dos
alunos com deficiéncia.

Apoio

Acessibilidade
Arquitetbnica
(também
conhecida como
fisica)

Eliminacéo das barreiras ambientais fisicas
nas residéncias, nos edificios, nos espacos
e equipamentos urbanos.

Os exemplos mais comuns de acessibilidade
arquitetbnica sdo a presenca de rampas,
banheiros adaptados, elevadores adaptados,
piso tétil, entre outras.

Rampas de acesso;

Piso tétil;

Banheiros adaptados;
Placas impressas em Braile.

Acessibilidade
Metodolégica
(também
conhecida como
pedagdgica)

Auséncia de barreiras nas metodologias e
técnicas de estudo. Esta relacionado
diretamente a concepcdo subjacente a
atuacdo docente: a forma como os
professores concebem  conhecimento,
aprendizagem, awaliacdo e inclusao
educacional ira determinar, ou n&o, a
remocdo de barreiras pedagdgicas.

E possivel notar a acessibilidade metodologica
nas salas de aulas quando os professores
promovem processos de diversificagdo
curricular, flexibilizagcdo do tempo e utilizagcéo
de recursos para \iabilizar a aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, como por
exemplo: pranchas de comunicagdo, texto
impresso e ampliado, softwares ampliadores
de comunicacdo alternativa, leitores de tela,
entre outros recursos.

Impressbes ampliadas;

Interprete de libras;

Aplicativo no celular para a
comunicacdo com surdo - Hand
Talk;

Softwares especificos para o0s

niveis de deficiéncia, tais como
auditiva, visual e  motora,
apresentados na Acessibilidade
Digital;

Biblioteca Virtual (E-Livro) e o
Ambiente Virtual de
Aprendizagem, com

acessibilidades que wviabilizam a
aprendizagem.

Acessibilidade
nas comunicacgoes

E a acessibilidade que elimina barreiras na
comunicacdo interpessoal (face a face,
lingua de sinais), escrita (jornal, rewsta,
liwo, carta, apostila, etc., incluindo textos

Um dos exemplos de acessibilidade nas
comunicacfes é a presenca de interprete na
sala de aula em consonéncia com a Lei de
libras e Decreto de Acessibilidade.

Interprete de libras;

Aplicativo no celular para a
comunicagdo com surdo - Hand
Talk;




em braile, uso do computador portatil) e
virtual (acessibilidade digital).

Placas de identificacdo em Braile.

Acessibilidade
Programética

Eliminacdo de barreiras presentes nas
politicas publicas (leis, decretos, portarias,
normas, regulamentos entre outros.

Ocorre quando a IES promove processos de
sensibilizacdo que enwlvem a informacéo, o
conhecimento e a aplicacdo dos dispositivos
legais e politicas relacionadas & inclusdo e a
acessibilidade de estudantes com deficiéncia
na educacdo superior. Muitas vezes estes
estudantes ndo tém conhecimento de seus
direitos e, em raz&do disso, ndo \islumbram a
possibilidade de acessar a universidade. Essa
acessibilidade se expressa, também, toda vez
gue novas leis, decretos, portarias sdo criados
com o objetivo de fazer avancar os direitos
humanos em todos os seus ambitos.

Palestras que abordam o tema.
Trabalhos desenwolvidos em sala
de aula sobre direitos humanos.
Disponibilidade de documentos
legais sobre Incluséo.

Acessibilidade
Instrumental

Superacdo das barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo
(escolar), do trabalho (profissional), de lazer
e recreacdo (comunitaria, turistica de
esportiva).

Esse tipo de acessibilidade enwolve todas as
demais e sua materialidade reflete a qualidade
do processo de inclusédo plena do estudante na
educacao superior.

Interprete de libras;

TradugBes em Braile — aplicativo
no celular, que traduz
automaticamente texto e 4udio
(Hand Talk).

Acessibilidade
nos transportes

Forma de acessibilidade que elimina
barreiras ndo s6 nos weiculos, mas também
nos pontos de paradas, incluindo as
calcadas, os terminais, as estacdes e todos
0s outros equipamentos que compdem as
redes de transportes.

Percebe-se aderéncia da IES a esse tipo de
acessibilidade quando existe transporte
coletivo a disposicdo dos estudantes e aqueles
com algum tipo de deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida conseguem fazer uso do
mesmo com segurangca e autonomia, sem
prejuizo para sua locomogao.

Guias rebaixadas das calcadas;
Linha de o6nibus adaptados para
deficientes.

Acessibilidade
Digital

Direito de eliminacdo de barreiras na
disponibilidade @~ de comunicacdo, de
acessos fisicos, de equipamentos e
programas adequados, de contelddo e
apresentacdo da informacdo em formatos
alternativos.

Evidencia-se aexisténcia dessa acessibilidade
guando a IES possui acenos hibliograficos dos
cursos em formato acessivel ao estudante com
deficiéncia (prioritariamente os de leitura
obrigatéria) e utiliza diferentes recursos e
ajudas técnicas para que o estudante tenha
acesso a informacdo e ao conhecimento
independentemente de sua deficiéncia.

Sistema DOSVOX (O sistema
operacional DOSVOX permite que
pessoas cegas Uutilizem um
microcomputador comum (PC)
para desempenhar uma série de
tarefas, adquirindo assim um nivel
alto de independéncia no estudo e
no trabalho);

DICIONARIO DA LINGUA
BRASILEIRA DE SINAIS, BRAILE




TRANSLATOR, BRAILE
VIRTUAL, instalados nos
computadores especificos para a
acessibilidade;

e Biblioteca Virtual (E-Livro):
Acessibilidade em wz alta
(escutar o livo em woz alta,
configurando a elocidade, o
wlume e a wz - idioma); modo de
exibi¢cdo noturna;

e Hand Talk tradutor ou similar
(Traduz frases e palawas de
portugués, e audio para Lingua
Brasileira de Sinais - Libras);

e MECDaisy (ferramenta brasileira
traz sintetizador de voz-narragdo e
instrucdes de uso em portugués);

e NVDA (um sintetizador de woz,
que é uma ferramenta em forma
de hardware ou software que
transforma o texto em voz);

e MOTRIX (é um software que
permite que pessoas com
deficiéncias  motoras  grawes,
possam ter acesso a
microcomputadores,  permitindo
um acesso amplo a escrita, leitura
e comunicacdo, por intermédio da
internet);

e Teclado em Braile com fone de
ouvido.

Fonte: Referenciais de Acessibilidade na Educac¢do Superior e a Avaliagcdo in loco do Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES (INEP,

2013).
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Bibliografia basica e complementar do Curso de Gestdo da Tecnologia da Informagéo - Faculdade de Bauru - IESB.

Disciplina | Semestre |

Titulos

Ementa: Fundamentos da Logica. Logica Proposicional e de Predicados. Teoria dos Conjuntos. Analise Combinatdria. Introdugdo a Teoria dos Grafos.
SOUZA, M. A. F. MARQUES GOMES, M. ; VIEIRA SOARES, M. Algoritmos e logica de programagdo: um texto introdutédrio para a engenharia. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2019. 302
Bisica p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/126908. Acesso em: 26 fev. 2024.
KOLIVER, C. VARGAS DORNELES, R. ; ADAMI, A. G. Introdugdo a Constru¢ao de Algoritmos. ed. Caxias do Sul: Universidade Caxias do Sul, 2020. 225 p. Disponivel em:
Biasica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/171364. Acesso em: 26 fev. 2024.
ERWIG, M. Era uma vez um algoritmo: Como as histdrias explicam a computacao. 1. ed. Sao Paulo: Bookwire - SENAI-SP Editora, 2022. 401 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/243435.
Basica Acesso em: 26 fev. 2024.
E MINOTTO, R. ; FARIA, P. C. D. Algoritmos Convencionais da Adi¢do ¢ da Subtragdo: Compreender para Ensinar. 1. ed. Curitiba: Bookwire - Editora Appris, 2022. 120 p. Disponivel em:
‘E’ & Complementaghttps:/elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/244375. Acesso em: 26 fev. 2024.
%‘) SANTINI, R. M. O Algoritmo do Gosto: Os Sistemas de Recomendagio On-Line e seus Impactos no Mercado Cultural;: Volume 1. 1. ed. Curitiba: Bookwire - Editora Appris, 2020. 246 p. Disponivel em:
Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/194430. Acesso em: 26 fev. 2024.
SILVA, F. S. C. D. FINGER, M. ; VIEIRA DE MELO, A. C. Logica para computagdo. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2017. 257 p. Disponivel em:
Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/126822. Acesso em: 26 fev. 2024.
ZIVIANI, N. Projeto de algoritmos: com implementagdes em Pascal e C. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2011. 662 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/126785. Acesso em:
Complementaf26 fev. 2024.
c ) SAID, R. Curso de Logica de Programagdo. 1. ed. [S. 1.]: Universo dos Livros Editora Ltda. 2007. 154 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/212720. Acesso em: 26 fev. 2024.
omplementaj
Compreender os conceitos matematicos basicos e o seu significado pratico aplicado as necessidades do curso. Conjuntos numéricos, produtos notaveis. Fragdes. Razdo. Propor¢ao. Porcentagem; Potenciagéo;
Ementa: Radiciagdo. Racionaliza¢do. Logaritmo e exponencial. Equagdes do 1° grau com uma variavel. Equag¢des do 2° Grau ou Equagdes Quadraticas. Inequagdes do 1° Grau. Medidas de comprimento, massa,
capacidade e tempo.
Basica RUSSEL, B. Introdugo a filosofia matematica. Sdo Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2020. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/158517. Acesso em: 26 fev. 2024..
SCHEINERMAN, E. R. Matematica discreta: uma introdugdo. Sdo Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2016. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126702. Acesso em: 26 fev.
Basica 2024..
GOMES, F. M. Pré-calculo: operagdes, equagdes, fungdes e trigonometria. Sdo Pauo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2018. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/126872. Acesso
5 Basica em: 26 fev. 2024..
:g SANIUS,C. M. D. y ZUlll, &. U. 5. L. >
8 . MUROLO, A. C. y Bonetto, G. Matemética Aplicada a Administragdo, Economia e Contabilidade. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2012. p. Disponpivel em:
= - Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126223. Acesso em: 26 fev. 2024..
&E‘ SILVA, L. M. O. D. y Machado, M. A. S. Matemética aplicada a administragdo, economia e contabilidade: fun¢des de uma e mais variaveis. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2014. p. Disponpivel
g Complementajem: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/126783. Acesso em: 26 fev. 2024..
Complementa FERREIRO LOPEZ, J. R. Ferramentas para as matematicas. Madrid: Bubok Publishing S.L. 2012. p. Disponpivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/51301. Acesso em: 26 fev. 2024..
SANDOVAL JUNIOR, L. Algebra linear para ciéncias econdmicasn contabeis e da administragdo. Sdo Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2011. p. Disponivel em:
Complementa https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/126960. Acesso em: 26 fev. 2024..
Ementa: Comportamento organizacional e seus fundamentos (estrutura ambiente e mudanga organizacional; valores, atitudes, satisfacdo com o trabalho, tomada de decisdo e motivagdo; grupos X individuos, equipes de
’ trabalho, comunicagdo, lideranga, poder, subjetividade e politica). Desenvolvimento de habilidades e competéncias individuais e grupais para exercicio profissional. Feedback 360 graus.
2 GRIFFIN, R. Comportamento organizacional: gestdo de pessoas e organizagdes. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2016. p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126889.
'S Basica Acesso em: 26 fev. 2024..




EGGER- MOELLWALD, L. Comunicagdo corporativa: a disputa entre a fic¢do e a realidade. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. Disponivel em: 2011. p.

E 'VECCHIO, R. P. Comportamento organizacional: conceitos basicos. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2009. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/126842. Acesso em:
g,, Biésica 26 fev. 2024..
?3 Basica MARQUES, J. C. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2016. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/126916. Acesso em: 26 fev. 2024..
SN MACHADO, L. A. D. S. Qualidade nas relagdes interpessoais: o processo participativo para a melhoria do clima organizacional de uma empresa bancaria. Rio de Janeiro: Papel Virtual Editora, 2009. p.
g % = ComplementafDisponpivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/65691. Acesso em: 26 fev. 2024..
E g FREITAS, M. E. D. y Ofenhejm Mascarenhas, A. (Coord.). Cultura organizacional: evolugdo e critica. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2009. p. Disponpivel em:
e Complementaghttps:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126856. Acesso em: 26 fev. 2024..
g KROHLING, Kunsch, M. M. Gestao estratégica em comunicagdo organizacional e relagdes publicas. Sdo Caetano do Sul: Difusao Editora, 2009. p. Disponivel em:
s Complementaghttps:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/174068. Acesso em: 26 fev. 2024..
i MILTENBERGER, R. G. Modifica¢do do comportamento: teoria e pratica. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2018. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/126793. Acesso
£ Complementajem: 26 fev. 2024..
O Complementaj LUZ, R. Gestdo do clima organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 2018. p. Disponpivel em: https:/elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/172274. Acesso em: 26 fev. 2024..
Visdo geral das relagdes entre Informagdo e Conhecimento; mapeamento e reconhecimento de fluxos formais e informais de informagao e de conhecimento; demandas e necessidades de informagéo; solicitagdo
de informagdo e compartilhamento de informagdes e de conhecimento; comportamento informacional, tecnologias e comunicagao; prospec¢do e monitoramento de informagdes; coleta, selegdo e filtragem de
Ementa: informagdes; no¢des gerais de tratamento, analise, organiza¢do e armazenagem da informagao; sistemas coorporativos de compartilhamento e uso da informacao e do conhecimento; normas e padrdes de
sistematizagdo da informagéo; identificacdo de demandas e necessidades de conhecimento; criagdo de mecanismos de captagdo do conhecimento; desenvolvimento de competéncias no trato da informagéo e do
conhecimento.
- GOUVEIA, L. B. (IL.). Gestdo da informagéo para transformagao digital. 1. ed. Belo Horizonte: Bookwire - Conhecimento Livraria e Distribuidora, 2023. 289 p. Disponivel em:
'§ Basica https:/elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/239625. Acesso em: 26 fev. 2024.
E ROSINL A. M. ; PALMISANO, A. Administra¢do de sistemas de informacao: ¢ a gestdo do conhecimento. 2. ed. Sao Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2012. 230 p. Disponivel em:
ﬁ Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/126395. Acesso em: 26 fev. 2024.
s LINDOSO, P. L. O principio da informagio ambiental e a seguranga da informacao empresaria. ed. Jundiai, Sao Paulo: Bookwire - Paco e Littera, 2013. 57 p. Disponivel em:
': Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/117403. Acesso em: 26 fev. 2024.
L]
é”; . Complemental FONTES, E. Praticando a seguranga da informagao. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros e Multimidia Ltda. 2008. 324 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/175295. Acesso em: 26 fev. 2024.
; - STAIR, R. M. ; REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informagao. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2015. 754 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/126635. Acesso em:
5 Complementa]26 fev. 2024.
E FONTES, E. Politicas e normas para a seguranga da informagao: como desenvolver, implantar e manter regulamentos para a protegdo da informagdo nas organizagdes. 1. ed. Rio de Janeiro-RJ: Brasport Livros e
< ComplementajMultimidia Ltda. 2012. 287 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/219674. Acesso em: 26 fev. 2024.
'§ CANHADAS, F. A. M. O Direito de Acesso a Informagao Publica: O Principio da Transparéncia Administrativa. 1. ed. Curitiba: Bookwire - Editora Appris, 2019. 424 p. Disponivel em:
2 Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/192893. Acesso em: 26 fev. 2024.
E VERAS DE SOUSA, M. Gestao da Tecnologia da Informagao: sustentagdo e inovagao para a transformagao digital. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros e Multimidia Ltda. 2019. 313 p. Disponivel em:
Complementaghttps://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/173624. Acesso em: 26 fev. 2024.
Leitura critica e interpretativa. Elaboragdo de textos, permeados pela clareza, intencionalidade, coesdo e coeréncia. Conceito de comunicagdo. Elementos da comunicacao: linguagem, lingua e fala. Niveis da
Ementa: linguagem. Fungdes da linguagem. Niveis de leitura, estratégias de leitura, dificuldades de leitura e segmentago textual. Coeso e coeréncia. A organizagdo do pensamento: objetividade e clareza de ideias.
Produgao textual: o texto, estrutura do texto, paragrafo e parafrase. Textos narrativos, descritivos e dissertativos. Novo acordo ortografico.
a NETTO, D. F. Produgao Textual: Formulando e Reformulando Praticas de Sala de Aula. Jundiai: Paco Editorial, 2017. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/119091. Acesso em:
= Basica 26 fev. 2024..
E MORETTO, M. A Produgio de Textos em Sala de Aula: Momento de Intera¢do e Dialogo. Jundiai: Paco Editorial, 2013. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/118771. Acesso em:
E Basica 26 fev. 2024..
z RIOLFI, C. Rocha, A. y Canadas, M. A. Ensino de Lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2008. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/125969. Acesso
': Basica em: 26 fev. 2024..
'§ NEVES, M. H. D. M. Guia de uso do portugués: confrontando regras e usos. 2. ed. Sfio Paulo: Fundagdo Editora UNESP, 2012. p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/174957.
2 - Complementaj Acesso em: 26 fev. 2024..
= Complementa MARCHIORI, M. Linguagem e discurso. Sao Paulo: Difusdo Editora, 2018. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/173719. Acesso em: 26 fev. 2024..
E
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Complementa

https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/126773. Acesso em: 26 fev. 2024..




i OLIVEIRA, J. P. M. D. Como Escrever Textos Técnicos. 2.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edig¢des Ltda. 2012. p. Disponpivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126007. Acesso em: 26 fev.
g Complementa]2024..
&0
E Complementa BUSUTH, Ferreira, M. Redagéo técnica empresarial. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 2004. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/172338. Acesso em: 26 fev. 2024..
Ementa: Essa disciplina serve como mecanismo para viabilizar a introdugdo no curso de aspectos avangados em Banco de Dados, ndo abordados em outras disciplinas,com um foco principal na rotina de um
administrador de bancos de dados, ou seja, a execugdo de comandos SQL
SETZER, V. W. ; SILVA, F. S. C. D. Bancos de dados: aprenda o que sdo, melhore seu conhecimento, construa os seu. ed. Sao Paulo: Editora Edgard Blucher, 2005. 393 p. Disponivel em:
a Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/120236. Acesso em: 26 fev. 2024.
s TERADA, R. Seguranga de dados: criptografia em redes de computador. ed. Sdo Paulo: Editora Edgard Blucher, 2008. 306 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/120082. Acesso em: 26 fev.
b Basica 2024.
'E CARVALHO, V. PostgreSQL: banco de dados para aplicagdes web modernas. 1. ed. Brasil: Bookwire - Casa do Codigo, 2017. 209 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/203992. Acesso em:
b Basica 26 fev. 2024.
g GONCALVES, E. PL/SQL: Domine a linguagem do banco de dados Oracle. 1. ed. Brasil: Bookwire - Casa do Cddigo, 2015. 431 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/204470. Acesso em: 26
E 5 Complementaffev. 2024.
f SARLET, G. B. S. (Coord.), TRINDADE, M. G. N. (Coord.) ; MELGARE, P. (Coord.). Protegdo de dados: temas controvertidos. 1. ed. Indaiatuba, SP: Bookwire - Editora Foco, 2021. 369 p. Disponivel em:
"g Complementaghttps:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/2024.34. Acesso em: 26 fev. 2024.
s
5 Complementa REGO, B. L. Simplificando Governanga de Dados. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros ¢ Multimidia Ltda. 2020. 243 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/173476. Acesso em: 26 fev. 2024.
E PANIZ, D. NoSQL: como armazenar os dados de uma aplicagdo moderna. 1. ed. Brasil: Bookwire - Casa do Cddigo, 2016. 178 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/203999. Acesso em: 26
.E Complementagfev. 2024.
< CARVALHO, V. MySQL: Comece com o principal banco de dados open source do mercado. 1. ed. Brasil: Bookwire - Casa do Codigo, 2015. 155 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/206240.
Complementag Acesso em: 26 fev. 2024.
Ementa: Esta disciplina trata da reflexdo e intercomunicagao entre as disciplinas das “areas” de Tecnologia da Informagao especialmente com vistas a coletar as informagdes para tomada de decisdes e assegurar que os
objetivos organizacionais sejam atingidos por meio de controle
SOUZA, M. A. F. MARQUES GOMES, M. ; VIEIRA SOARES, M. Algoritmos e logica de programagdo: um texto introdutdrio para a engenharia. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2019. 302
Basica p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/126908. Acesso em: 26 fev. 2024.
Basica MARQUES, J. C. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2016. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/126916. Acesso em: 26 fev. 2024..
- MACHADO, L. A. D. S. Qualidade nas relagdes interpessoais: 0 processo participativo para a melhoria do clima organizacional de uma empresa bancaria. Rio de Janeiro: Papel Virtual Editora, 2009. p.
= Basica Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/65691. Acesso em: 26 fev. 2024..
E GOUVEIA, L. B. (Il.). Gestdo da informagao para transformagao digital. 1. ed. Belo Horizonte: Bookwire - Conhecimento Livraria e Distribuidora, 2023. 289 p. Disponivel em:
§° . Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/239625. Acesso em: 26 fev. 2024.
= - ROSINI, A. M. ; PALMISANO, A. Administra¢do de sistemas de informagdo: e a gestdo do conhecimento. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2012. 230 p. Disponivel em:
% Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/126395. Acesso em: 26 fev. 2024.
.E SETZER, V. W. ; SILVA, F. S. C. D. Bancos de dados: aprenda o que sdo, melhore seu conhecimento, construa os seu. ed. Sao Paulo: Editora Edgard Blucher, 2005. 393 p. Disponivel em:
= Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/120236. Acesso em: 26 fev. 2024.
TERADA, R. Seguranga de dados: criptografia em redes de computador. ed. Sdo Paulo: Editora Edgard Blucher, 2008. 306 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/120082. Acesso em: 26 fev.
Complementa]2024.
SILVA, F. S. C. D. FINGER, M. ; VIEIRA DE MELO, A. C. Logica para computagdo. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2017. 257 p. Disponivel em:
Complementaghttps://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/126822. Acesso em: 26 fev. 2024.
Ementa: Uma Visdo de Sistemas Operacionais; Processos Sequenciais; Processos Concorrentes; Deadlocks; Gerenciamento de Memoria Principal e Auxiliar; Gerenciamento de Processador; Gerenciamento de
dispositivos de E/S; Sistemas de Arquivos.
DENARDIN, G. W. ; BARRIQUELLO, C. H. Sistemas operacionais de tempo real e sua aplicagdo em sistemas embarcados. 1. ed. [S. 1.]: Editora Edgard Blucher, 2019. 474 p. Disponivel em:
Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/244711. Acesso em: 26 fev. 2024.
- MANHAES PINHEIRO, W. Spacewalk: o Projeto do Red Hat Satellite. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros e Multimidia Ltda. 2015. 281 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/174339. Acesso
E Basica em: 26 fev. 2024.
‘§ LEZCANO BRITO, M. G. Fundamentos de sistemas operativos: entornos de trabajo. ed. Bogota: Fondo Editorial Universidad Cooperativa de Colombia, 2018. 245 p. Disponivel em:
5 Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/85313. Acesso em: 26 fev. 2024.




j=5
2 Complementa FEDELL R. D. Introdugéo a ciéncia da computagdo (2a. ed.). ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2010. 270 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/126833. Acesso em: 26 fev. 2024.
] £
=] i
.‘E Complementa: SEHN, L. R. Computadores ¢ sistemas digitais: conceitos basicos. 1. ed. Porto Alegre: Bookwire - Simplissimo, 2018. 89 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/197158. Acesso em: 26 fev. 2024.
7
< ROSINI, A. M. ; PALMISANO, A. Administragdo de sistemas de informagao: e a gestdo do conhecimento. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2012. 230 p. Disponivel em:
.§ Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/126395. Acesso em: 26 fev. 2024.
w»
<] Complementa: MEDINA SERRANO, S. Windows 10 mobile. ed. Paracuellos de Jarama, Madrid: RA-MA Editorial, 2015. 312 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/106489. Acesso em: 26 fev. 2024.
Complementa SERNA, M. ; ALLENDE, S. Sistemas operativos: Linux. ed. Cordoba: Jorge Sarmiento Editor - Universitas, 2020. 223 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/175148. Acesso em: 26 fev. 2024.
Ementa: Analise de Dados. Distribuigdo de Frequéncia. Descri¢do de Dados. Probabilidades. Regressdo e Correlagdo. Séries Temporais. Representagdo Grafica. Numeros indices. Teoria da Amostragem. Testes de
i Hipoteses.
WILLIAMS, T. A. Sweeney, D. J. y Anderson, D. R. Estatistica aplicada a administra¢do e economia (5a. ed.). Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2021. p. Disponpivel em:
§ Basica https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/187538. Acesso em: 26 fev. 2024..
= Basica Vieira, S. Estatistica basica. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2012. p. Disponpivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126758. Acesso em: 26 fev. 2024..
o
;E Basica CASELLA, G. y Berger, R. L. Inferéncia estatistica. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2010. p. Disponpivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126780. Acesso em: 26 fev. 2024..
§ CRUZ, J. R. y Diniz, I. C. Probabilidade: exercicios comentados. Volume 1. Sdo Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2017. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/160464. Acesso em:
= & Complementa]26 fev. 2024..
2 CRUZ, J. R. y Diniz, I. C. Probabilidade: exercicios comentados. Volume 2. Sdo Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2019. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/160487. Acesso em:
;E Complementaf26 fev. 2024..
‘_E Complementaj LIMA, C. N. D. Uma introdugdo aos fatoriais fraciondrios. Jundiai: Paco Editorial, 2016. p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/108120. Acesso em: 26 fev. 2024..
= BARROS, M. Probabilidade: um curso introdutério - primeira edi¢o revista e atualizada - mar¢o de 2001. Rio de Janeiro: Papel Virtual Editora, 2009. p. Disponpivel em:
& Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/65935.Acesso em: 26 fev. 2024..
Complementa REZENDE, J. D. Estatistica aplicada a finangas. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 2013. p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/172326. Acesso em: 26 fev. 2024..
Ementa: Conceitos Basicos de linguagem de programacao e programagao estruturada, com o uso da linguagem ¢ e C++. Implantagdo pratica de conceitos como Modulariza¢do,passagem de parametros Entrada e saida de
’ dados. Implantagdo de conceitos apresentados nas disciplinas de Logica de programagao e algoritmos — Estrutura de dados, com o uso de uma linguagem de grande abrangéncia no mercado.
Basica BALREIRA, D. G. Programagéo Didatica com Linguagem C. 1. ed. Jundiai: Bookwire - Paco e Littera, 2022. 229 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/240634. Acesso em: 26 fev. 2024.
YOSHIRIRO, J. Deixe seu codigo limpo e brilhante: Desmistificando Clean Code com Java e Python. 1. ed. Sdo Paulo SP: Bookwire - Casa do Cédigo, 2023. 210 p. Disponivel em:
S Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/245913. Acesso em: 26 fev. 2024.
s GOULART, R. F. Aplicagdo da Validagao Dicotomica nas Disciplinas de Linguagem de Programagao. 1. ed. Curitiba: Bookwire - Editora Appris, 2020. 188 p. Disponivel em:
§ Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/193096. Acesso em: 26 fev. 2024.
= ZIVIANI, N. Projeto de algoritmos: com implementagdes em Pascal e C (3a. ed.). ed. Sao Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2011. 662 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/126785.
& . Complementaj Acesso em: 26 fev. 2024.
) (o}
=
£ Complementa DAMAS, Luis. Linguagem C, 10* edigdo. : Grupo GEN, 2006. E-book. ISBN 9788521632474. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521632474/. Acesso em: 26 fev. 2024.
9
o0
<
5 Complementa HARBOUR, J. S. Programagdo de games com JAVA. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2014. 441 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/126861. Acesso em: 26 fev. 2024.
=)
= VARELA, H. F. Scratch: um jeito divertido de aprender programagao. 1. ed. Brasil: Bookwire - Casa do Cddigo, 2017. 153 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/203993. Acesso em: 26 fev.
Complementa]2024.
RIBEIRO, Jodo A. Introdugdo a Programagao e aos Algoritmos. : Grupo GEN, 2019. E-book. ISBN 97885216364 10. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788521636410/.Acesso
Complementajem: 26 fev. 2024.
Ementa: Aborda os principais aspectos relacionados a estratégia de negocios e ao alinhamento da estratégia de tecnologia da informagao a estratégia de negocio das organizagdes.
VERAS DE SOUSA, M. Gestdo da Tecnologia da Informagao: sustentagdo e inovagdo para a transformagao digital. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros e Multimidia Ltda. 2019. 313 p. Disponivel em:
= Basica https:/elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/173624. Acesso em: 26 fev. 2024.
g 'WAISELFISZ, J. J. Lapis, borracha e teclado: tecnologia da informacao na educagéo. ed. Brasilia: UNESCO Brasil, 2007. 110 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/31163. Acesso em: 26 fev.
= Basica 2024.
K=




KLAMMER, C. R. Tecnologias da informagao e comunicagdo: o paradigma da complexidade na formagao do professor universitario. 1. ed. Curitiba: Bookwire - Editora Appris, 2016. 272 p. Disponivel em:

S
=
=
g Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/194722. Acesso em: 26 fev. 2024.
‘En SANTOS, C. A. D. As tecnologias digitais da informago e comunicagio no trabalho docente. 1. ed. Curitiba: Bookwire - Editora Appris, 2017. 110 p. Disponivel em:
% . Complementas https://eli'bro.net/pt/lc/Auniesp/titulos/ 195672. Acesso em: 26 fev. 2024.
§ MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. BRASIL. Sociedade da Informagao: ciéncia e tecnologia para a construgéo da Sociedade da Informagao - Brasilia: MCT, 1999. ed. Brasilia (Brasil): MCT Brasil -
= ComplementajMinistério da Ciéncia e Tecnologia, 2004. 48 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/34881. Acesso em: 26 fev. 2024.
E ARAUJO, F. M. D. AMARAL, M. T. R. M. D. ; SALDANHA, A. C. B. D. G. O Direito e as Novas Tecnologias na Sociedade da Informagdo. 1. ed. Belo Horizonte: Bookwire - Editora Dialética, 2021. 412 p.
K ComplementafDisponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/200845. Acesso em: 26 fev. 2024.
%n BARBROOK, R. Futuros imaginarios - das maquinas pensantes a aldeia global. 1. ed. Sdo Paulo: Bookwire - Editora Peiropolis, 2009. 454 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/196069.
& Complementaj Acesso em: 26 fev. 2024.
= KENSKI, V. M. Educagio e tecnologias: O novo ritmo da informagdo. 1. ed. [S. 1.]: Bookwire - Papirus Editora, 2003. 198 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/231186. Acesso em: 26 fev.
Complementaf2024.
Ementa: Conhecimento cientifico: conceito de ciéncia. A evolugdo da ciéncia. Tipos de conhecimento. Produgdo de conhecimento: seminario. Métodos de pesquisa. Formas de comunicagdo. Nogdes de texto, resumo,
resenha critica. Artigo de opinido. Artigo cientifico. Relatorio técnico-cientifico. Monografia.
SANTOS, J. A. y Parra Filho, D. Metodologia cientifica. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2012. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/126014. Acesso em: 26 fev.
S Bésica 2024..
(g Basica APPOLINARIO, F. Metodologia cientifica. Cengage Learning Edigdes Ltda. 2016. p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126504. Acesso em: 26 fev. 2024..
s BERTOLINIL S. M. M. G. Pesquisa Cientifica: Do Planejamento a Divulgag¢do. Jundiai: Paco Editorial, 2016. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/119074. Acesso em: 26 fev.
<;< Bésica 2024..
% Nascimento, L. P. D. Elaboragao de projetos de pesquisa: monografia, dissertagdo, tese e estudo de caso, com base em metodologia cientifica. Sio Paulo: Cengage Learning Edig¢des Ltda. 2012. p. Disponpivel
g § 5 Complementajem: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/126764. Acesso em: 26 fev. 2024..
== SENNA, L. A. G. Orientag¢des para elaboragdo de projetos académicos de pesquisa-agdo em educag@o. Rio de Janeiro: Papel Virtual Editora, 2009. p. Disponivel em:
< Complementaghttps://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/65719. Acesso em: 26 fev. 2024..
'a HUBNER, M. M. Guia para Elaboragido de Monografias e Projetos de Dissertagdo de Mestrado e Doutorado. Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2011. p. Disponivel em:
% Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126244. Acesos em: 08 ago. 2021.
g Complementaj MOREIRA, M. A. Metodologias de pesquisa em ensino. Editora Livraria da Fisica, 2011. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/158476. Acesso em: 26 fev. 2024..
= Complemental MACEDO, B. Cultura cientifica: um direito de todos. Rio de Janeiro: Edi¢gdes UNESCO Brasil, 2015. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/65958. Acesso em: 26 fev. 2024..
Bases historicas da construgao dos direitos civis, politicos e sociais no Brasil. A formagao e a construgdo da cidadania. Inclusdo e exclusdo social. Analise dos processos de responsabilidade socioambiental,
Ementa: inclusdo social e sustentabilidade. Etica e a sua relagdo com a inclusio social. O uso das ferramentas do planejamento e do sistema de informagio como bases para a construgio e avaliagio de projetos sociais e
ambientais. A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem. Os direitos da crianga e do adolescente. Direitos da mulher. Direitos Humanos. Direitos das minorias.
a OLIVEIRA, A. F. D. (Coord.) y Magalhdes, A. D. P. (Coord.). Filosofia e ética: abordagens em tecnologia, ambiente e sociedade. Jundiai: Paco Editorial, 2015. p. Disponpivel em:
é Basica https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/108159. Acesso em: 26 fev. 2024..
l.: BURSZTYN, M. Ciéncia, Etica e Sustentabilidade: Desafios a0 Novo Século. Brasilia: UNESCO Brasil, 2003. p. Disponpivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/104687. Acesso em: 26 fev.
‘g Basica 2024..
)
,; Basica PEREIRA, J. A. Etica, Fenomenologia e Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes. Paco Editorial, 2018. p. Disppnpivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/118919. 08 ago. 2021.
é 5 Complementay BLANCO, L. A. Etica integral. Bogoti: Ecoe Ediciones, 2013. p. Disponpivel em: https:/elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/69262. Acesso em: 26 fev. 2024..
= MANICA, L. E. y Caliman, G. Inclusdo das pessoas com deficiéncia na educag@o profissional e no trabalho. Paco Editorial, 2015. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/108175.
.E ComplementajAcesso em: 26 fev. 2024..
= Complementa] VARELA, G. Fregoso, Etica. México: Instituto Politécnico Nacional, 2010. p. Disponpivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/74754. Acesso em: 08. ago. 2021.
;E 'VALENANT, C. B. Incluséo no Ensino Superior: especificidades da pratica docente com estudantes surdos. Universidade Caxias do Sul, 2012. p. Disponivel em:
© Complementaghttps:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/171387. Acesso em: 26 fev. 2024..
.g BATALIOTTL S. E. Profissionaliza¢do de pessoas com deficiéncia no contexto atual I. Sdo Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2016. p. Disponpivel em:
= Complementaghttps://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126749. Acesso em: 26 fev. 2024..
Ementa: Elemento integrador dos conteudos das disciplinas dos semestres letivos anteriormente vivenciados. Estruturado a partir de atividades que integram os contetidos com vistas ao desenvolvimento da

interdisciplinaridade e ao raciocinio critico e reflexivo dos alunos, através da utilizagdo de questdes e problemas relativos aos contetidos ministrados.




LEZCANO BRITO, M. G. Fundamentos de sistemas operativos: entornos de trabajo. ed. Bogota: Fondo Editorial Universidad Cooperativa de Colombia, 2018. 245 p. Disponivel em:

Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/85313. Acesso em: 26 fev. 2024.
Basica FEDELI R. D. Introdugo a ciéncia da computagéo (2a. ed.). ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edigdes Ltda. 2010. 270 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/126833. Acesso em: 26 fev. 2024.
—
=
é Basica BALREIRA, D. G. Programagdo Didatica com Linguagem C. 1. ed. Jundiai: Bookwire - Paco e Littera, 2022. 229 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/240634. Acesso em: 26 fev. 2024.
a YOSHIRIRO, J. Deixe seu codigo limpo e brilhante: Desmistificando Clean Code com Java e Python. 1. ed. Sdo Paulo SP: Bookwire - Casa do Codigo, 2023. 210 p. Disponivel em:
g & Complementaghttps://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/245913. Acesso em: 26 fev. 2024.
2 VERAS DE SOUSA, M. Gestdo da Tecnologia da Informagao: sustentagdo e inovagdo para a transformacao digital. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros e Multimidia Ltda. 2019. 313 p. Disponivel em:
% Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/173624. Acesso em: 26 fev. 2024.
& WAISELFISZ, J. J. Lapis, borracha e teclado: tecnologia da informagdo na educacao. ed. Brasilia: UNESCO Brasil, 2007. 110 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/31163. Acesso em: 26 fev.
Complementa]2024.
Complementaj APPOLINARIO, F. Metodologia cientifica. Cengage Learning Edigdes Ltda. 2016. p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126504. Acesso em: 26 fev. 2024..
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Complementa2024..
Ementa: Contextualiza¢do da Engenharia de Software. Fundamentagéo dos Principios da Engenharia de Software. Conceituagio de Produto ¢ Processo de Software. Comparagio
entre os Paradigmas de Desenvolvimento Software. Caracterizagdo do Projeto de Software. Introduc@o a Gerenciamento de Projetos. Definigdo de Qualidade de Software.
CORDOVA, P. R. A aprendizagem baseada em problemas (PBL) e a engenharia de software: Formagdo interdisciplinar para a cidadania. 1. ed. Jundai: Bookwire - Paco e Littera, 2020. 128 p. Disponivel em:
Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/205575. Acesso em: 26 fev. 2024.
E KALINOWSKI, M. ESCOVEDO, T. ; VILLAMIZAR, H. Engenharia de Software para Ciéncia de Dados: Um guia de boas praticas com énfase na construcdo de sistemas de Machine Learning em Python. 1. ed.
§ Basica Sao Paulo SP: Bookwire - Casa do Codigo, 2023. 500 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/245912. Acesso em: 26 fev. 2024.
= VASQUEZ, C. E. ; SIQUEIRA SIMOES, G. Engenharia de Requisitos: software orientado ao negécio. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros ¢ Multimidia Ltda. 2016. 389 p. Disponivel em:
S Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/174241. Acesso em: 26 fev. 2024.
z ZEMEL, T. CSS Eficiente: Técnicas e ferramentas que fazem a diferenca nos seus estilos. 1. ed. Brasil: Bookwire - Casa do Cédigo, 2015. 137 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/uniesp/titulos/206251.
g . Complementaf Acesso em: 26 fev. 2024.
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Ementa: Comércio Eletronico. B2C - Business-to-consumer. B2B - Business-to-business. C2B - Consumer-to-business. C2C - Consumer to consumer. Estudo de casos. Analise e projeto de sistemas de comércio
eletronico — levantamento de requisitos especificos. Plataformas e sistemas para comércio eletronico. Marketing na Internet.
SILVA, M. P. L. Tributagdo do Comércio Eletronico e a Perspectiva da Erosdo da Base Fiscal e do Desvio de Resultados. 1. ed. Belo Horizonte: Bookwire - Editora Dialética, 2021. 87 p. Disponivel em:
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ComplementagDisponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/228012. Acesso em: 26 fev. 2024.
Ementa: Conceitos, objetivos, classificagdes e terminologias, componentes do custo. Identificagdo e mensuragdo. Sistemas de custos. Técnicas de custeio. Variabilidade dos custos. Formagdo do preco de vendas. Analise
do custo/volume/lucro e gestdo Financeira.
YOSHIKUNI A. C. ; JERONIMO, L. R. Desempenho Corporativo: o alinhamento da TI com a gestao estratégica e financeira. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros e Multimidia Ltda. 2013. 135 p. Disponivel em:
Basica https://elibro.net/pt/Ic/uniesp/titulos/175075. Acesso em: 26 fev. 2024.
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3 Complementa] GOMES, L. F. A. M. Teoria da decisdo. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢cdes Ltda. 2006. p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/125957. Acesso em: 26 fev. 2024..
S ComplementajGiuliani, A. C. (2014). Administragéo de varejo para pequenas e médias empresas. Paco Editorial.
PADOVEZE, C. L. Controladoria Estratégica e Operacional (3a. ed.). Sdo Paulo: Cengage Learning Edig¢des Ltda. 2013. p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126019. Acesso em:
Complementay]26 fev. 2024..
Ementa: Fundamentagdo e importancia da gestdo de projetos. Metodologias e técnicas de gestdo de projetos. Definigdo de projeto: planejamento, elaboragdo, execugao, controle e avaliagdo. Ambiente do projeto:
organizagdo funcional, equipe e coordenagdo de atividades. Certificagio PMI (PMBOK).
GIDO, J. CLEMENTS, J. ; BAKER, R. Gestdo de projetos. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2018. 474 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126902. Acesso em: 13
Basica mar. de 2022.
SABBAGH, R. Scrum: Gestao agil para projetos de sucesso. 1. ed. Brasil: Bookwire - Casa do Codigo, 2014. 305 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/202825. Acesso em: 13 mar.
a Basica de 2022.
é CESARIO JUNIOR, J. M. Préticas em Gestdo de Projetos nas Corporagdes. ed. Jundiai: Bookwire - Paco e Littera, 2017. 250 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/119085. Acesso
g Basica em: 13 mar. de 2022.
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Ementa: Reflexdes sobre os aspectos caracterizadores da formagao cultural brasileira: historia e memoria dos povos afro-brasileiros e indigenas. As diversidades culturais delineadas através das singularidades nas
linguas, nas religides, nos simbolos, nas artes e nas literaturas.
PIMENTEL, C. S. Memoria Brasileira em Africas: Da Convivéncia a Narrativa Ficcional em Comunidades Afro-Brasileiras. Jundiai, SP: Paco Editorial, 2016. p. Disponivel em:
s Basica https:/elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/118996. Acesso em: 26 fev. 2024..
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S SANGLALLLI A. Tekoha Ka’aguy: Dialogos Entre Saberes Guarani ¢ Kaiowa e o Ensino de Ciéncias da Natureza. Jundiai: Paco Editorial, 2017. p. Disponivel em:
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Ementa: Principios e conceitos fundamentais de meio ambiente e sustentabilidade. Impacto ambiental e suas implicagdes para a sociedade e as organizagdes. O quadro socioambiental global, regional e local.
Responsabilidade social e ambiental no meio empresarial. Tecnologias para o desenvolvimento sustentavel: ciclo de vida dos produtos, produgdo limpa, eficiéncia energética. Agenda 21 e Carta da Terra.
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a Basica Acesso em: 26 fev. 2024..
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:i Basica https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/112015. Acesso em: 26 fev. 2024..
FE‘ OLIVEIRO, E. M. D. Tematica ambiental, Educa¢do ambiental e ensino: dos limites da l6gica formal a necessidade da dialética. Jundiai: Paco Editorial, 2018. p. Disponivel em:
2 s Complementaghttps:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/112018. Acesso em: 26 fev. 2024..
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@ PERING, E. Integragdo e meio ambiente no mercosul. Rio de Janeiro: Publit Solugdes Editoriais, 2009. p. Disponpivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/65808. Acesso em: 2021.
e
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Fundamentos para trabalhos em equipe, orientagdes para elaboragdo de cronograma, estudo de viabilidade, lista de materiais e defini¢des de metodologia e procedimentos. Instrugdes para elaboragdo, execugdo e
Ementa: apresentacdo de projetos técnicos que integrem os contetidos abordados nos semestres do curso. Elaboragao de um projeto pratico acompanhado de relatério final e apresentagdo, que considere as caracteristicas
de aplicagdes praticas
VASQUEZ, C. E. ; SIQUEIRA SIMOES, G. Engenharia de Requisitos: software orientado ao negécio. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros ¢ Multimidia Ltda. 2016. 389 p. Disponivel em:
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Ementa: Conceitos e terminologias de seguranga da informagao, conceitos de Criptografia e Assinatura digital: Seguranga em redes de comunicagdo. Seguranca no desenvolvimento de software, Governanga de TI,
Politicas de seguranca.
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§ SILVA MANOEL, S. D. Governanga de seguranga da informagao: como criar oportunidades para o seu negécio. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros e Multimidia Ltda. 2014. 171 p. Disponivel em:
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Gerenciamento Tatico (Entrega de Servigos). Gerenciamento Operacional (Suporte a Servi¢o). Estudos de casos.
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Contextualizagao historica e transformagdo dos direitos humanos, incluindo defini¢do e igualdade de género, nas dimensdes internacional e nacional. Compreensao dos principais paradigmas que englobam
Ementa: género e direitos humanos em escala global e local na sociedade contemporanea. Reflexdes sobre o papel da educagio na criagdo de uma cultura de igualdade e minimizagdo da violéncia de género. Discussdo

sobre os sentidos da sexualidade na esfera da educagdo basica: orientagdo sexual na escola, os territorios possiveis e necessarios, sexo ¢ género, diversidade social e cultural.
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sociais. Elaboragdo de projetos sociais e Captagdo de recursos para projetos sociais
= MACHADO FILHO, C. P. Responsabilidade Social e Governanga. ed. Sao Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2006. 192 p. Disponivel em: https:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/125970. Acesso
g Bésica em: 26 fev. 2024.
@
-“E: Basica AIDAR, M. M. Empreendedorismo. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning Edig¢des Ltda. 2007. 166 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126679. Acesso em: 26 fev. 2024.
% SEVILHA JUNIOR, V. Empreendedorismo de Sucesso. ed. Rio de Janeiro: Brasport Livros e Multimidia Ltda. 2010. 296 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/175071. Acesso em:
B Basica 26 fev. 2024.
E_ _ AMIN, E. (Coord.), OTANI, N. (Coord.) ; DIAS, D. Q. (Coord.). Empreendedorismo: Inovagao ¢ Sustentabilidade Ambiental. ed. Jundiai, SP: Bookwire - Paco e Littera, 2013. 617 p. Disponivel em:
§ % 5 Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/120474. Aces:so em: 26 fev. 2024,
PR BARACHO, H. U. CUNHA, B. P. D. ; ARARUNA, S. B. P. Etica Ambiental e Desafios na P6s-Modernidade: Responsabilidade Social, Empresa, Comunidade e Meio Ambiente. 1. ed. Curitiba: Bookwire -
g ComplementafEditora Appris, 2019. 492 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/lc/universidadebrasil/titulos/198288. Acesso em: 26 fev. 2024.
'g BARON, R. A. Empreendedorismo: uma visdo do processo. ed. Sao Paulo: Cengage Learning Edi¢des Ltda. 2007. 467 p. Disponivel em: https://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/126846. Acesso em: 26
2 Complementaffev. 2024.
g DE BARBOZA, S. G. Responsabilidade Social: Um Desafio Para A Educagdo Escolar No Brasil. 1. ed. Curitiba: Bookwire - Editora Appris, 2015. 170 p. Disponivel em:
e Complementafhttps:/elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/191690. Acesso em: 26 fev. 2024.
E MIRANDA, A. L. BORGES, A. L. A. ; PERES, J. L. Educagdo empreendedora em diferentes contextos. 1. ed. [S. 1.]: Bookwire - Viseu, 2019. 518 p. Disponivel em:
= Complementaghttps://elibro.net/pt/Ic/universidadebrasil/titulos/211034. Acesso em: 26 fev. 2024.
Fundamentos para trabalhos em equipe, orientagdes para elaboragéo de cronograma, estudo de viabilidade, lista de materiais e defini¢des de metodologia e procedimentos. Instrugdes para elaboragdo, execugio e
Ementa: apresentacdo de projetos técnicos que integrem os contetidos abordados nos semestres do curso. Elaboragao de um projeto pratico acompanhado de relatorio final e apresentagdo, que considere as caracteristicas
de aplicagdes praticas.
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Conceitos e praticas da gestdo estratégica. Origens e evolugdo do pensamento estratégico. Escolas do pensamento estratégico. Planejamento Estratégico — diagndstico, visdo, negocio, missdo, principios e

Ementa: objetivos e o papel das competéncias essenciais, na gestdo de pessoas e processos. A analise estratégica ambiental e interna. Elaboragdo de planos mercadologicos. Indicadores de desempenho e instrumentos de
acompanhamento.
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ntrodugdo a Inteligéncia Artificial (IA). Solugdes de problemas. Espago de busca. Teoria de jogos. Representagdo do conhecimento: Conceitos, Sistema de raciocinio légico, Regras dos predicados, Regras de
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Tnirodugao ao Direrto. Estudo dos Impactos na socicdade raZidos pelo computador. Estudo dos principios eticos relacionados ao Uso da Iniernet. INogoes de pericia Jorense computacional. ASpectos legais de |
contrato de servigos de TI. Aspectos legais relacionados a Internet. Garantias legais de acesso a informagdo (dados abertos). Governos eletronicos. Aspectos legais quanto a negécios intermediados pela Internet
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