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CARO(A) ALUNO(A)',

Seja bem-vinda(o) a Universidade Brasil e ao Nucleo de Educacao a Distancia
(NEaD).

Saiba que vocé escolheu uma Instituicdo de Ensino que valoriza a tradicao
combinada a inovagao. Acreditamos que esse é o caminho para conquistar a exceléncia na
formacao académica de nossos alunos.

O sucesso da vida académica ndo se resume a sala de aula. Na modalidade EaD,
esse sucesso depende, em grande parte, da sua dedicagdo e participacdo em todas as
atividades do curso. Esse € o primeiro passo para que, na sua vida profissional, vocé responda,
com competéncia e autonomia, as exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo.

Com esse objetivo, os cursos desenvolvidos online pelo NEaD sdo conduzidos
por professores, coordenadores e tutores altamente qualificados e com larga experiéncia
académica e profissional.

Para o desenvolvimento de suas atividades académicas vocé contarg, também,
com o apoio e acompanhamento de equipes técnicas e pedagodgicas que o ajudardo a
aproveitar ao maximo as ferramentas tecnoldgicas que dao suporte as aulas e demais
atividades, e também ao seu convivio (virtual) com os colegas, tutores e professores.

Como parte deste trabalho, preparamos este Guia Académico, que contém
informacgbes e procedimentos praticos importantes para o estudante da modalidade a
distancia. Esperamos que este documento seja Util durante todo o seu percurso de formacao.

Nosso trabalho é oferecer a vocé todas as condigdes para realizar o seu projeto
pessoal e profissional, e que tenha orgulho e satisfacao de pertencer a comunidade académica

da Universidade Brasil.

Profa. Ms. Patricia Paiva Gongalves Bispo

Diretora de EaD

TATENGAO: Este guia académico/manual do aluno se refere Unica e exclusivamente aos alunos de cursos
de GRADUACAO EaD (100% online e semipresenciais; ingressantes em 2018 — Matriz 2018). Sendo
assim, as regras e normas explicitadas aqui nao se referem aos alunos de outras modalidades de ensino
(ex.: alunos de cursos presenciais com disciplinas 20% online).
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CONHECA A INSTITUIQAO ONDE VOCE VAI ESTUDAR

A UNIVERSIDADE BRASIL, sediada na Rua Carolina Fonseca, 584, bairro de
[taquera, Sdo Paulo, SP, CEP 08230-030, ¢ originaria das Faculdades Camilo Castelo Branco, a
qual teve os primeiros cursos autorizados em 1971, reconhecidos em 1974. Os anos que se
seguiram foram dedicados a expansao do numero de cursos de tal forma que, no final da
década de 1980, a Instituicdo ja& contava com um total de 24 (vinte e quatro) cursos de
graduacao.

Em 1989, a instituicdo pleiteou e obteve o seu credenciamento como
Universidade, reconhecido pela Portaria ministerial 374 de 14/06/1989, publicada DOU de
16/06/1989, passando a ser denominada Universidade Camilo Castelo Branco. Em 03/05/1995,
credenciou o Campus Fernandopolis, situado na Estrada Projetada F-1, sem numero, Fazenda
Santa Rita, Fernanddpolis, SP, CEP 15600-000. E, através da Portaria Ministerial 735 de
06/05/1999, publicada no DOU em 07/05/1999, credenciou o Campus Descalvado, situado na
Rua Hilario da Silva Passos, 950, Parque Universitario, Descalvado, SP, CEP 13690-970.

Com intuito de ampliar sua area de atuacao levando a educacgéao de nivel superior
para outras regides, a instituicao passou a ofertar cursos na modalidade a distancia quando
obteve credenciamento e autorizacao através da Portaria Ministerial n® 1.621, de 18/11/2011.
E,em 2012, a Instituicao foi recredenciada pela Portaria Ministerial n® 523, de 10/05/2012, com
aditamento ao Ato de Recredenciamento pela Portaria n°® 628 de 14/10/2016, consolidando a
alteracdao do nome para UNIVERSIDADE BRASIL.

A UNIVERSIDADE BRASIL oferece, atualmente, quarenta e seis (46) cursos de
graduacdo na modalidade presencial e trinta e seis (32) cursos na modalidade a distancia,
distribuidos em oito grandes areas do conhecimento e divididas em diferentes subareas, o que
possibilita a efetivacao do ensino e aprendizagem, da pesquisa e da extensao, articulados na
producéo e na difusdo do saber, bem como no incremento da economia regional e nacional.

A Instituigao oferece quarenta e seus (46) cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu
e cinco (5) cursos de Pés-Graduagao Stricto Sensu (4 programas de Mestrado e 1 programa de
Doutorado) e um programa (mestrado e doutorado) de Stricto Sensuem Ciéncias da Saude na
area de Medicina | em avaliagdo junto a Comissao de Aperfeigoamento de Pessoal do Nivel
Superior - Capes.

Além disso, foi contemplada com bolsas do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagéo Cientifica (PIBIC) do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) e, a partir de 2013, para incentivar a iniciagdo a docéncia dos estudantes dos cursos
presenciais de licenciaturas, recebe bolsas do Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a
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Docéncia (PIBID), oferecidas pela CAPES. Atualmente, a instituicdo possui quinze grupos de

pesquisa cadastrados e certificados junto ao CNPQ, com projetos em desenvolvimento nas
diferentes areas do conhecimento.
Assim, a Instituicao demonstra seu crescimento e solidificagdo no mercado

educacional, inclusive prospectando parcerias de cooperacao internacional.

MISSAO DA UNIVERSIDADE BRASIL

> A missdo da UNIVERSIDADE BRASIL é oferecer, de maneira crescente e
sustentavel, educagéao superior contemporanea comprometida com a formacao
de sujeitos éticos, socialmente responsaveis e profissionais qualificados para o
mundo do trabalho e o exercicio da cidadania que contribuam para melhoria da

qualidade de vida.
MISSAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA

» Formar, apoiar e desenvolver cidaddos por meio de agdes gerenciais e
pedagogicas na modalidade a distancia, adotando metodologias e tecnologias
inovadoras que visam a exceléncia dos servicos prestados como instituicao de

Ensino Superior.
O QUE E EDUCAGAOQ A DISTANCIA?

A denominagédo Educagdo a Distancia (EaD) deve-se ao fato de que essa
modalidade de ensino supera a distancia fisica entre o aluno e o professor. Ou seja, a EaD rompe
as distancias geograficas e as fronteiras regionais, tornando possivel a formacao de muitos
individuos que, de outra forma, estariam impossibilitados de darem continuidade aos seus
estudos.

Com a utilizagéo das atuais Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC), a
EaD é entendida como uma modalidade educacional que tem desafios, mas, principalmente, a
vantagem de atender a publicos diversos, em pouco tempo e com grande eficiéncia. Sua
principal caracteristica € a flexibilidade quanto ao espago e ao tempo do aluno, pois adapta-se

ao seu ritmo de vida e de trabalho, sem prejuizo da qualidade académica.
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E COMO ESTA A EAD NO BRASIL?

O mundo do trabalho passa a exigir, cada vez mais, um perfil profissional
adaptado as novas tecnologias e, neste sentido, o nimero de cursos e oferta de vagas de EaD
vém crescendo para suprir tal demanda e apresentar solugbes mais inovadoras para atender
ao perfil exigente de seus alunos.

Segundo informagdes da Associagao Brasileira de Educagao a Distancia, Censo
EaD.BR — Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil (2016), os niumeros da EaD
no Brasil refletem tanto a expansao, quanto o amadurecimento da oferta de cursos a distancia
no pais. Além de um aumento quantitativo na oferta de vagas e no numero de instituicoes que
passaram a ofertar cursos mediados por tecnologias, observa-se uma maior preocupagao com
a qualidade dos cursos, a experiéncia e a satisfagdo dos alunos com ensino a distancia.

Em numeros, observamos um crescimento de 51% na oferta de EAD em
instituicoes privadas entre 2011 e 2015. Tendo sido contabilizados, em 2016, um total de
561.667 alunos em cursos regulamentados totalmente a distancia, 217.175 em cursos
regulamentados semipresenciais, 1.675.131 em cursos livres ndo corporativos e 1.280.914 em
cursos livres corporativos. Com relagao aos cursos, foram registradas 135.236 matriculas em
cursos de licenciatura e 32.957 em cursos de bacharelado, com especial foco para os cursos
de Pedagogia (25%), Administragéo (13,7%), Servico Social (7,4%), Ciéncias Contdbeis (7,2%) e
Gestdo de Recursos Humanos (6,9%).

Em relacgao a distribuicao territorial, a grande maioria das sedes das instituicoes
formadoras em EaD encontra-se na regiéo sudeste e sul do pais: Sdo Paulo (58), Parana (33),
Rio de Janeiro (31), Rio Grande do Sul (29) e Minas Gerais (27), tendo sido registrada ao menos
uma instituicdo em cada unidade da federacao. Por sua vez, é possivel observar a existéncia de
um total de 5.746 polos de apoio presencial (992 localizados em capitais e 3.661, no interior).
Isto significa que, apesar da forte concentragdo em uma regido do pais, a EAD tem alcance
nacional e oportuniza o acesso de um numero maior de pessoas ao ensino superior de
qualidade, o que aperfeicoa a nossa democracia e melhora o futuro das proximas geragoes de
brasileiros.

Portanto, a EaD tem o potencial de colaborar para que o pais se posicione cada
vez melhor na economia global, melhorando a qualidade da formacado dos profissionais ao

torna-los mais produtivos e competentes.
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EM QUE A EAD E DIFERENTE?

Um curso de graduacao EaD é essencialmente diferente de um curso presencial.
A principal diferenca é que o aluno nao precisa estar presente em sala de aula todos os dias, no
mesmo horario. O aluno tem a liberdade para estudar no local e horarios de sua preferéncia,
podendo assistir as aulas, estudar e desenvolver as atividades sozinho ou em um grupo, em
uma comunidade virtual, mas também presencialmente.

Desta forma, o aluno vai adquirindo independéncia e autonomia em relacéo a
sua propria aprendizagem, desenvolvendo sua capacidade de aprender sozinho. Essa é uma

competéncia muito importante em seu processo de formagéao profissional.

COMO FUNCIONAM 0S CURSOS DE GRADUAGAO EAD NA
UNIVERSIDADE BRASIL?

Lembre-se que assistir as aulas e estudar sozinho nao significa sentir-se isolado.
Havera sempre um tutor disponivel para orienta-lo e conversar sobre suas duvidas, ajudando-o
a superar eventuais problemas e dificuldades.

Se aluno ainda nao esta tao familiarizado com o mundo digital, ndo se preocupe.
No inicio do semestre letivo, 0 NEaD oferece uma disciplina denominada "Orientacédo a
Modalidade EaD", que ira ajuda-lo a aproveitar melhor todas as potencialidades pedagogicas do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Além disso, ao entrar no AVA, o aluno tera acesso a
videos e tutoriais que apresentam todas as informagdes sobre a curso, a dinamicas das aulas
e de outras atividades que o aluno devera cumprir.

Pelo AVA, o aluno também recebera recados e informacdes, podera relatar
dificuldades e tirar duvidas, apresentar criticas e sugestoes, além de acessar todas as
facilidades disponibilizadas pela Instituicdo para o desenvolvimento do curso, como a biblioteca
virtual, por exemplo.

A organizacao curricular esta pensada para maximizar o aproveitamento das
disciplinas. Desta forma, na Universidade Brasil, o semestre letivo sera dividido em dois
bimestres (I e Il), que também podem ser chamados de médulos. Em ambos, o aluno cursara
duas (2) disciplinas com carga hordria de oitenta (80) horas e uma disciplina com carga horaria
de quarenta (40) horas; totalizando 6 disciplinas por semestre.

Veja o quadro exemplo abaixo:
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Bimestre Disciplina Carga Horaria
Teorias da Administragéo 80
I Probabilidade e Estatistica 80
Direito Empresarial 40
Direito do Trabalho e Legislagéo Social 80
I Introdugdo a Contabilidade 80
Estudos Socioantropoldgicos 40

Nos cursos semipresenciais, além de acessar o conteudo da disciplina no AVA,
o aluno devera frequentar os encontros presenciais duas (2) vezes por semana no polo de apoio
presencial. O calendario académico sera divulgado no AVA e por outros canais oficiais de
comunicagao. Cada polo tem sua organizagao e, por isso, a distribuicdo das aulas ao longo da

semana pode variar de polo para polo.

ATENGAOQ: Frequentar os encontros presenciais ndo exime o aluno de
realizar as atividades online. Assim como, realizar as atividades online
nao exime o aluno de participar dos encontros presenciais. Nos
encontros presenciais (dos cursos semipresenciais) serdo
desenvolvidos os temas do projeto integrador, um componente
curricular obrigatério e que vale nota.

E O MERCADO DE TRABALHO?

Se ainda resta duvidas sobre o reconhecimento de um curso EaD pelo mercado
de trabalho, é importante saber que, atualmente, as empresas e outras organizagdes nao fazem
qualquer diferenciacdo entre cursos presenciais e a distancia. O importante sdo as
competéncias que o aluno desenvolveu ao longo do curso, a qualidade deste curso, da
Instituicdo onde estudou e da formagéo profissional conquistada.

Esperamos que o aluno ja tenha a seguranca de que a Universidade Brasil esta
empenhada em oferecer as melhores condigbes de aprendizagem, o que vai facilitar muito sua

entrada no mercado de trabalho e ascensao na carreira escolhida.
CONHEGA O NEAD - NUCLEO DE EDUCAGAO A DISTANCIA

O NEaD ¢é o nucleo da Universidade Brasil responsavel por organizar, implantar e
gerenciar as atividades académicas nos cursos EaD, inclusive orientando e supervisionando os

docentes envolvidos nessa modalidade de ensino-aprendizagem.
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E responsdvel, também, por otimizar a utilizacdo da ferramenta MOODLE, um

Ambiente Virtual de Aprendizagem de softwarelivre e cédigo aberto, amplamente utilizado no
Brasil e no mundo, para o suporte adequado a todas as disciplinas e atividades que utilizam
essa modalidade na Instituicao.

Para favorecer a organizacao das atividades e oferecer um melhor suporte aos
alunos, docentes, tutores e polos de apoio presenciais, 0 NEaD esta organizado segundo o

organograma a seguir:
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Diretoria do Nucleo

Assistente
Administrativo

de EaD

Midias e Tecnologias
Coordenagdo
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Académica

Logistica de Provas e
Materiais Didaticos
Fisicos
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Coordenacgao
Pedagogica

Assistente
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Supervisores de
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Tutores a distancia
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Estagios

Conteudistas e
revisores
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QUEM E QUEM NO NEAD

O NEaD tem carater multidisciplinar e € composto por um grupo de profissionais

com grande experiéncia académica e tecnologica na area, com passagem por renomadas

instituicoes de ensino, que trabalham de forma sistémica e colaborativa. Na equipe do NEaD,

1. Diregado: a Direcao do NEaD é ocupada por profissional com titulagdo académica em
Educacao e solida experiéncia profissional com a gestdo de cursos na Modalidade a
Distancia, conhecimentos de tecnologia e gestdo dos processos pedagogicos na EaD.
E responsavel por todas as acdes desenvolvidas pelo NEaD, incluindo o planejamento
estratégico, a gestdo de pessoal e o acompanhamento dos demais setores

institucionais que fazem interliga¢cdo com o Nucleo.

2. Coordenagdo Pedagdgica: responsavel pela elaboragéo e desenvolvimento dos
projetos pedagogicos, matrizes dos cursos e planos de ensino de disciplinas;
elaboragao, revisdo, controle e acompanhamento de conteudos didaticos e sua
disponibilizagdéo no AVA e andlise e deferimento de aproveitamento de
estudos/disciplinas. O Coordenador Pedagdgico atua, também, nas contratacoes,
gestdo, avaliacBes, orientacdes e treinamentos de Coordenadores de Area de
Conhecimento, Supervisores de Tutoria, tutores presenciais e a distancia e negociagdes
relacionadas a disponibilizacdao de conteudos didaticos, laboratérios e campos de
estagio. Esta coordenacao € formada por profissionais de diversas areas do
conhecimento e é liderada por profissional com ampla experiéncia nas areas académica
e pedagogica, incluindo didatica e metodologias, gestao educacional, tecnologias de

aprendizagem, docéncia e utilizacdo de midias e tecnologias digitais.

Sendo assim, é possivel desenhar uma arvore que analogicamente representa o

entendimento do NEaD sobre a atuacao desta coordenacgao no frutificar dos alunos, ou seja, a

aquisicao de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias para o mercado de

trabalho.

Nessa analogia, todas as areas tém responsabilidades e apoiam umas as outras

para garantir que o aluno tenha uma excelente experiéncia de ensino-aprendizagem.

Veja a representacao na pagina seguinte.
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Coordenador de Area
Funcdo: Fixar, Absorver e Conduzir

Autoria: Patricia Paiva
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Coordenagdo Pedagogica

12

Tutores
Funcdo: Motivar os alunos

\ Supervisores das Areas

Funcdo: Producdo e Sustentacao




@D) ERSil UNIESP..

3. Midias e Tecnologias: € responsavel pela escolha das melhores tecnologias e midias

a serem utilizadas nas atividades e nos cursos de responsabilidade do NEaD e, também,
pela gestdo dos conteudos no AVA. Os profissionais que compdem a equipe tém
conhecimento e dominio na area e atuam na utilizagao de softwares para design de
recursos e paginas wep; na programagcao e especificidades dos softwares escolhidos
para hospedar os cursos e as atividades. A equipe € liderada por profissional com

experiéncia na area de Tl e desenvolvimento de plataformas educacionais no Moddle.

4. Operagdes Académicas: € responsavel pela regulamentagao dos cursos junto aos
orgaos competentes; cadastro e disponibilizacdo de disciplinas no AVA; apoio aos polos
presenciais durante os vestibulares, matriculas, provas presenciais e outras atividades
relacionadas. Atua de forma ampla na gestdo de todas operacdes relacionadas a
continuidade dos cursos, a Secretaria Académica, aos registros e controles de
documentos, assim como, no relacionamento com alunos e com 0s polos de apoio
presenciais. Essa equipe € liderada por profissional competente e qualificada, com

ampla experiéncia na area de operagdes académicas e gestao educacional.
A ORGANIZAGAO CURRICULAR DOS CURSOS EAD

Todos os cursos EaD da Universidade Brasil séo planejados e organizados tendo
como base o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), que defende um ensino que articula a teoria
com a pratica, a diversificacdo das estratégias de ensino aprendizagem e o uso de
metodologias ativas que desenvolvam a capacidade do aluno de aprender a aprender e, nao
somente, a reproduzir conhecimentos.

Para saber mais sobre a proposta pedagogica do EaD, o AVA mantém a
disposicao dos alunos todo os documentos institucionais: o Projeto Pedagogico do NEaD, o

Projeto Pedagdgico do curso e também Regimento da Graduacao EaD. Consulte-os!
O AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Em um curso EaD, a definicdo de sala de aula ndo representa somente o espago
fisico com mesas, cadeiras, carteiras e quadro. Sua "sala de aula" também é o AVA (Ambiente

Virtual de Aprendizagem). Ele é a porta de entrada para frequentar as disciplinas do curso EaD.
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Esse espaco virtual é construido utilizando o MOODLE, um softwarelivre, acessado pela internet

ou por uma rede local, especialmente desenvolvido para ambientes virtuais de aprendizagem.
Aligs, uma CURIOSIDADE: a denominagao MOODLE origina-se das letras iniciais

de seu significado em inglés — "Moaular Object-Oriented Dynamic Learning Environment'.
Apos a matricula, o aluno recebe, via e-mail, as orientagdes sobre como acessar

0 AVA, que incluem: a URL (enderego do site: https://ava.universidadebrasil.edu.br), o /ogine a

senha.
SAIBA COMO SERAO SUAS AULAS

A "aula’, nos cursos EaD, ndo se limita aos momentos de exposicao dos
conteudos pelo professor, mas é composta por diferentes situacdes de aprendizagem, nas
quais o aluno deve assumir posigao de protagonista, isto €, de “ator principal” de sua formagao.
Assim, cada aula obedece uma estrutura e organizacao propria, conforme descricao a seguir.

As disciplinas serdo compostas por 8 aulas, sendo que cada aula contara com

0S seguintes objetos de aprendizagem:

e Fale com o Tutor: espago e tempo reservados para a comunicagéo dos tutores com os
alunos. Nesse topico, os alunos podem acessar arquivos (ex.: Plano de Ensino da
disciplina), comunicarem-se por chat(online), ler as postagens do tutor (Avisos do Tutor)
sobre a discipling, atividades, provas e notas, entre outras informacdes relevantes e
pertinentes;

e Leitura prévia: textos instrucionais elaborados para cada disciplina, que apresentam e
desenvolvem os conteudos tematicos que serao discutidos nas videoaulas;

e Videoaulas: as videoaulas das disciplinas sdo conduzidas pelo professor responsavel
e/ou palestrantes por ele convidado e sdo divididas em dois (2) blocos;

e Saiba Mais: materiais complementares aos conteldos da aula, indicados pelo professor,
que visam exemplificar, enriquecer e ampliar os conhecimentos relativos as tematicas
abordadas;

e Avaliagdo de Desenvolvimento 1 — AD'" — QUIZ: questbes de multipla escolha que
contemplam os conteldos e textos da Leitura Prévia, elaboradas de forma a
desenvolver competéncias de leitura e interpretagéao de textos, aplicagdo de conceitos,
etc,;

e Forum de Discussdo: espaco de debate mediado pelo tutor, cujas tematicas sao

propostas e planejadas para desenvolver a analise, o raciocinio critico e a
14
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argumentacao; os temas e prazos do forum séo preestabelecidos pelo professor da

disciplina e/ou tutor do curso. E um ambiente de interacdo que estabelece o vinculo
entre aluno e tutor, promove a construgao do conhecimento, o debate de temas
transversais e a resolugao de duvidas a respeito do conteudo;

e Avaliagdo de Desenvolvimento 2 — AD? — Desafio Profissional: atividade elaborada em
diferentes formatos (Pensata, Wiki, Painel, Trabalho em grupo e Estudo de Casos) pelos
professores e conduzida pelos tutores, cujo objetivo é desafiar o aluno a apresentar
respostas a situagbes-problema enfrentadas no campo de trabalho de sua futura
atividade profissional;

e Avalie sua Aula: atividade em que o aluno é solicitado a avaliar diferentes dimensdes da

aula ministrada (contetdo, metodologia, desempenho do professor, entre outras).

Nos cursos semipresenciais, além de ter acesso a essa mesma estrutura no
AVA, o aluno contard com encontros presenciais duas (2) vezes na semana para cumprimento
da carga horaria da disciplina e do projeto integrador. Nesses encontros presenciais serao
trabalhados os conteudos tedricos e praticos das disciplinas, com especial foco para atividades
gue requeiram a pratica assistida pelo professor, assim como, para o desenvolvimento do
trabalho em equipe, da responsabilidade, da ética e de outras habilidades e competéncias
propostas para o curso. Serao privilegiadas metodologias ativas que motivem os alunos a
participar, a “aprender a aprender” e tenham por finalidade formar um raciocinio critico e

reflexivo. Os encontros serdo orientados por roteiros de atividades do Projeto Integrador.
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Atividades Complementares (AC) sédo componentes curriculares, previstos pelo
MEC em quase todas as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduagao. Visam ampliar e
enriquecer a sua vivéncia académica e incluem atividades académicas diversas como
monitorias, cursos de extensao em areas afins a de sua formacao, visitas técnicas monitoradas;
participagdo em atividades cientificas, como congressos, conferéncias, palestras, workshops
etc.; ou de natureza cultural, como pecgas teatrais, filmes, etc.

O aluno encontrara no AVA, um Manual de AC com a defini¢cdo, o detalhamento
e as normas para o seu cumprimento. Espera-se que o aluno cumpra uma quantidade minima
de atividades complementares por semestre, ndo deixando acumular para os ultimos
semestres. A quantidade de horas a serem cumpridas por semestre deve ser calculada pela

divisao do total de horas exigidas pelo nimero de semestres.
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O cumprimento das horas complementares é requisito fundamental para a

conclusao do curso. Ou seja, se 0 aluno nao cumprir toda a carga horaria de AC exigida, ndao

podera colar grau.
ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O estagio curricular supervisionado ¢ um componente curricular que nao se
confunde com o “estagio profissional” (ndo-obrigatoério) remunerado, que muitos estudantes
realizam por conta propria.

O estagio supervisionado tem por objetivo complementar o processo de
formacao profissional através de sua insercao em diferentes ambientes e contextos da pratica
profissional e mediante supervisdo de um professor/tutor designado pela Coordenacgéao
Pedagdgica.

Quando obrigatoria, a carga horaria do estagio curricular supervisionado esta
estabelecida nas Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso, sendo realizado,
preferencialmente, nos dois Ultimos semestres letivos. A definicdo das atividades de estagio é
prevista no PPC de cada curso, acompanhada de Manual de Estagio, com o detalhamento das

normas para o seu cumprimento, disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

PROJETO INTEGRADOR (PI) E PROJETO INTEGRADOR FINAL
(PF)

Projeto Integrador (PI) é o nome dado a um componente curricular previsto na

matriz e no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), que tem por finalidade trés objetivos principais:

. Possibilitar que o aluno realize a interlocucdo entre as diversas areas do
conhecimento por meio de propostas de estudos interdisciplinares — em detrimento
da alta especializacdo do conhecimento, a fragmentacao do ensino em disciplinas
isoladas deixa a cargo do proprio aluno, a realizacdo de conexdes entre as
disciplinas (saberes). Essa tem sido uma critica recorrente ao modelo tradicional de
ensino, pois muitos alunos ndo tém éxito nessa atividade e terminam por limitar a
sua formacao e qualificacao profissional. A aprendizagem de disciplinas de forma
isolada nao é significativa, pois sua aplicacao pratica se perde na obrigatoriedade

de fazer cumprir conteudos minimos e cargas horarias. Portanto, os alunos, ao
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invés de entender como aplicar o conhecimento, memorizam (mnemonicos) e

depois esquecem. E, quando é necessario explicar disciplinas que utilizam
conhecimentos interdisciplinares, o docente precisa retomar 0s conhecimentos
basicos que se perderam. O Projeto Integrador supre essa demanda por meio da
abordagem e aplicacdo dos conhecimentos das disciplinas do semestre em uma
atividade relacionada a pratica profissional. Essa atividade perpassa as disciplinas
e caminha de forma concomitante a elas. Cada semestre ha um Projeto Integrador
diferente, com uma nova proposta tematica, perguntas norteadoras e objetivos de
aprendizagem a serem cumpridos pelos alunos. O grau de complexidade é

crescente e se intensifica ao longo do curso.

. Suscitar e instigar a pesquisa — o Projeto Integrador nao se limita a aulas
expositivas, pelo contrario, incentiva que os tutores adotem metodologias ativas
para privilegiar a autonomia, a pesquisa, o estudo dirigido e a autoaprendizagem,
adotando o modelo de sala de aula invertida (“Fljpeed Classroon?). Sendo assim,
torna-se obrigatorio que o aluno estude em casa e desenvolva a capacidade de

buscar, selecionar e sintetizar informacoes.

. Apoiar o desenvolvimento de um Projeto Escrito — o Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) é um elemento obrigatério para a conclusdo do curso e obtengéo do
diploma, porém, ao mesmo tempo, € alvo de ansiedade e motivo de desisténcia para
alunos de graduagdo. Na matriz curricular da Graduacdo na EaD, os projetos
integradores foram distribuidos ao longo do curso de forma a conduzir o aluno por
tematicas que possam ser utilizadas na construgdo de um projeto final. Dessa
forma, desenvolvendo a capacidade de pesquisar e trabalhando topicos que podem,
ao mesmo tempo, ser aplicados na pratica profissional e utilizados como tema de
pesquisa, a construgcao de um projeto torna-se suavizada. Na medida em que 0s
alunos discutem, estudam e aplicam os conhecimentos das disciplinas no Projeto
Integrador, os tutores apoiam o desenvolvimento do Projeto Integrador Final,
promovem a utilizagdo das normas da ABNT, sanam duvidas e propdem novas

discussoes.

O numero de projetos integradores varia de acordo com o tempo de

integralizacdo do curso, porém, somente no Projeto Integrador Final, o aluno ira submeter o
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Projeto Escrito (PE) para avaliagdo. Portanto, o aluno deve expressar as competéncias que

desenvolveu ao longo do curso, revelando o seu processo de amadurecimento intelectual.

Na avaliagédo do PE, serdo observados os seguintes quesitos, comuns a todos

0S CUrsos:

. a estrutura, a forma e a apresentacgao escrita dos trabalhos académicos devem
seguir os padroes definidos pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e pelas normas estipuladas pelos Coordenadores de Area de Conhecimento;

. serdo avaliados a estrutura do trabalho; a coeréncia do texto com o tema;

. a coesao, clareza, precisao e concisao do texto escrito, no que diz respeito as regras
gramaticais da lingua portuguesa;

. as normas metodologicas;

. consisténcia tedrica; e

. pertinéncia e atualidade dos temas.

As orientacoes do Projeto Integrador Final serdo realizadas nos espacgos
interativos do AVA por um tutor-orientador, porém, o aluno matriculado em curso
semipresencial também podera solicitar a colaboracdo do tutor presencial na condugéao das
pesquisas. Ainda assim, vale ressaltar que somente o tutor-orientador avaliara o PE.

Além da entrega do PE, o aluno devera realizar uma Apresentacao Virtual/Video
(PV) do projeto. Essa apresentacdo ocorrerd com uso de tecnologia de comunicagao, via
internet, com interagéo simultanea ou ndo entre: aluno, banca e orientador. Nessa apresentacao
serdo observados: o dominio do conteldo; a capacidade argumentativa; e a capacidade de
sintese dos elementos centrais do projeto.

O Projeto Integrador Final valera até 10 pontos. Para aprovagao, o aluno deve
obter nota igual ou maior que 7. Os projetos integradores dos semestres iniciais do curso (1, 2
e 3 para cursos de quatro semestres ou 1, 2, 3 e 4 para cursos de seis, oito e dez semestres)
serdo avaliados (1,5 pontos nos cursos de quatro semestres e 1,0 ponto nos cursos de seis,
oito e dez semestres) e compordo a nota do Projeto Integrador Final. O PE valera até 3 pontos
e a PV valera até 2,5 pontos para os cursos de quatro semestres e 3,0 pontos para 0os demais
CUrsos.

Os calculos serao feitos pelo sistema académico e seguirao a seguinte equagao:

Nota do Projeto Integrador Final (cursos de quatro semestres) =PI 1 (1,5) + P12 (1,5) + PI 3
(1,5) + PE (3) + PV (2,5)
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Nota do Projeto Integrador Final (demais cursos) =PI 1 (1) + P12 (1) +PI 3 (1) + Pl 4+ PE (3) +

PV (3)

OBSERVAGAO IMPORTANTE: O detalhamento das normas e
responsabilidades do aluno quanto ao desenvolvimento e defesa do
Projeto Integrador estédo descritas no Regimento e também no Manual de
Projeto Integrador dos respectivos cursos, documentos disponiveis no AVA
para consulta do aluno.

QUEM PARTICIPA DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

A partir da matricula, consideramos que o aluno é o participante principal do

processo de sua aprendizagem e de seu desenvolvimento pessoal e profissional. Por isso, o

aluno deve:

» Organizar seu tempo, como faz em qualquer outra atividade. Estudar em um curso EaD
exige uma rotina de trabalho e dedicacao aos estudos e para realizar todas as atividades
propostas. O tutor podera orienta-lo sobre a melhor maneira de estabelecer um plano
de trabalho diario.

» Manter-se motivado e desafiado a buscar conteudos que complementem as aulas e as
atividades propostas no AVA (tais como: livros, sites na internet, artigos em revistas
especializadas, etc.). Para isso, o aluno podera, também, organizar grupos de estudos
com os demais estudantes e solicitar orientacao do tutor.

» Manter uma atitude de disciplina, responsabilidade e monitorando o seu proprio

desempenho por meio dos instrumentos de autoavaliacao disponiveis no AVA.

OS PROFESSORES

O desenvolvimento das disciplinas disponibilizadas para o aluno no AVA é

realizado por mestres e doutores com ampla experiéncia na docéncia, competéncia para 0
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desenvolvimento de conteudos EaD e total dominio tedrico em suas respectivas areas de

atuagao. Esses professores pensam e organizam as disciplinas de modo gradativo,
possibilitando que a disciplina caminhe de um contexto amplo e simples para um conjunto
especifico e complexo de conceitos. Além disso, as leituras sdo pensadas de forma completa
e independente, o que facilita e otimiza o estudo.

Mesmo a distancia, esses professores estao preparados para olhar para uma
camera de video, "enxergar" o aluno e estabelecer uma nova forma de comunicagéo e de
relacionamento, como podemos observar nas videoaulas.

Os mesmos niveis de conhecimento e experiéncia profissional sdo exigidos dos
tutores presenciais que participam dos encontros presenciais nos polos. Esse professor
desenvolve 0s encontros com base no roteiro do Projeto Integrador e nos conteudos
disponibilizados no AVA, empregando diferentes metodologias de ensino para garantir que o

aluno desenvolva as competéncias esperadas.
OS TUTORES

Os tutores tém um importante papel estratégico nas atividades de um curso EaD.
Uma das principais atribuicdes do tutor é garantir seu desenvolvimento profissional por meio
dos diversos objetos de aprendizagem (férum, desafio profissional, saiba mais, etc.). Ele
também ird intermediar os debates entre os alunos e estimular a reflexdo sobre temas

especificos da sua formagao profissional.
ACOMPANHAMENTO E APOIO AOS ALUNOS

Para que seja atendido em eventuais dificuldades sentidas durante o percurso,
toda a equipe do NEaD estara envolvida: coordenacao, tutores, professores e, dependendo da
situagao, por outros profissionais designados pela Diretoria do NEaD.

O monitoramento do seu percurso sera feito pela plataforma MOODLE, onde
sera possivel acompanhar a quantidade e qualidade de sua participacdo nos diferentes espagos
de trabalho e de discusséao.

Para melhor atender aos polos e alunos, o Nucleo de Educacao a Distancia
(NEaD) disponibiliza atendimento das 06:00 as 22:00h, de segunda a sabado por e-mail e

whatsapp (somente mensagens).
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E-mail: secretariasead@universidadebrasil.edu.br

Considera-se aluno, aquele que esta devidamente matriculado na
Universidade Brasil. Ou seja, pagou o primeiro boleto, aceito os termos do
contrato de prestacao de servicos, enviou a documentacao para matricula,

que, por sua vez, foi conferida e registrada pela Secretaria.

Para que haja eficiéncia no atendimento via WhatsApp, a equipe é escalonada
por grupos relacionados aos cursos em que o aluno esta matriculado, ou seja, cada atendente
ira promover o atendimento das demandas concernentes a determinado curso. Veja a diviséo

abaixo:

e WhatsApp (11) 94118-3151 / (11) 99696-8707 — receberdo MENSAGENS dos alunos
matriculados nos cursos: Administragao — CST em Agronegocio — Ciéncias Contabeis
— CST em Gestao Publica = CST em Logistica — CST em Marketing — CST em
Processos Gerenciais — CST em Seguranca Publica — CST em Recursos Humanos —

Matematica — Teologia — Servigo Social.

e WhatsApp (11) 94129-3134 / (11) 94167-757 / (11) 94129-3134 - receberéo
MENSAGENS dos alunos matriculados nos cursos: CST em Gestdo Desportiva e do

Lazer — Educagao Fisica — Histdéria — Letras (Portugués/Inglés) — Pedagogia.

e WhatsApp (11) 94123-7356 / (11) 96196-3712 — receberdo MENSAGENS dos alunos
matriculados nos cursos: Biomedicina — Area da Saude — Fisioterapia — Nutricdo —
Farmacia — Sistema da Informacao — Agronomia — Engenharia Civil — Engenharia da

Producao — Engenharia Agrondémica.

Serao desconsideradas ligagbes e/ou arquivos de dudios, pois o
atendimento via WhatsApp € prestado somente por troca de mensagens
escritas. A aluno que enviar mensagem para 0 numero que ndo corresponde
ao atendimento do seu curso recebera uma mensagem do atendente
solicitando que encaminhe sua duvida para o nimero correto (Prezado
aluno, sua mensagem foi enviada para o numero incorreto, por favor
reenviar para o numero ).

e BIBLIOTECA - setor responsavel pela organizagao e disponibiliza¢do de todo o acervo

bibliografico dos polos de apoio presencial, a ser consultado pelos alunos, professores
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e tutores, como suporte ao desenvolvimento das atividades dos cursos. O acervo é

composto por livros, periodicos, revistas, jornais, videos e outras midias. Uma biblioteca

digital estara a disposi¢ao no AVA.

o APA (ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO AO ALUNO) - servico oferecido pelo Nucleo
Biomedicina — Area da Saude — Fisioterapia — Nutricdo — Farmdcia — Sistema da
Informacao — Agronomia — Engenharia Civil — Engenharia da Produg¢@o — Engenharia
Agronoémica.

e naforma de ac¢des de prevengao e de intervencao para melhorar sua qualidade de vida
académica e, consequentemente, seu processo de aprendizagem durante o curso e de

formacao como individuo e profissional.

* PDA (PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO ALUNO) — é composto por um conjunto
de disciplinas, de formacao basica e conhecimentos gerais, cursadas e desenvolvidas
online. Sdo elas: Redacao; Matematica Basica; Inglés: basico |, Il e Il; Conhecimentos

Gerais; Educacao, trabalho e Formacao Profissional.

* OUVIDORIA - Localizado no polo de apoio presencial, € o setor responsavel pelo
recebimento de duvidas, sugestbes, reclamacbes e elogios e, também, pelo
direcionamento das respostas ao autor da solicitacdo, fornecendo-lhe os devidos
esclarecimentos, alternativas e solugbes. A comunicacao com a Ouvidoria pode ser feita

por meio de endereco eletrénico proprio, divulgado no AVA.
INSCRICAO, SELECAO E MATRICULA

Somente poderao se candidatar aos cursos de graduacgéo EaD, os portadores de
diploma de ensino médio reconhecido ou de documento formal equivalente, emitido por
instituicao credenciada pelo MEC de curso autorizado e reconhecido.

Ainscricao para o vestibular sera efetuada pela internet, por meio de acesso ao
portal, em endereco e periodos previstos em Edital, amplamente divulgado na época de
realizagao do processo seletivo.

O aluno aprovado no vestibular com nota minima 5,0 (cinco) podera efetivar a

matricula, apresentando a documentacao exigida no Edital.
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Também € aprovado e podera se matricular nos cursos de graduagao EaD, o

aluno que obteve nota igual ou superior a 200 pontos em uma das duas edigdes anteriores do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

CANCELAMENTO E TRANCAMENTO DE MATRICULA

Se, por algum motivo, 0 aluno néo estiver em condigbes de continuar 0 curso em
gue se matriculou, podera trancar ou cancelar sua matricula, a qualquer momento, observando
as regras estabelecidas no Regimento da Graduagao da Universidade Brasil e no Contrato de
Prestacao de Servicos Educacionais.

Uma vez cancelada ou trancada a matricula, somente sera permitido o retorno
ao curso mediante novo ingresso (reoferta de turma), podendo nesse caso solicitar

aproveitamento das disciplinas cursadas, desde que tenha sido aprovado em nota e frequéncia.
MUDANCA DE POLO

Em caso de mudanca de seu local de residéncia ou de trabalho e precisar mudar
para outro polo de apoio presencial. Para tanto, é preciso ter completado e aprovado em, pelo
menos, um semestre letivo. E necessério preencher um requerimento padrdo, anexar os
documentos solicitados e entrega-los ao coordenador do polo, que os encaminhara para

parecer final do NEaD. Caso deferido, o aluno sera transferido para o novo polo solicitado.
CRITERIOS DE APROVAGAO - NOTAS E FREQUENCIA

Somente sera aprovado o aluno que concluir e obtiver nota igual ou superior a
6,0 (seis) em cada uma das disciplinas, obtiver nota igual ou superior a 7,0 (sete) no Projeto
Integrador Final, apresentar, no minimo, 75% de frequéncia em todas as disciplinas do curso,
além de cumprir todas as demais exigéncias para integralizagao da carga horaria do curso.

A composicao de notas de cada uma das disciplinas se baseia nos processos

avaliativos descritos abaixo:

. Avaliagdo de Desempenho 1 (AD") — QUIZ: realizada no Ambiente Virtual do Aluno

(AVA), composta por 4 questdes de multipla escolha (QUIZ). O célculo de AD' sera
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realizado pela somatéria dos quizzes das oito (5) aulas e representa 20% da nota

final, ou seja, até 2,0 pontos.

. Avaliagdo de Desempenho 2 (AD?) — Desafio Profissional: devera ser desenvolvida
pelo aluno e entregue ao tutor no AVA para corregdo. Ha apenas um (1) Desafio
Profissional por disciplina. AD? representa até 20% da nota final, ou seja, até 2,0

pontos.

. Avaliagdo da Disciplina (AV): ¢ a avaliagdo formal do bimestre (prova), a ser
realizada no polo de apoio presencial; composta por 6 questdes de multipla escolha.
Ha uma avaliagdo por disciplina, ou seja, séo trés (3) por bimestre. AV representa

até 60% da nota final, ou seja, até 6,0 pontos.

Os cdlculos sao realizados pelo sistema académico e seguirdo a seguinte

equacao:

. AD" + AD? = Nota da AD (2,0 + 2,0 = 4,0), o total da AD representa 40% da nota final;
. AV = Nota da AV (= 6,0), representa 60% da nota final;

Nota da disciplina antes do exame = AD + AV
Em caso de nota inferior a 60%, ou seja, menos de 6,0 pontos, o aluno devera
realizar o Exame Final (EF). EF valerd 10 pontos. Apds o exame, a média final da disciplina
seguira a equacao:
Nota da disciplina apés o exame = (AD + AV) + EF / 2
Em caso de nota final da disciplina (apods o EF) inferior a 60%, ou seja, menos de

6,0 pontos, o aluno serd considerado reprovado na disciplina, devendo cursa-la no préximo

semestre em Regime de Dependéncia.
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OBSERVAGAO: Caso o0 aluno néo se apresente para realizar uma
Avaliagdo da Disciplina (AV) ou para o Exame Final (EF)?, sera necessério
proceder conforme descrito abaixo:

1. Preencher o Formulario de Requerimento de Prova Substitutiva, apontando
a justificativa para auséncia;

2. AUSENCIA JUSTIFICADA: anexar a justificativa da auséncia (ex.: atestado
médico; convocacao eleitoral; convocagao militar; etc.) — Vide item Abono de
Faltas; OU

2. AUSENCIA NAO JUSTIFICADA: pagar a taxa de servicos e encargos
educacionais (ndo se aplica no caso de EF); e

3. Enviar os documentos e comprovantes para a Secretaria EaD.

Estes procedimentos devem ser realizados no prazo maximo de trés (3) dias a
contar da data oficial da avaliagdo (segundo Calenddrio Académico). Em seguida, o aluno
devera aguardar o deferimento de sua solicitacdo e as orientagdes sobre a data e horario da
prova substitutiva.

A nota obtida na prova substitutiva entrara para os calculos de forma equivalente

a avaliacao que o aluno esteve ausente.

COMPOSIGAO DA FREQUENCIA

A afericdo da frequéncia sera feita, automaticamente pelo AVA, de acordo com o
estipulado nos projetos de criagao de cursos, observada a legislagao em vigor — Art. 24 da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao — LDB n°® 9.394/1996.

Para a afericdo de frequéncia de cada disciplina serdo utilizadas as seguintes
porcentagens, considerado o cumprimento da totalidade das atividades e objetos de

aprendizagem que compdem cada aula:

» Leitura prévia = 40% de frequéncia;
» Videoaula = 5% de frequéncia;

» Saiba Mais = 2,5% de frequéncia;

2S¢ seré aplicada a prova substitutiva para os alunos que ndo compareceram no Exame Final
(EF) nos casos previstos por lei, ou seja, apenas nas AUSENCIAS JUSTIFICADAS.
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AD'= 15% de frequéncia;
AD? = 25% de frequéncia;

Férum de discussédo = 10 % de frequéncia;

YV V V V

Avalie sua aula = 2,5%.
ABONO DE FALTAS

O abono de faltas somente sera admitido, nos encontros presenciais, nos seguintes
casos, previstos na legislagao:

|. nos casos de militar convocado para exercicio de manobra ou ato civico, amparados
pela Lei 4.375/64, Art. 60, § 4°. Nao havera abono para o caso de militar de carreira convocado
a servico da corporacgao — art. 60°, § 4°, da Lei n°® 4.375/1.964, alterado pelo Decreto-lei n°.
715/1.969;

Il. no caso de convocacao para trabalho em periodo eleitoral, na forma do artigo 98 da
lei n°. 9.504, de 30 de setembro de 1997;

lll. no caso de convocagao para atuar como membro do Conselho de Sentenca do
Tribunal do Juri ou outros atos judiciais, de comparecimento obrigatorio, por analogia do
disposto no artigo 441, do Codigo de Processo Penal.

E permitida a justificacdo de faltas nos seguintes casos:

|. para o aluno portador de afeccdes congénitas ou adquiridas, traumatismos ou outras
condigdes morbidas determinantes para incapacidade relativa, conforme art. 1° do Decreto-lei
1.044/69;

ll. para a aluna em licenga-gestante, na forma da Lei N°. 6.202/1975, cabendo o mesmo
direito aos casos de adocdo, na proporcao dos periodos regulados no art. 392-A, da
Consolidagéo das Leis do Trabalho;

lll. por morte ou acidente grave envolvendo pessoa proxima da familia;

IV. por eventos de catastrofe, greves, panes gerais, manifestagdes populares e atos
excepcionais assemelhados; e,

V. a atletas que estiverem representando o Pais, nos termos do Art. 85 da Lei N°. 9.615
de 24/03/1998.

Né&o faz jus ao regime excepcional e a justificativa de faltas o aluno que se ausentar por
motivo de viagem, seja de lazer ou de trabalho, ou por motivos religiosos.

A aluna gestante tem direito de ser assistida pelo regime de atividades domiciliares
(regime excepcional), a partir do oitavo més de gestacdo, salvo se o requerer a partir do
nascimento do filho, de acordo com a Lei N°. 6.202/75. Neste caso, as atividades online ja sdo
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entendidas como atividades domiciliares, logo, a aluna deve cumprir todas as atividades e

avaliagdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) durante o periodo de licenga.

O regime excepcional do periodo de licenga gestante ndo se aplica aos estagios
curriculares obrigatorios, que deverao ser cumpridos pela aluna no semestre seguinte.

No caso de licenga, decorrente de adogao, 0s mesmos direitos sdo reconhecidos a mae,
tal qual a gestante, sendo os prazos de afastamento proporcionais aos periodos previstos em
lei para a licenca-maternidade — Art. 392- A da Consolidacao das Leis do Trabalho.

O regime excepcional sera determinado pela Coordenagao Pedagdgica, concedendo-se
prazo para o atendimento das atividades prescritas. Caso o aluno ndao cumpra o regime

excepcional, as faltas serdo computadas por serem consideradas injustificadas.
DA DEPENDENCIA E/OU ADAPTAGAO

A matricula em disciplinas oferecidas em regime de dependéncia e/ou adaptagéo é
realizada dentro de determinado periodo que serd informado em seu calendario académico,
admitindo-se o regime de dependéncia, observada a compatibilidade de oferta da disciplina pela
Instituigao, bem como as exigéncias de frequéncia e aproveitamento.

Devera realizar no minimo 01 (uma) disciplina e no maximo 05 (cinco) disciplinas
concomitantes ao semestre letivo em que esta matriculado.

Em regime de adaptacdo seguira as mesmas normativas da dependéncia.

E vedado ao aluno cursar disciplinas em regime de adaptacdo com a finalidade de

acelerar o tempo de integralizacao definido no Projeto Pedagdgico.

DA EMISSAO DE DOCUMENTOS ACADEMICOS, SOLICITACOES
DIVERSAS E PRAZ0OS

Ao longo do curso ou ao término dele, 0 aluno podera solicitar a emissao de documentos
académicos (ex.: carteirinha de estudante, certificado de conclusao de curso, diploma, etc.) ou
realizar solicitagbes diversas (ex.. prova substitutiva; andlise curricular, solicitagdo de
transferéncia de turno ou trancamento de matricula). Para tanto, devera entrar em contato com
a Secretaria EaD, realizar a solicitagdo desejada, pagar a taxa de servigo (quando aplicavel) e
aguardar o prazo indicado pela secretaria.

A tabela com os valores das taxas e encargos de servigos educacionais estara
disponivel no AVA do aluno.
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